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Elektronikus Ugyfélportal

Tarsasagunk 2016.oktéberétdl uj, WEB alapu elektronikus tgyfélportalt indit a fogyasztdk részére biztositva

az elektronikus lgyintézés lehet&ségét , ideértve az e-szamlat is.

A portal f6bb funkcidi a kovetkezdk :
e (gyfél regisztracio;
e adatmoddositas;
e mérGallas rogzités;
e szamla adatainak megtekintése;
e e-szamla kezelés;
e hatralék megtekintése;
e szolgdltato Uzeneteinek megnézése;
e bankkartyas fizetési lehet6ség

A f6bb funkcidk részletes leirasa:

Ugyfél regisztracio

Ahhoz hogy a portdlon keresztiil kapcsolatot tarthasson az ligyfél a szolgaltatéval sziikség van az lgyfél
regisztraciora, mely soran az lgyfél azonositdsa torténik, olyan adatok megadasaval, mellyel csak az lgyfél
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rendelkezik. Az Ugyfél személyesen is
megjelenhet a cég lUgyfélszolgdlatan, de
jellemz6en  tavolrél  szamitégépén,
mobiltelefonjan, vagy tablagépén fog
regisztralni. Az Ggyfélportdl kiilonb6z6
képernydfelbontasokhoz igazodva
biztositja ezt.

Bejelentkezés

Sikeresen regisztralt ugyfelek
bejelentkezési adatok megadasaval
érhetik el a portal funkcioit.

Rendszeriink elérhet6 mobileszkozokrdl is, ahol az

Ugyfélszolgalati igyfélszolgalati modulba informacidk elhelyezése igazodik az eszkoz
Modul felbontasahoz.
Minta cég(1) v
sU0044
Merooraallas bejelentese ejelentkezés
egisztracio

jtette a jelszot?

Szolgaltatasi pont:

6500 Minta telapalés Mintatér v




Szamlak megtekintése és nyomtatasa

A regisztralt tgyfél megtekintheti a szamara kibocsatott szamlakat, 1atja a szamlak kiegyenlitettségének
allapotat.
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Kilépés
Bejelentkezett ligyfél: Minta Ugyfal (SU0044)
Kezddlap
Tartozis Szamlak:
Szamlak
Mérddraillas Szolgaltatasi pont:
bejelentése
Ugyféladatok 6600 Minta telepalés Minta tér G.ép. 9.em. 48. v
Jelszo valtoztatas
Tipus Szdmlaszdm Fiz.hat. Fizetendd Gssz. Tartozas Statusz Nyomtatds
Tavhd 20145000572 2014.11.30 38837TFH 388ITH Targyhavi Megnyitds
Tavhd 20145000514 20141031 25785Ft OFt Kiegyenlitett Megnyitds
Tévhd 20143000460 2014.09.30 22592 Ft OFt Kiegyenlitett Megnyitds
Tavhd 20143000408 2014.08.31 25465 Ft OFt Kiegyenlitett Megnyitds
Kapesolat | Altalinos Szerzédési Feltitelek
A
.
Tartozasok
Tartozas megtekintése; szamlak kiegyenlitése; azonnali bankkartyas fizetés lehetdsége.
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rardpds
Bejelentkezett Gaylél: Minta UgyTél (SU0044)
Tartozas:
Az iigyfél egyenlege: -113 951 Ft
6600 Minta telepUlés Minta tér G.ép. 9.em. 48,
[rT—— Jogeim Tartozas Befizetés
S:2013S000514 (2013/09) Sajdttanozés 66 365 F1 Befizetve
Tévh6 szdmla:20135000514 Kamat (2014 11.10) Sajattartozas 2254 Ft Befizetve
Tévns szamia20145000572 (2014711) Saiattariozas 38857 Botzse

Egyéb tartozasok

K81781 Fiz falsz 2013001165 Mi | 550 Ft

K108B17 FIz f2lsz:201400055S Minden hatraléx fa Sajattarozds 57O Ft Befizetve
il 2 [ Kovetkezs > |
Ve Ve m B =

pesoiat | Atalines Szerzheiési Fettételek
J

Tarsasagunk bankja biztositja a megfelel6 feliiletet, igy harmadik fél bevondsa nélkil bankszamlankon azonnal
megjelenik az Osszeg. Tehat nem parkol a befizetés egy kiilsé portalszolgaltatondl és napok mulva kerdl
atutalasra, hanem azonnal a bankon keresztil keril a kozm(iszolgaltatdhoz. A felhasznalé a portdlon azonnal
latja, hogy a szamla kiegyenlitésre kerilt. A befizetés ezutan ugyanugy megjelenik az tigyintéz6 képernydjén
is, amennyiben az adott tUgyfél kiegyenlitéseit nézi.

Mérdallas bejelentés

A regisztralt Ggyfél tud draallast diktalni a portalon keresztll. Ezek az éradllasok megjelennek az ligyintézé
megfelel6 képernydjén az ATHOS rendszerben, és ellendrzés/feldolgozds utan kerilnek a végleges,
"szamldzandd" mérések kozé. A rendszerbe semmilyen adat nem keriil be kiilsé forrasbél kezelGi ellen6rzés
nélkiil.
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Bejelentkezett igyfél: Minta UgyTél (SU0044)

Kezdélap
Tartozas
Szamlak

Mérsoraallas
bejelentése

Ugyféladatok

Mérdédraallas bejelentése

Jelszd valtoztatas

Szolgaltatasi pont:

6600 Minta telepialés Minta tér G ép. 9 em_ 48 v

Gyéri szam:
Tipus
Hitelesitve

37461
Melegviz 6ra
2007.11.30. 0:00:00

Szolgaltatd dltali leolvasdsi iddszalk: -

Diktalasi idszak:

Meérdoradllas:

Kovetkezd diktaldsi idGszak

o

Elkald

2014.10.31. 0:00:00
1073 m*

Normal leolvasas
Kordbbi leolvasasok

Utolsé feldolgozott leolvasds

Kaposolat | Altalincs Srerzddési Feltételek

Oraallasok attekintése
LehetGség van az eddigi 6radllasok attekintésére.

Leolvasasok:
Gyartasi szam: 37461

itum Erték Fogyasztas Jelleg

20141031 1073 m? 5m* Normal leolvasds
2014.09.30 1068 m* im Normél leolvasés
2014.08.31 1065 m* 2 Normél leolvasds
2014.07.31 1063 m* 4 Nomél leolvasés
2014.06.30 1059 m* im Nomal leolvasés
2014.05.31 1056 m* 4m* Normal leolvasds

Kapesolat | Altalanos Szerzidési Feltételek
Adatvaltozasok
Azokat az adatokat, melyek megvaltoztak és a kdzml(iszolgdltatd engedélyezi az on-line adatvaltoztatast az
Ugyfél megvaltoztathatja (ehhez is szlikséges egy ligyintézd jovahagyasa). Itt beallithatja azt is az Ggyfél, hogy
mely eseményekrél kér értesitést.
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Bejelentkezett tgyT

Kezdélap
Tartozés Adat valtoztatas

Szamlak

Mérddraallas

bejelentése E-mail cim: balazs2005@ gmail.com

lUigyféladatok
Telefonszam:

Jelszé valtoztatas

Iranyitoszam: 6600
Telepilés Minta telepilés
cim Minta tér G ép. 9 em. 48

Fizetési mod kp.atutaldsi megbizas

Meérdallas rogzitese @
Cim médositas =
Szerzgdés éveénytelenités/Ugyfel -
csere

Tajékoziatds tdvhd-szamla -
Kidllitasaral

Mérdalas leolvasasi idépontia @
Mérddllas bejelentésének ]
esedékessége

Tavhdszolgdltatdsi dijbefizetés .
visszaigazolas

Tavhd-szamla fizetési hatarideje P
lejart

Emlékezetetd tavhd-szamla fizetési -
hataridejére

Elekitronikus szamla

6600 Minta telepilés Minta tér G.ép .

9.em. 48.

Modositasok elkildése

Fidk torlés



