2. szamu melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
- tavhészolgaltatast igénybe vevé ligyfelek részére -

A jelen tajékoztato rendelkezéseinek kialakitasakor a Tarsasag kulénés tekintettel vette figyelembe
az Eurdépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivll helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet), valamint a Polgari Térvénykényvrél szélé 2013. évi V. térvény (Ptk)
rendelkezéseit.

1. Tajékoztat6 adatok

1.1. Adatkezeld

Neve: Varpalotai Kézszolgaltatdé Nonprofit Korlatolt Felelésségl Tarsasag
(tovabbiakban: Tarsasag)

Székhelye: 8100 Varpalota, Fehérvari at 7.

Cégjegyzékszam: 19-09-505188

Adobszam: 11943972-2-19

Képviseli: Horvath Tamas Jozsef ligyvezeté

Telefonszam: 88/592-110

Fax: 88/592-115

K&ézponti e-mail cim: titkarsag@vpkozuzem.hu

1.2. Adatvédelmi tisztviseld

Neve: Dr. Csapé Csilla

Elérhet6ségei:

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Zsolt u. 51.
E-mail cime: cscsapo@gmail.com

Mobil: 06 (30) 6413314

2. Az adatkezelés célja, az érintettek kategoriaja

Varpalota lakossaganak tavhoészolgaltatds folyamatos biztositdasa, a tavhdészolgaltatas
elérhetévé tétele, a felhasznalé altal igénybe vett szolgaltatas ellenértékének kiszamlazasa, a
kiszamlazott és befizetett dij, valamint a dijszamitas helyességének ellenérzése, a befizetések
régzitése, az Ggyfél szamlazassal kapcsolatos kérelmének elbiralasa, a kiszamlazott, de be
nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa, az Ugyfél szolgaltatassal kapcsolatos
panaszanak kivizsgalasa, kezelése, az ugyfél személyes adatanak megvaltozasanak
régzitése.

Az érintettek: a tavhészolgaltatast igénybe vevé természetes személyek
3. A Tarsasag altal kezelt adatkor:
- afelhasznal, illetve dijfizeté neve, szlletési helye, ideje,
- afogyasztasi, illetve hévételezési hely cime,
- afelhasznald, illetve dijfizetd allandé lakbhelye, levelezési cime, szamlazasi cime, ha a

fogyasztasi hely cimétdl eltér,
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- banki atutalasos fizetésnél a felhasznald, illetve dijfizetd bankszamlaszama és az azt
vezetd pénzintézet megnevezése,

- afogyasztasi hely hasznalatanak jogcime,

- afelhasznald, illetve dijfizetd anyja neve, telefonszama, e-mailcime,

- a kapcsolattarté személy neve, telefonszama, ha a felhasznalé, illetve a dijfizet6 azt az
Adatkezel6 tudomasara hozza, és

- afelhasznaloi kb6zésség megbizottjanak neve, cime, telefonszama.

A kozszolgaltatasi szerzédés teljesitésébdl, és az ahhoz kapcsolédd felhasznaloi, dijfizetéi
kotelezettségekbdl eredéen a Tarsasag az alabbi személyes adatot tartja nyilvan:

- afelhasznald, illetve a dijfizeté Ugyfél-azonosité szama,

- a felhasznalora, illetve a dijfizetére vonatkozé felosztasi szazalék mértéke, a havi
héfogyasztdsnak mennyisége, ellenértéke, idépontja, tartama, a szédmla kelte, az
esedékesség datuma,

- aszerzddésszer( dijfizetés ténye, mddja, idépontja,

- afelhasznalg, illetve a dijfizet6é tavhdszolgaltatasi szamla tartozasanak ténye, dsszege,
a tartozas gyakorisaga,

- a dijkompenzaciora, lakasfenntartdsi tamogatasra, energiatamogatasra, egyéb
tamogatasra valo6 jogosultsag ténye, mértéke,

- a felhasznald, illetve a dijfizeté szabalytalan vételezésének ténye, moédja, az ezzel
kapcsolatban keletkez6 tartozas 6sszege,

- a felhasznalo6, illetve a dijfizetétavhdszolgaltatasrol széld térvényben felsorolt
szerz6désszegésének ténye, madja, az ezzel kapcsolatban keletkezd tartozasnak
Osszege,

- akozszolgaltatasi szerzédés felmondasanak eseményei,

- minden olyan adat, amelyet a kbdzszolgaltatasi szerzédés tartalmaz, illetve amely a
szerzbdéses jogviszony id6tartama alatt a szerzédésben foglaltak teljesitése
érdekében szikséges.

4. Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés egyes szabalyait a tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. térvény (Tszt.); a
tavhészolgaltatasrol széld 2005. évi XVIII. térvény végrehajtasarol rendelkezé 157/2005.
(VII1.15.) Korm. rendelet (Vhr.), valamint az annak 3. sz. mellékletét képezé Tavhd
Koézszolgaltatasi Szabdlyzat (TKSZ); a Varpalotan felszamithaté dijak alkalmazasanak
feltételeit és a dijképzés szabalyait a 3/2015. (11.24) 6nkormanyzati rendelet tartalmazza.
A Tszt. 37. § (1) és (2) bekezdése értelmében a lakossagi felhasznaloé részére torténd
folyamatos és biztonsagos tavhészolgaltatasra a tavhészolgaltatot altalanos kdzszolgaltatasi
szerzOdéskotési  kotelezettség terheli. A TKSZ. 9. pontja értelmében az Aaltalanos
kdzszolgaltatasi szerzédés kotelezé tartalmi elemei tobbek kozétt a természetes személy
felhasznald, dijfizetd neve és cime, természetes személyazonosité adatai, tovabba, a
felhasznaloi kozosség megbizottjanak neve és cime;
A Polgari Térvénykényv (2013. évi V. torvény), valamint a Tszt. 37. § (2) bekezdése
értelmében a tavhészolgaltatasi kdzszolgaltatasi szerzédéses jogviszonyban a felhasznaléd
vagy a dijfizeté legalapvetébb térvényi koételezettsége a tavhdészolgaltatas ellenértékének
rendszeres megfizetése;
A birésagi végrehajtasrél sz6l6 1994. évi LIlI. térvény 11. § (2) bekezdés a) pontja értelmében
a birésag jogerés hatarozatanak végrehajtasa érdekében kidllitand6é végrehajthaté okirat
kibocsatasa érdekében a végrehajtasi kérelem elbterjesztésekor a Tarsasag kételes kdzolni a
természetes személy adds nevét, sziletési helyét, szlletési idejét és anyja nevét, az ugy
kérulményeitél fliggbéen (az alabbi adatok kézil legalabb egyet) ados lakéhelyét, munkahelyét,
végrehajtas ala vonhat6 vagyontargyanak helyét;
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Az Adatkezel6 jogosult az érintettek tajékoztatdsa mellett a koézszolgaltatasi szerzédés
hatalybalépésétél, a kdzszolgaltatasi szerzé6dés megsziinése utan a koévetelések elévilési
idejéig az ugyfelek adatai kézil azokat kezelni, amelyek az Ugyfelek azonositasahoz, a
kdzszolgaltatasi szerzédés teljesitéséhez szikségesek. Ezen tulmenden jogosult az altala
kezelt adatok kézul azokat, amelyek a tevékenységgel Osszefiiggd adatkezelés céljabdl
szikségesek, atadni azoknak, akik a megbizasabdél a dijak szamlazasat és beszedését, a
kovetelések kezelését vagy az lgyfél-tajékoztatast végzik.

Mindezek alapjan az adatkezelés jogalapja a Rendelet szerint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e)
pontja, kézfeladat ellatasa.

5. Az adattarolas hatarideje: A Tarsasag a felhasznal6hoz, illetve dijfizetéhéz kapcsolédo,
gazdasagi esemény megtérténtére utalé adatot jogszabalyban meghatarozott megérzési idéig,
illetve az elévilés idépontjaig tarolja.

6. A tavhészolgaltatas feladathoz kapcsol6dé egyéb adatkezelések:
6.1. Telefonos hangfelvétel készitése

A hangfelvétel alapjan rogzitett hang és hangfelvétel személyes adat. Az emberi hang a
személyiség megnyilvanulasa, amely alapjan azonosithatd, és amelybdl koévetkeztetések
vonhatodak le ra nézve. A hang régzitése altal szukségszer(ien adatkezelés valésul meg.
A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.) 17/B. § (3) bekezdése
értelmében a telefonos eléréssel mikodtetett Ggyfélszolgalat, illetve az Ugyintézés
idépontjanak elézetes lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell a
fogyasztd altal kezdeményezett hivas sikeres felépulésének idépontjatél szamitott 6t perc
varakozasi idén bellli hivasfogadast és az érdemi Ugyintézés megkezdését, kivéve, ha az a
tevékenységi korén kivil esd elharithatatlan ok miatt nem lehetséges, feltéve, hogy a
vallalkozas ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhaté. A vallalkozas kételes
a panasszal kapcsolatos éléhangos Ugyintézés valasztasat az érintett beazonositasa nélkuli
maddon - reklam tovabbitasa nélkil - a telefonos eléréssel mikodtetett Ugyfélszolgalat
menusorrendjének elsé helyére tenni. Az lgyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon
tett szébeli panaszt, valamint az Ugyfélszolgalat és az érintett kéz6tti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel régziteni kell.
A hangfelvétel kapcsan a Tarsasag a kévetkezd személyes adatokat kezeli:
- afogyaszto (érintett) neve, lakcime,
- apanasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,
- az érintett panaszanak részletes leirasa, az érintett altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
- a vallalkozas nyilatkozata az érintett panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
- a jegyzékdnyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznaldsaval k6zélt szébeli panasz kivételével — az érintett alairasa,
- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,
- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval koézolt
szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.
A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni és &t évig meg kell 6rizni.
A szolgaltato kizarélag a jogszabaly altal eléirt ideig kezelheti a hangfelvételt. Ezt kdvetéen a
régzitett adatallomanyt — beleértve minden biztonsagi masolatot — térélni kell.
Az érintett bejelenté kérésére, az erre irdnyul6 kérésérél térténd tudomasszerzéstdl szamitott
30 napon beldl dijmentesen biztositani kell a Tarsasag ugyfélszolgalatdn a hangfelvétel
meghallgatasat, valamint hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrdl mésolatot kell
biztositani.
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Amennyiben az érintett kéri, a hangfelvételrél készilt masolatot elektronikus uton kell
rendelkezésére bocsatani. A Tarsasag ebben az esetben a hangfelvétel kiadasat az érintett
azonositasan tul egyéb feltételhez nem kétheti.

A hangfelvételt az eljaré hatésagokon kivil (rendérség, Ugyészség, birésag, fogyasztovédelmi
hatésag, stb.) a Tarsasag érintett tertleten dolgozéi és a Tarsasag ligyvezetése ismerheti
meg.

6.2. Online és személyes iigyfélszolgalat

Az ugyfelek a tavhdészolgéltatassal kapcsolatos 06sszes kérdésukkel, bejelentéseikkel,
észrevételikkel, reklamacibikkal, panaszukkal személyesen, telefonon, levélben, e-mailben,
valamint interneten tudnak a Tarsasaghoz fordulni.
Az  online Ugyintézés  feltétele a  Téarsasag online  ugyfélszolgalatan -
https:/Ivknk.hu/panaszkezeles/ — térténé adatkezelési tajékoztatéd elfogadasa.
Az ugyfélszolgalati tevékenység kapcsan a Tarsasag a kovetkezd személyes adatokat kezeli
Afogyasztovedelemrol sz616 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.) 17/A § alapjan:
az érintett neve, lakcime,
- apanasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,
- az érintett panaszanak részletes leirasa, az érintett altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
- a vallalkozas nyilatkozata az érintett panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
- a jegyzékonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsaval k6z6lt szébeli panasz kivételével — az érintett alairasa,
- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,
- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval koézolt
szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.
Az adattarolas hatérideje: a panasz megvalaszolasatél szamitott fogyasztovédelmi térvény
szerinti 5 év.

6.3. Koltségmegosztok hasznalata

A fltési koltségmegosztd egy olyan eszkdz, amely a lakokdézdsségeket ahhoz segiti hozz3,
hogy a kozoés flitési szamlat az egyes lakasok tényleges fogyasztasai aranyaban oszthassak
fel.

A tavhészolgaltatd feladata a flitési koltségmegosztas témakérében az, hogy az emlitett
szakagak altal elkészitett feldolgozas-elszadmolas eredményét — miutan azokat a Tarsashazak
jévahagytak — évi egyszeri pénziigyi Ujraosztas keretében a szamlakban érvényesitse. Ahhoz
azonban, hogy az arra szakosodott cégek altal a lakasonkénti fogyasztas kiszamolhat6
legyen, a Tarsasagnak, mint tavhészolgaltaténak adatot kell szolgaltatnia.

Ezen esetben tehat a Tarsashaz, mint adatkezel6 adatokat fog atadni mind a tavhészolgaltato,
mind a koéltségmegosztast végz6 tarsasagnak, azaz, mindkét Tarsasag a tarsashazak altal
kezelt adatok tekintetében adatfeldolgozénak fog minésulni.

A Tarsasag az alabbi koltségmegosztasra szakosodott cégekkel — adatfeldolgozdkkal -
mikddik egyitt:

- Ista Magyarorszag Kit.
Székhelye: 1107 Budapest, Mazsa tér 2-6. Porta Irodahaz, I1V. emelet
Honlap cime: www.ista.hu
Telefonszama: +36/1-882-7385
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E-mail cime: ista@ista.hu

- MT Méréstechnika Kift.
Székhelye: 9700 Szombathely, Juhasz Gy.u.3.
Honlap cime: www.mt-merestechnika.net
Telefonszama: 94/500-560
E-mail cime: info@mt-merestechnika.net

- Mikron Tech Kift.
Székhelye: 2040 Budaoérs, Gyar u.2.
Honlap cime: www.mikronfm.hu
Telefonszama: 23/889-728
E-mail cime: vilmos.zink@bitep.hu

- Gati Hétechnika Kift.
Székhelye: 1112 Budapest, Menyecske u.31.
Telefonszama:1/781-2790; 30/428-4724
E-mail cime: gatikft@upcmail.hu

- Techem Kift.
Székhelye: 9028 Gyér, Szent Imre u.128. A/3
Honlap cime: www.techem.hu
Telefonszama: 96/316690;96/618471
E-mail cime: techem@techem.hu

- Prodiv Plusz Kift.
Székhelye: 8412 Veszprém, Felséujsor u.20.
Telefonszama: 88/220-160; 20/519-5149
E-mail cime: info@olcsobbfutes.hu

A Koltségelszamolasra szakosodott cég kételezettséget vallal arra, hogy az elkészitett flitési
kéltségmegosztast a Tarsashaz lakéktdl kapott felhatalmazasara figyelemmel elektronikus
formatumban, az adatbiztonsagot névelé megoldasok alkalmazasaval (jelszéval védett 3l
formajaban) eljuttatja a H6szolgaltaté e-mail cimére. Az elszamolast elektronikus formatumban
készil el, amely az aldbbi, a tarsashdzban a tavhészolgaltatdst igénybe vevék
(tulajdonosok/bérlék/szivességi lakashasznaldk, stb.) kévetkezd személyes adatnak minésiilé
adatait, illetve tovabbi adatokat tartalmazza: A Hészolgaltatonal az Ggyfél kddja, neve, utca
hazszam, telepulés, emelet/ajtd, lakcime, tarifa idészak kezdete, tarifa idészak vége, GJ fiités.
A Hészolgéltatd a dijfizeték részére kibocsatanddé szamlakat az Koltségmegosztasra
szakosodott cég altal koézvetlenil a Hészolgaltatdé részére eljuttatott, az egyedi
héfogyasztasokat tartalmazoé fiitési kéltségelszamolasban szereplé mennyiségek médositasa
nélkal késziti el.

6.4. Az ATHOS koziizemi szamlazoé és behajtaskezel6 program hasznalata

Az Athos szamlazérendszer szolgaltatds-szamlazasi / folyészamla kezelé6 / behajtasi
tevékenységet tamogaté rendszer, mely rugalmasan paraméterezhetd. Hierarchikus felépitési
struktara jellemzi, igy felépitésébél kifolydlag a halézat barmely pontjan tetszéleges paraméter
bedllitasaval vezérelhetd a szolgaltatasok elszamolasa.

Az adatkezelés célja: A Tarsasag koéziuzemi tevékenysége soran folytatott adatkezel6i

tevékenysége kozérdekl feladatanak jogszer( ellatdsdhoz, az ugyfelek folyamatos és

biztonsagos tavhdszolgaltatassal vald ellatdsdhoz, az lgyfelekkel kotott szerzédések
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teljesitéséhez, az Ugyfelek azonositasahoz, valamint a Tarsasag jogos érdekeinek
érvényesitése.

6.5. Egyéb adatkezelés

A tavflitéssel kapcsolatos szamlak esetében a szamlak nyomtatasa és boritékolasa — azok
nagy mennyisége miatt — olyan hatalmas munkaterhet jelentene a Tarsasagnak, hogy ezen
munkafolyamathoz kils6 segitséget vesznek igénybe, mely megbizott Tarsasag az
adatvédelmi szabalyok értelmében adatfeldolgozénak minésil.

Atadott adatok kére: Fogyaszto (érintett) neve, cime, a szamla havi sszege.
Az adatfeldolgozéval a Tarsasag Adatfeldolgozéi megallapodast két.

7. Az érintett jogai

Atlathato tajékoztatas

Az érintettnek joga, hogy az 6t érinté adatkezelésekrél tomér, atlathatd, értheté és kénnyen
hozzaférhetd formaban vilagosan és kézérthetéen megfogalmazva tajékoztatast kapjon. Ezért
a Tarsasag minden adatkezeléssel is foglalkoz6 dolgozéjanak kelld informaciéval kell
rendelkeznie, hogy — amennyiben irasbeli tjékoztatas nem elérheté, vagy az nem ad az adott
kérdésre valaszt, vagy az érintettnek tovabbi kérdései lennének — az adatkezelésrél kielégité
informaciét nyujtson. Amennyiben a kérdés azonnal nem valaszolhaté meg vagy a kérdés
elektronikus Uton vagy irasban érkezett, ugy a Tarsasag 1 hénapon belll tajékoztatja az
érintettet olyan formaban, ahogy az érintett a kérdést feltette, kivéve, ha ezt az érintett mas
mébdon kéri.

A tajékoztatas dijmentes, ezért dij nem szamithato6 fel.

Ha a Tarsasag az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat az érintett6l gydjti, akkor az adatok
megszerzésének idépontjaban tajékoztatia az Ugyfelet fészabalyként a jelen szabalyzat
mellékletét képezb adatkezelési tajékoztatdé megismerhetévé tételével.

Ha a Téarsasag az érintettre vonatkozé személyes adatokat nem az érintettdl gydjti, akkor az
adatok megszerzését koévetd 1 hénapon belll tajékoztatja az tgyfelet a fenti madon.

Hozzaférés joga

Az érintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése a Tarsasagnal folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. A Tarsasag
koteles kérelem esetén az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatani. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Tarsasag az
adminisztrativ kéltségeken alapul6, észszerl mértékl dijat szamithat fel, amely magaban
foglalja a masolas dijat, valamint a postakéltséget. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be
a kérelmet, az informacidkat elektronikus uton (e-mail) kell rendelkezésre bocsatani, kivéve,
ha az érintett masként kéri.

Helyesbitéshez valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse
a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Pl. névvaltozas, lakcimvaltozas bejelentése

esetén.

Torléshez valod jog
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil térélje a ra
vonatkozé személyes adatokat, az adatkezel6 pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul térélje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:
- a személyes adatokra mar nincs szikség abbodl a célbél, amelybdl azokat a Tarsasag
kezelte
- az érintett visszavonja az adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
- igazolhaté, hogy a Tarsasag a személyes adatokat jogellenesen kezeli
- aszemélyes adatok térlését jogszabaly eléirja

Ha a Tarsasag barmilyen médon — pl. internetes honlapjan - nyilvanossagra hozta a
személyes adatot, és azt a fentiek értelmében toréini kételes, a Tarsasag a lehetéségeihez
képest megteszi az észszerlen elvarhat6 lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelé tovabbi adatkezel6ket, hogy az érintett
kérelmezte t6luk a szoban forgé személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6évé teszi, hogy a Tarsasag ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

- a Tarsasagnak mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy a Tarsasag adatkezelést igazol6
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy
fontos kézérdekébél lehet kezelni.

Amennyiben a Tarsasag a korlatozast feloldja, mivel annak okai mar nem allnak fenn, az
érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardél elé6zetesen tajékoztatja.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat kdzismert médon tagolt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Tarsasag altal kézérdekl célbol végzett, vagy a Tarsasag jogos
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érdekén alapuld adatkezelés ellen. Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetdség

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu

URL https://naih.hu

Koordinatak: E 47°30'36.8"; K 19°02'54.2"

Az érintett a jogainak megsértése esetén a Tarsasag, mint adatkezelé ellen birésaghoz
fordulhat. A birésag az Ggyben soron kivdl jar el. A pert az érintett - valasztasa szerint - a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja.
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Varpalota, 2021. februar 1. M// ( f (
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