2. szamu melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
- tavhészolgaltatast igénybe vevo ligyfelek részére -

A jelen tajékoztatd rendelkezéseinek kialakitasakor a Tarsasag kiilonos tekintettel vette figyelembe
az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet), valamint a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. térvény (Ptk)
rendelkezéseit.

1. Tajékoztaté adatok

1.1. Adatkezel6

Neve: Varpalotai Kézszolgaltatd Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
(tovabbiakban: Tarsasag)

Székhelye: 8100 Varpalota, Fehérvari ut 7.

Cégjegyzékszam: 19-09-505188

Addszam: 11943972-2-19

Képviseli: Horvath Tamas Jézsef ligyvezetd

Telefonszam: 88/592-110

Fax: 88/592-115

Koézponti e-mail cim: titkarsag@vpkozuzem.hu

1.2. Adatvédelmi tisztvisel®

Neve: Dr. Csapo Csilla

Elérhetdségei:

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Zsolt u. 51.
E-mail cime: cscsapo@gmail.com

Mobil: 06 (30) 6413314

2. Az adatkezelés célja, az érintettek kategoriaja

Varpalota lakossaganak tavhdszolgaltatas folyamatos biztositasa, a tavh&szolgaltatas
elérhetdvé tétele, a felhasznald altal igénybe vett szolgaltatas ellenértékének kiszamlazasa, a
kiszamlazott és befizetett dij, valamint a dijszamitas helyességének ellenbrzése, a befizetések
rogzitése, az Ugyfél szamlazassal kapcsolatos kérelmének elbiralasa, a kiszamlazott, de be
nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa, az gyfél szolgaltatassal kapcsolatos
panaszanak kivizsgalasa, kezelése, az Ugyfél személyes adatanak megvaltozasanak
rogzitése.

Az érintettek: a tavhészolgaltatast igénybe vevd természetes személyek
3. A Tarsasag altal kezelt adatkor:
- afelhasznald, illetve dijfizeté neve, szliletési helye, ideje,
- afogyasztasi, illetve hdvételezési hely cime,
- afelhasznalo, illetve dijfizetd allandd lakohelye, levelezési cime, szamlazasi cime, ha a

fogyasztasi hely cimétdl eltér,
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- banki atutalasos fizetésnél a felhasznal¢, illetve dijfizeté bankszamlaszama és az azt
vezetd pénzintézet megnevezése,

- afogyasztasi hely hasznalatanak jogcime,

- afelhasznalo, illetve dijfizeté anyja neve, telefonszama, e-mailcime,

- a kapcsolattartdé személy neve, telefonszama, ha a felhasznal¢, illetve a dijfizeté azt az
Adatkezeld tudomasara hozza, és

- afelhasznaldi k6z0sség megbizottjanak neve, cime, telefonszama.

A koézszolgaltatasi szerz6dés teljesitésébdl, és az ahhoz kapcsolddo felhasznaldi, dijfizetdi
kotelezettségekbdl eredéen a Tarsasag az alabbi személyes adatot tartja nyilvan:

- afelhasznald, illetve a dijfizeté tUgyfél-azonosité szama,

- a felhasznaldra, illetve a dijfizetére vonatkozé felosztasi szazalék mértéke, a havi
héfogyasztasnak mennyisége, ellenértéke, idépontja, tartama, a szamla kelte, az
esedékesség datuma,

- aszerz8désszerl dijfizetés ténye, mddja, idépontja,

- afelhasznal¢, illetve a dijfizet6 tavhészolgaltatasi szamla tartozasanak ténye, 6sszege,
a tartozas gyakorisaga,

- a dijkompenzaciora, lakasfenntartasi tamogatasra, energiatamogatasra, egyéb
tamogatasra valé jogosultsag ténye, mértéke,

- a felhasznald, illetve a dijfizeté szabalytalan vételezésének ténye, mddja, az ezzel
kapcsolatban keletkez6 tartozas dsszege,

- a felhasznalo, illetve a dijfizetétavhdszolgaltatasrol szélé toérvényben felsorolt
szerz8désszegésének ténye, mddja, az ezzel kapcsolatban keletkezd tartozasnak
Osszege,

- akoézszolgaltatasi szerz6dés felmondasanak eseményei,

- minden olyan adat, amelyet a kdzszolgaltatasi szerz8dés tartalmaz, illetve amely a
szerz6déses jogviszony id6tartama alatt a szerz6désben foglaltak teljesitése
érdekében szikséges.

4. Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés egyes szabalyait a tavhdszolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIII. térvény (Tszt.); a
tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. térvény végrehajtasardl rendelkezd 157/2005.
(VII.15.) Korm. rendelet (Vhr.), valamint az annak 3. sz. mellékletét képezé Tavhd
Kbzszolgaltatasi Szabalyzat (TKSZ); a Varpalotan felszamithatd dijak alkalmazasanak
feltételeit és a dijképzés szabalyait a 3/2015. (11.24) dnkormanyzati rendelet tartalmazza.
A Tszt. 37. § (1) és (2) bekezdése értelmében a lakossagi felhasznald részére torténd
folyamatos és biztonsagos tavhészolgaltatasra a tavhdszolgaltatét altalanos kdzszolgaltatasi
szerz8déskotési  kotelezettség terheli. A TKSZ. 9. pontja értelmében az altalanos
kdzszolgaltatasi szerz6dés kotelezd tartalmi elemei tobbek kdzoétt a természetes személy
felhasznalo, dijfizetd neve és cime, természetes személyazonositdé adatai, tovabba, a
felhasznaloi k6zdsség megbizottjanak neve és cime;
A Polgari Térvénykonyv (2013. évi V. térvény), valamint a Tszt. 37. § (2) bekezdése
értelmében a tavh@szolgaltatasi kdzszolgaltatasi szerz6déses jogviszonyban a felhasznalo
vagy a dijfizetd legalapvetdbb torvényi kotelezettsége a tavh@szolgaltatas ellenértékének
rendszeres medfizetése;
A birésagi végrehaijtasrol szolo 1994. évi LIl torvény 11. § (2) bekezdés a) pontja értelmében
a birésag joger6s hatarozatanak végrehajtasa érdekében kiallitandd végrehajthatd okirat
kibocsatasa érdekében a végrehajtasi kérelem elbterjesztésekor a Tarsasag koteles kozolni a
természetes személy ados nevét, szilletési helyét, szlletési idejét és anyja nevét, az ugy
koértulményeitél fliggéen (az alabbi adatok koziil legalabb egyet) ados lakdhelyét, munkahelyét,
végrehaijtas ala vonhaté vagyontargyanak helyét;
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Az Adatkezel6 jogosult az érintettek tajékoztatasa mellett a kdzszolgaltatasi szerzédés
hatalybalépésétél, a kbdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinése utdan a kovetelések elévilési
idejéig az ugyfelek adatai kozil azokat kezelni, amelyek az Ugyfelek azonositasahoz, a
kbézszolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez szikségesek. Ezen tulmenden jogosult az altala
kezelt adatok kozlll azokat, amelyek a tevékenységgel Osszefliggd adatkezelés céljabdl
szilkségesek, atadni azoknak, akik a megbizasabdl a dijak szamlazasat és beszedését, a
kovetelések kezelését vagy az lgyfél-tajékoztatast végzik.

Mindezek alapjan az adatkezelés jogalapja a Rendelet szerint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e)
pontja, kézfeladat ellatasa.

5. Az adattarolas hatarideje: A Tarsasag a felhasznaléhoz, illetve dijfizetéh6z kapcsolodo,
gazdasagi esemény megtorténtére utalé adatot jogszabalyban meghatarozott megdrzési idbig,
illetve az elévulés idépontjaig tarolja.

6. A tavhészolgaltatas feladathoz kapcsolodo egyéb adatkezelések:
6.1. Telefonos hangfelvétel készitése

A hangfelvétel alapjan régzitett hang és hangfelvétel személyes adat. Az emberi hang a
személyiség megnyilvanulasa, amely alapjan azonosithatd, és amelybdl kovetkeztetések
vonhatdak le ra nézve. A hang rogzitése altal szukségszeriien adatkezelés valosul meg.
A fogyasztévédelemrdl szoldo 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.) 17/B. § (3) bekezdése
értelmében a telefonos eléréssel mikddtetett Ugyfélszolgalat, illetve az (gyintézés
idépontjanak elb6zetes lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell a
fogyaszté altal kezdeményezett hivas sikeres feléplilésének idépontjatdl szamitott 6t perc
varakozasi idoén bellli hivasfogadast és az érdemi lGgyintézés megkezdését, kivéve, ha az a
tevékenységi korén kivil es6 elharithatatlan ok miatt nem lehetséges, feltéve, hogy a
vallalkozas ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato. A vallalkozas koételes
a panasszal kapcsolatos él6hangos Ugyintézés valasztasat az érintett beazonositasa nélkuli
modon - reklam tovabbitasa nélkil - a telefonos eléréssel miikddtetett lgyfélszolgalat
mentsorrendjének elsd helyére tenni. Az (gyfélszolgalathoz beérkez8 valamennyi telefonon
tett szébeli panaszt, valamint az Gigyfélszolgalat és az érintett kozétti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziteni kell.
A hangfelvétel kapcsan a Tarsasag a kdvetkezd személyes adatokat kezeli:
- afogyaszt6 (érintett) neve, lakcime,
- apanasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,
- az érintett panaszanak részletes leirasa, az érintett altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
- a vdllalkozas nyilatkozata az érintett panaszaval kapcsolatos allaspontjaral,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
- a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével — az érintett alairasa,
- ajegyz6konyyv felvételének helye, ideje,
- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.
A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni és 6t évig meg kell 8rizni.
A szolgaltato kizardlag a jogszabaly altal el6irt ideig kezelheti a hangfelvételt. Ezt kbvetéen a
rogzitett adatallomanyt — beleértve minden biztonsagi masolatot — tordlni kell.
Az érintett bejelentd kérésére, az erre iranyuld kérésérdl torténd tudomasszerzéstdl szamitott
30 napon belll dijmentesen biztositani kell a Tarsasag ugyfélszolgalatan a hangfelvétel
meghallgatasat, valamint hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételr6l masolatot kell
biztositani.
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Amennyiben az érintett kéri, a hangfelvételrél készilt masolatot elektronikus uton kell
rendelkezésére bocsatani. A Tarsasag ebben az esetben a hangfelvétel kiadasat az érintett
azonositasan tul egyéb feltételhez nem kétheti.

A hangfelvételt az eljaré hatésagokon kivil (rendérség, Ugyészség, birésag, fogyasztévédelmi
hatosag, stb.) a Tarsasag érintett terlileten dolgozdéi és a Tarsasag lUgyvezetése ismerheti
meg.

6.2. Online és személyes lgyfélszolgalat

Az Ugyfelek a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos Osszes kérdésiikkel, bejelentéseikkel,
észrevételikkel, reklamaciodikkal, panaszukkal személyesen, telefonon, levélben, e-mailben,
valamint interneten tudnak a Tarsasaghoz fordulni.
Az  online ugyintézés  feltétele a  Tarsasag  online ugyfélszolgalatan -
https://vknk.hu/panaszkezeles/ — torténé adatkezelési tajékoztatd elfogadasa.
Az Ugyfélszolgalati tevékenység kapcsan a Tarsasag a kdvetkezd személyes adatokat kezeli
A fogyasztovedelemrol sz016 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.) 17/A § alapjan:
az érintett neve, lakcime,
- apanasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,
- az érintett panaszanak részletes leirasa, az érintett altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
- a vdllalkozas nyilatkozata az érintett panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
- a jegyzbkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével — az érintett alairasa,
- ajegyz6konyyv felvételének helye, ideje,
- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.
Az adattarolas hatarideje: a panasz megvalaszolasatdél szamitott fogyasztovédelmi térvény
szerinti 5 év.

6.3. Koltségmegosztok hasznalata

A fltési koltségmegosztd egy olyan eszkdz, amely a lakékdzdsségeket ahhoz segiti hozza,
hogy a kozo6s fltési szamlat az egyes lakasok tényleges fogyasztasai aranyaban oszthassak
fel.

A tavhészolgaltatd feladata a fltési koliségmegosztas témakdrében az, hogy az emlitett
szakagak altal elkészitett feldolgozas-elszamolas eredményét — miutan azokat a Tarsashazak
jévahagytak — évi egyszeri pénzlgyi Ujraosztas keretében a szamlakban érvényesitse. Ahhoz
azonban, hogy az arra szakosodott cégek altal a lakasonkénti fogyasztas kiszamolhato
legyen, a Tarsasagnak, mint tavhdszolgaltatonak adatot kell szolgaltatnia.

Ezen esetben tehat a Tarsashaz, mint adatkezel6 adatokat fog atadni mind a tavhészolgaltato,
mind a koltségmegosztast végz6 tarsasagnak, azaz, mindkét Tarsasag a tarsashazak altal
kezelt adatok tekintetében adatfeldolgozonak fog minésulni.

A Tarsasag az alabbi koltségmegosztasra szakosodott cégekkel — adatfeldolgozokkal -
mikodik egyatt:

- Ista Magyarorszag Kift.
Székhelye: 1107 Budapest, Mazsa tér 2-6. Porta Irodahaz, IV. emelet
Honlap cime: www.ista.hu
Telefonszama: +36/1-882-7385
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E-mail cime: ista@ista.hu

- MT Méréstechnika Kft.
Székhelye: 9700 Szombathely, Juhasz Gy.u.3.
Honlap cime: www.mt-merestechnika.net
Telefonszama: 94/500-560
E-mail cime: info@mt-merestechnika.net

- Mikron Tech Kft.
Székhelye: 2040 Budadrs, Gyar u.2.
Honlap cime: www.mikronfm.hu
Telefonszama: 23/889-728
E-mail cime: vilmos.zink@bitep.hu

- Gati Hétechnika Kift.
Székhelye: 1112 Budapest, Menyecske u.31.
Telefonszama:1/781-2790; 30/428-4724
E-mail cime: gatikft@upcmail.hu

- Techem Kift.
Székhelye: 9028 Gydr, Szent Imre u.128. A/3
Honlap cime: www.techem.hu
Telefonszama: 96/316690;96/618471
E-mail cime: techem@techem.hu

- Prodiv Plusz Kft.
Székhelye: 8412 Veszprém, Fels6ujsor u.20.
Telefonszama: 88/220-160; 20/519-5149
E-mail cime: info@olcsobbfutes.hu

A Koltségelszamolasra szakosodott cég kotelezettséget vallal arra, hogy az elkészitett fltési
koltségmegosztast a Tarsashaz lakoktol kapott felhatalmazasara figyelemmel elektronikus
formatumban, az adatbiztonsagot nével6 megoldasok alkalmazasaval (jelszéval védett fajl
formajaban) eljuttatja a H6szolgaltaté e-mail cimére. Az elszamolast elektronikus formatumban
készil el, amely az alabbi, a tarsashazban a tavhdszolgaltatast igénybe vevok
(tulajdonosok/bérlék/szivességi lakashasznaldk, stb.) kdvetkezd személyes adatnak mindsulé
adatait, illetve tovabbi adatokat tartalmazza: A Hészolgaltatonal az Ugyfél kodja, neve, utca
hazszam, teleplilés, emelet/ajtd, lakcime, tarifa id6szak kezdete, tarifa idészak vége, GJ fltés.
A Hoszolgaltatd a dijfizeték részére kibocsatandé szamlakat az Koltségmegosztasra
szakosodott cég altal kozvetlenlil a HOszolgaltatd részére eljuttatott, az egyedi
héfogyasztasokat tartalmazé fiitési koltségelszamolasban szerepld mennyiségek moédositasa
nélkul késziti el.

6.4. Az ATHOS koziizemi szamlazé és behajtaskezelé program hasznalata

Az Athos szamlazérendszer szolgaltatas-szamlazasi / folydszamla kezel§ / behajtasi
tevékenységet tamogatoé rendszer, mely rugalmasan paraméterezhetd. Hierarchikus felépitési
struktura jellemzi, igy felépitésébdl kifolydlag a halézat barmely pontjan tetszéleges paraméter
bedllitdsaval vezérelhetd a szolgaltatasok elszamolasa.

Az adatkezelés célja: A Tarsasag kozizemi tevékenysége soran folytatott adatkezel6i

tevékenysége kozérdek(i feladatanak jogszerl ellatasahoz, az Ugyfelek folyamatos és

biztonsagos tavhdészolgaltatassal valé ellatasahoz, az Ugyfelekkel kotott szerz6dések
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teljesitéséhez, az Ugyfelek azonositasahoz, valamint a Tarsasag jogos érdekeinek
érvényesitése.

6.5. Egyéb adatkezelés

A tavflitéssel kapcsolatos szamlak esetében a szamlak nyomtatasa és boritékolasa — azok
nagy mennyisége miatt — olyan hatalmas munkaterhet jelentene a Tarsasagnak, hogy ezen
munkafolyamathoz klls6 segitséget vesznek igénybe, mely megbizott Tarsasag az
adatvédelmi szabalyok értelmében adatfeldolgozénak mindsdil.

Atadott adatok kdre: Fogyaszté (érintett) neve, cime, a szamla havi 6sszege.
Az adatfeldolgozéval a Tarsasag Adatfeldolgozoi megallapodast kot.

7. Az érintett jogai

Atlathato tajékoztatas

Az érintettnek joga, hogy az 6t érinté adatkezelésekrél tomor, atlathatd, érthetd és kénnyen
hozzaférhetd formaban vilagosan és kdzérthetéen megfogalmazva tajékoztatast kapjon. Ezért
a Tarsasag minden adatkezeléssel is foglalkozd dolgozéjanak kelld informacioval kell
rendelkeznie, hogy — amennyiben irasbeli tajékoztatas nem elérhet6, vagy az nem ad az adott
kérdésre valaszt, vagy az érintettnek tovabbi kérdései lennének — az adatkezelésrél kielégitd
informaciét nyudjtson. Amennyiben a kérdés azonnal nem valaszolhaté meg vagy a kérdés
elektronikus uton vagy irasban érkezett, ugy a Tarsasag 1 hdénapon belll tajékoztatja az
érintettet olyan formaban, ahogy az érintett a kérdést feltette, kivéve, ha ezt az érintett mas
maodon kéri.

A tajékoztatas dijmentes, ezért dij nem szamithato fel.

Ha a Tarsasag az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat az érintettdl gydijti, akkor az adatok
megszerzésének id6pontjaban tajékoztatia az Ugyfelet fészabalyként a jelen szabalyzat
mellékletét képezd adatkezelési tajékoztatd megismerhetévé tételével.

Ha a Tarsasag az érintettre vonatkozé személyes adatokat nem az érintettdl gydijti, akkor az
adatok megszerzését kovetd 1 hdnapon belll tajékoztatja az lgyfelet a fenti médon.

Hozzaférés joga

Az érintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése a Tarsasagnal folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. A Tarsasag
koteles kérelem esetén az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatani. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Tarsasag az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerii mértékl dijat szamithat fel, amely magaban
foglalja a masolas dijat, valamint a postakoltséget. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be
a kérelmet, az informaciokat elektronikus uton (e-mail) kell rendelkezésre bocsatani, kivéve,
ha az érintett masként kéri.

Helyesbitéshez valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse
a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Pl. névvaltozas, lakcimvaltozas bejelentése

esetén.

Torléshez valé jog
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkul térdlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezel6 pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul térdlje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:
- a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybél azokat a Tarsasag
kezelte
- az érintett visszavonja az adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
- igazolhatd, hogy a Tarsasag a személyes adatokat jogellenesen kezeli
- aszemélyes adatok torlését jogszabaly elbirja

Ha a Tarsasag barmilyen mdédon — pl. internetes honlapjan - nyilvdnossagra hozta a
személyes adatot, és azt a fentiek értelmében tordlni koteles, a Tarsasag a lehetéségeihez
képest megteszi az észszerlien elvarhato Iépéseket - ideértve technikai intézkedéseket annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6é tovabbi adatkezelSket, hogy az érintett
kérelmezte t6lik a szoban forgd személyes adatokra mutatod linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Tarsasag ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

- a Tarsasagnak mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy a Tarsasag adatkezelést igazold
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy
fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Amennyiben a Tarsasag a korlatozast feloldja, mivel annak okai mar nem 4allnak fenn, az
érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

Adathordozhatésaghoz valo6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat kozismert modon tagolt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Tarsasag altal kdzérdekl célbdl végzett, vagy a Tarsasag jogos
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érdekén alapul6é adatkezelés ellen. Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos
okok indokoljak, amelyek els8bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetdéség

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu

URL https://naih.hu

Koordinatak: E 47°30'36.8"; K 19°02'54.2"

Az érintett a jogainak megsértése esetén a Tarsasag, mint adatkezel6 ellen birésaghoz

fordulhat. A birésag az Ugyben soron kiviil jar el. A pert az érintett - valasztasa szerint - a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja.

1 »
Varpalota, 2021. februar 1. Aﬁﬁ( J :

Ugyvezetd
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3. szamu mellékelt

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
- ahulladékszallitast — konténerbérletet — igénybe vevd ligyfelek részére

A jelen tajékoztatd rendelkezéseinek kialakitasakor a Tarsasag kiilonos tekintettel vette figyelembe
az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet), valamint a Polgari Toérvénykoényvrdl széld 2013. évi V. térvény (Ptk)
rendelkezéseit.

1. Tajékoztaté adatok

1.1. Adatkezel6

Neve: Varpalotai Kézszolgaltatdé Nonprofit Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
(tovabbiakban: Tarsasag)

Székhelye: 8100 Varpalota, Fehérvari ut 7.

Cégjegyzékszam: 19-09-505188

Addészam: 11943972-2-19

Képviseli: Horvath Tamas Jézsef Gigyvezetd

Telefonszam: 88/592-110

Fax: 88/592-115

Kozponti e-mail cim: titkarsag@vpkozuzem.hu

1.2. Adatvédelmi tisztvisel§

Neve: Dr. Csapo Csilla

Elérhetdségei:

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Zsolt u. 51.
E-mail cime: cscsapo@gmail.com

Mobil: 06 (30) 6413314

2. Az adatkezelés célja, az érintettek kategoriaja

Varpolata hulladékgazdalkodasi tevékenysége keretében - a kdzszolgaltatas tekintetében - az
Ugyfélkapcsolat kialakitasa és fenntartasa, szolgaltatas ellatasa, fogyasztéi panaszok
kezelése.

Erintettek kategdridja: a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast igénybe vevé természetes
személyek

A hulladékgazdalkodasi-kézszolgaltatas tekintetében a Tarsasag a DEPONIA Hulladékkezel6
és Telepuléstisztasagi Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag alvallalkozéjaként a
DEPONIA Kft. nevében végzi a hulladékgazdalkodasi-kdzszolgaltatas kérébe tartozé
hulladékok jogszabalyoknak megfelel atvételét, gyljtését, szallitasat. A Tarsasag. a
DEPONIA Hulladékkezel6 és Telepiiléstisztasagi Nonprofit Korlatolt Felelésségl Tarsasaggal
kotott megallapodasa alapjan, a Tarsasaggal Ggyfélkapcsolatban allé természetes személyek
adatainak tekintetében adatfeldolgozénak mindsdil.
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Az adatkezeld neve: DEPONIA Hulladékkezelé és Telepiiléstisztasagi Nonprofit Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Sérhaz tér 3.

Addészama: 12592201-2-07

Honlap cime: https://deponia.hu/

A személyes adatok adatfeldolgozas soran torténé kezelésének célja alvallalkozoként
- akoézszolgaltatasi szerz6dések teljesitése érdekében végzett adatkezelés
- egyeb Ugyfélszerz6dések érdekében végzett adatkezelés
- kintlévéségek nyilvantartasa
- panaszkezelés

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatassal 0sszefliggésben a Tarsasag, mint adatfeldolgoz6 a
felhasznalok személyes adatainak kezelését az adatkezeld (DEPONIA Kft.) utasitasai szerint,
a jogszabalyi el6irasok alapjan kételezden végzi.

A tevékenység joglapja a hulladékrol szold 2012. évi CLXXXV térvény 38.§-a, valamint az
allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara létrehozott szervezet kijeldlésérdl,
feladatkorérdl, az adatkezelés modjardl, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek
részletes szabalyairdl sz6l6 69/2016. (lll. 31.) Korm. rendelet, valamint a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés e) pontja az adatkezel§ vonatkozasaban.

3. A Tarsasag altal adatfeldolgozéként kezelt személyes adatok kore:

az ugyfél azonositasahoz a természetes személy ingatlanhasznald neve, lakcime, levelezési
cime, anyja neve, szlletésének helye, sziletésének id&pontja, gazdalkodé szervezet
ingatlanhasznalé esetén elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb
nyilvantartasi szama). Valamennyi egyéb, az adott felhasznaléval Osszefliggésbe hozhato
személyes adat kezelése onkéntes hozzajarulason alapul (pl.: e-mail cim, telefonszam,
bankszamlaszam), melynek beszerzésére az adatkezeld koteles. Az adatkezelés id6tartama a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast igénybe vev® Ugyfelek tekintetében az adatkezeld
rendelkezéséig, de legfeliebb az adatkezelési cél fennallasaig tart, azaz a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas ellatasanak idétartama alatt folyamatos.

A kozszolgaltatasi szerzddés teljesitése érdekében a felhasznalok személyes adatainak
elektronikus nyilvantartasa és kezelése a DEPONIA Hulladékkezeld és Telepliléstisztasagi
Nonprofit Korlatolt Felel8ssegi Tarsasag rendszerében torténik, valamint ehhez kapcsolédéan
az NHKV TSZ v.9.2. 181 tdmeges szamlazé programban. A rendszerhez a munkavallalé
felhasznalonév és jelsz6 megadasaval férhet hozza, a hataskérhéz rendelt jogosultsagi
rendszer alapjan.

4. Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, kdzfeladat ellatasa.

5. Az adattarolas hatarideje: Az Ugyfelekhez kapcsolddd valamennyi olyan dokumentumot
és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek
gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsulnek a
Tarsasag az adatkezel6 rendelkezéséig, de legfeljebb. a hatalyos ado- és szamviteli
szabalyokban meghatarozott megdrzési id6ig tarolja. Illyen dokumentumnak minésulnek
kildndsen: szamlak, befizetési bizonylatok, szerzédések, rogzitett telefonbeszélgetések, stb..
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6. A tavhészolgaltatas feladathoz kapcsolodo egyéb adatkezelések:
6.1. Konténerbérlet

A lakossag elvarasainak megfeleléen a Tarsasag az igényeknek megfelelé6 méretli konténert
biztosit erre vonatkozé kérés alapjan.

Kezelt adatok kore: Név, lakcim, telefonszam.
Az adatkezelés jogalapja: kdzérdek( feladat ellatasa (Rendelet 6. cikk (1) bek. €) pont)

A kezelt adatok tarolasanak idétartama: A szamvitelrl sz6ld 2000. évi C. tv 169. § (1)-(2)
bekezdéseire figyelemmel 8 év.

6.2. Telefonos hangfelvétel készitése

A hangfelvétel alapjan régzitett hang és hangfelvétel személyes adat. Az emberi hang a
személyiség megnyilvanulasa, amely alapjan azonosithatd, és amelybdl kovetkeztetések
vonhatéak le ra nézve. A hang rogzitése altal sziikségszeriien adatkezelés valosul meg.
A fogyasztévédelemrél szélé 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.) 17/B. § (3) bekezdése
értelmében a telefonos eléréssel mikddtetett Ugyfélszolgalat, illetve az (gyintézés
idépontjanak el6zetes lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell a
fogyaszté altal kezdeményezett hivas sikeres feléplilésének idépontjatdl szamitott 6t perc
varakozasi idoén bellli hivasfogadast és az érdemi Ggyintézés megkezdését, kivéve, ha az a
tevékenységi korén kivil es6 elharithatatlan ok miatt nem lehetséges, feltéve, hogy a
vallalkozas ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. A vallalkozas kételes
a panasszal kapcsolatos él6hangos Ugyintézés valasztasat a fogyaszté beazonositasa nélkiili
modon - reklam tovabbitasa nélkil - a telefonos eléréssel mikdodtetett Ugyfélszolgalat
mentsorrendjének elsd helyére tenni. Az (gyfélszolgalathoz beérkez8 valamennyi telefonon
tett szébeli panaszt, valamint az lgyfélszolgalat és a fogyasztd (érintett) kozotti telefonos
kommunikaciét hangfelvétellel rogziteni kell.
A hangfelvétel kapcsan a Tarsasag a kovetkez6 személyes adatokat kezeli:
- az érintett neve, lakcime,
- apanasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,
- az érintett panaszanak részletes leirasa, az érintett altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
- a vallalkozas nyilatkozata az érintett panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
- a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével — az érintett alairasa,
- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,
- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.
A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni és 6t évig meg kell 8rizni.
A szolgaltato kizardlag a jogszabaly altal el6irt ideig kezelheti a hangfelvételt. Ezt kbvetéen a
rogzitett adatallomanyt — beleértve minden biztonsagi masolatot — téréini kell.
Az érintett bejelentd kérésére, az erre iranyuld kérésérdél torténé tudomasszerzéstdl szamitott
30 napon belll dijmentesen biztositani kell a Tarsasag ugyfélszolgalatan a hangfelvétel
meghallgatasat, valamint hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételr6l masolatot kell
biztositani.
Amennyiben az érintett kéri, a hangfelvételr6l készilt masolatot elektronikus uton kell
rendelkezésére bocsatani. A Tarsasag ebben az esetben a hangfelvétel kiadasat az érintett
azonositasan tul egyéb feltételhez nem kétheti.
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A hangfelvételt az eljaré hatésagokon kivil (rendérség, Ugyészség, birésag, fogyasztévédelmi
hatosag, stb.) a Tarsasag érintett terlileten dolgozéi és a Tarsasag lUgyvezetése ismerheti
meg.

6.3. Online és személyes lgyfélszolgalat

Az Ugyfelek a szolgaltatassal kapcsolatos 06sszes kérdésilkkel, bejelentéseikkel,
észrevételikkel, reklamacioikkal, panaszukkal személyesen, telefonon, levélben, e-mailben,
valamint interneten tudnak a Tarsasaghoz fordulni.
Az  online ugyintézés  feltétele a  Tarsasag  online ugyfélszolgalatan -
https://vknk.hu/panaszkezeles/ — t6rténé adatkezelési tajékoztatd elfogadasa.
Az ugyfélszolgalati tevékenység kapcsan a Tarsasag a kovetkez6 személyes adatokat kezeli a
fogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. toérvény (Fgytv.) 17/A § alapjan:
- az érintett neve, lakcime,
- apanasz el6éterjesztésének helye, ideje, modja,
- az ¢érintett panaszanak részletes leirasa, az érintett altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
- a vallalkozas nyilatkozata az érintett panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
- a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével — az érintett alairasa,
- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,
- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.
Az adattarolas hatarideje: a panasz megvalaszolasatél szamitott fogyasztovédelmi torvény
szerinti 5 év.

7. Az érintett jogai
Atlathaté tajékoztatas

Az érintettnek joga, hogy az 6t érinté adatkezelésekrél tomor, atlathatd, érthetd és kénnyen
hozzaférhetd formaban vildgosan és kdzérthetéen megfogalmazva tajékoztatast kapjon. Ezért
a Tarsasag minden adatkezeléssel is foglalkozd dolgozéjanak kell6 informacidval kell
rendelkeznie, hogy — amennyiben irasbeli tajékoztatas nem elérhetd, vagy az nem ad az adott
kérdésre valaszt, vagy az érintettnek tovabbi kérdései lennének — az adatkezelésrél kielégitd
informaciét nyujtson. Amennyiben a kérdés azonnal nem valaszolhaté meg vagy a kérdés
elektronikus Uton vagy irasban érkezett, ugy a Tarsasag 1 honapon belll tajékoztatja az
érintettet olyan formaban, ahogy az érintett a kérdést feltette, kivéve, ha ezt az érintett mas
maodon kéri.

A tajékoztatas dijmentes, ezért dij nem szamithaté fel.

Ha a Tarsasag az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat az érintettdl gydiijti, akkor az adatok
megszerzésének id6pontjaban tajékoztatia az Ugyfelet fészabalyként a jelen szabalyzat
mellékletét képezd adatkezelési tajékoztatd megismerhetévé tételével.

Ha a Tarsasag az érintettre vonatkozé személyes adatokat nem az érintettdl gydijti, akkor az
adatok megszerzését kdvetd 1 hdnapon belll tajékoztatja az tigyfelet a fenti médon.

Hozzaférés joga
Az érintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtol visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy

személyes adatainak kezelése a Tarsasagnal folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
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folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. A Tarsasag
koteles kérelem esetén az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatani. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Tarsasag az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerii mértékl dijat szamithat fel, amely magaban
foglalja a masolas dijat, valamint a postakoltséget. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be
a kérelmet, az informaciokat elektronikus uton (e-mail) kell rendelkezésre bocsatani, kivéve,
ha az érintett masként kéri.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse
a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Pl. névvaltozas, lakcimvaltozas bejelentése
esetén.

Torléshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezel6 pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:
- a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a Tarsasag
kezelte
- az érintett visszavonja az adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
- igazolhato, hogy a Tarsasag a személyes adatokat jogellenesen kezeli
- aszemélyes adatok torlését jogszabaly elbirja

Ha a Tarsasag barmilyen médon — pl. internetes honlapjan - nyilvanossagra hozta a
személyes adatot, és azt a fentiek értelmében t6rdlni koteles, a Tarsasag a lehetéségeihez
képest megteszi az észszeriien elvarhato 1épéseket - ideértve technikai intézkedéseket annak
érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6 tovabbi adatkezel6ket, hogy az érintett
kérelmezte t6liik a szdban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az aladbbiak
valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a Tarsasag ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

- a Tarsasagnak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Tarsasag adatkezelést igazold
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
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védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy
fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Amennyiben a Tarsasag a korlatozast feloldja, mivel annak okai mar nem allnak fenn, az
érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Adathordozhatésaghoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat kozismert modon tagolt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Tarsasag altal kozérdekl célbdl végzett, vagy a Tarsasag jogos
érdekén alapuloé adatkezelés ellen. Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos
okok indokoljak, amelyek els8bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetdoség

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu

URL https://naih.hu

Koordinatak: E 47°30'36.8"; K 19°02'54.2"

Az érintett a jogainak megsértése esetén a Tarsasag, mint adatkezel6 ellen birésaghoz
fordulhat. A birésag az lgyben soron kivdl jar el. A pert az érintett - valasztasa szerint - a
lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja.

Varpalota, 2021. februar 1.

ugyvezet6
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4. szamu melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
- a kegyeleti szolgaltatasokat igénybe vevd ligyfelek részére —

A jelen tajékoztatd rendelkezéseinek kialakitasakor a Tarsasag kiilonos tekintettel vette figyelembe
az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet), valamint a Polgari Toérvénykoényvrdl széld 2013. évi V. térvény (Ptk)
rendelkezéseit.

1. Tajékoztaté adatok

1.1. Adatkezel6

Neve: Varpalotai Kézszolgaltatdé Nonprofit Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
(tovabbiakban: Tarsasag)

Székhelye: 8100 Varpalota, Fehérvari ut 7.

Cégjegyzékszam: 19-09-505188

Addészam: 11943972-2-19

Képviseli: Horvath Tamas Jézsef Gigyvezetd

Telefonszam: 88/592-110

Fax: 88/592-115

Kozponti e-mail cim: titkarsag@vpkozuzem.hu

1.2. Adatvédelmi tisztvisel§

Neve: Dr. Csapo Csilla

Elérhetdségei:

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Zsolt u. 51.
E-mail cime: cscsapo@gmail.com

Mobil: 06 (30) 6413314

2. Az adatkezelések leirasa

2.1. Sirhelynyilvantartdas, valamint a személyes adatokkal Osszefiiggé jogok
érvényesitése az érintett halalat kovetéen

Varpalota Varos Onkormanyzata a kdztemeték fenntartasaval, lizemeltetésével és Srzésével
egyutt jaré feladatok ellatasardl a Tarssag. részére atadott kezel6i jog utjan gondoskodik.
Ennek kapcsan a tarsasag végzi a sirhelyek értékesitésével, temetdi létesitmények
igénybevételével kapcsolatos szolgaltatasok nyujtasat.

Az adatkezelés jogalapja: a temetSkrél és a temetkezésrdl szolo 1999. évi XLIIl. szamu,
valamint a Varpalota Varos Onkormanyzati Képvisel6 -testiletének 44/2010. (XI.30.)
onkormanyzati rendelete alapjan kézérdeki feladat ellatasa (Rendelet 6. cikk (1) bek. e) pont)

Kezelt adatok kore: Hozzatartozo (eltemettetd) neve, cime, elhunyt természetes azonositéi,
elhalalozas dokumentumai, sirhely adatok (temetd, parcella, egyéb)
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Az elhunytak személyes adataira vonatkozéan az informacios onrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény 25. §-a rendelkezik.

Ezek alapjan az érintett halalat kovetd 6t éven belll az elhaltat életében megilleté jogokat az
érintett altal arra Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes bizonyitd erejl
maganokiratban foglalt, az adatkezelénél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy adatkezelénél
tobb nyilatkozatot tett, a késébbi idépontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott személy
jogosult érvényesiteni.

Ha az érintett nem tett ilyen jognyilatkozatot, a Polgari Toérvénykdnyv szerinti kozeli
hozzatartozéja annak hianyaban is jogosult az altalanos adatvédelmi rendelet hatalya ala
tartoz6 adatkezelési miveletek esetén az altaldnos adatvédelmi rendeletben meghatarozott
érintetti jogokat gyakorolni, az elhaltat életében megilleté jogokat érvényesiteni. Az érintett
jogainak érvényesitésére az a kdzeli hozzatartozé jogosult, aki ezen jogosultsagat elséként
gyakorolja.

Az érintett jogait érvényesitd személy az érintett haldlanak tényét és idejét halotti anyakonyvi
kivonattal vagy birésagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat kdzokirattal koteles
igazolni.

A Tarsasag kérelemre tajékoztatjia az érintett Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli
hozzatartozéjat a megtett intézkedésekrél, kivéve, ha azt az érintett a fentiekben
meghatarozott nyilatkozataban megtiltotta.

Az adattarolas hatarideje: a szolgaltatas elévilési idejéig
2.2. Temetési szolgaltatas

A Tarsasag biztositja az eltemetés, urnaelhelyezés feltételeit, ideértve a temetési helyre vald
elsd temetést megel6z6en a sirhely kiasasardl (sirasas) valé gondoskodast; biztositja a
ravatalozd, ezek technikai berendezései, tarolok és hitdk, valamint a temetd egyéb kdzcélu
letesitményei (infrastruktira) karbantartasat, és mikodteti azokat; valamint gondoskodik a
temetdbe kiszallitott elhunytak atvételérdl, és biztositja a temetd nyitasat, zarasat; az elhunyt
hozzatartozoinak kérése alapjan megrendezi a temetési szertartast.

Az adatkezelés jogalapja: a temetSkrél és a temetkezeésrdl szolo 1999. évi XLIII. szamu,
valamint a Varpalota Varos Onkormanyzati Képvisel§ -testiletének 44/2010. (XI1.30.)
onkormanyzati rendelete alapjan kézérdeki feladat ellatasa (Rendelet 6. cikk (1) bek. e) pont)

Kezelt adatok kore: Hozzatartozé (eltemettetd) neve, cime, elhunyt természetes azonositoi,
elhalalozas dokumentumai, sirhely adatok (temetd, parcella, egyéb), az anyakényveztetéshez
az elhunyt iskolai végzettsége, foglalkozasa, utols6 munkahelye, gyermekeinek szama.

Az adattarolas hatarideje: a temetési szolgaltatas megrendeld lapja a szolgaltatas
teljesitését kovetd 3 nap, A szolgalttasrol kiallitott szamla és pénzigyi dokumentumok a
szamvitelrél sz6l6 2000. éi C. tv 169. § (1)-(2) bekezdéseire figyelemmel 8 év.

2.3. A Tarsasag altal miikodtetett viragbolt egyéb szolgaltatasai

A Tarsasag a temetési szolgaltatasok emelt szintli teljesitése okan sajat viragboltot miikédtet,
melynek szolgaltatasait a lakossag egyéb célokra is igénybe veszi.

Személyes adatok viragrendeléskor kertilnek felvételre.

Az adatkezelés jogalapja: a Tarsasag és a megrendeld (érintett) kozott 1étrejovd szerz6dés
teljesitése (Rendelet 6. cikk (1) bek. b) pont)

66



Kezelt adatok kore: a megrendel6 neve, cime, telefonszama.

Az adattarolas hatarideje: a szolgaltatas megrendel§ lapja a szolgaltatas teljesitését kdvetd
3 nap, A szolgalttasrdl kiallitott szamla és pénziugyi dokumentumok a szamvitelrdl sz6l6 2000.
éi C. tv 169. § (1)-(2) bekezdéseire figyelemmel 8 év.

3. Online és személyes ligyfélszolgalat

Az (gyfelek a szolgaltatassall kapcsolatos Osszes kérdésukkel, bejelentéseikkel,
észrevételikkel, reklamacidikkal, panaszukkal személyesen, telefonon, levélben, e-mailben,
valamint interneten tudnak a Tarsasaghoz fordulni.
Az  online ugyintézés  feltétele a  Tarsasag  online ugyfélszolgalatan -
https://vknk.hu/panaszkezeles/ — torténé adatkezelési tajékoztatd elfogadasa.
Az (gyfélszolgalati tevékenység kapcsan a Tarsasag a kdvetkezé személyes adatokat kezeli
A fogyasztovedelemrol sz016 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.) 17/A § alapjan:
az érintett neve, lakcime,
- apanasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,
- az érintett panaszanak részletes leirasa, az érintett altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
- a vdllalkozas nyilatkozata az érintett panaszaval kapcsolatos allaspontjaral,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
- a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével — az érintett alairasa,
- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,
- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.
Az adattarolas hatarideje: a panasz megvalaszolasatdél szamitott fogyasztovédelmi térvény
szerinti 5 év.

4. Az érintett jogai
Atlathato tajékoztatas

Az érintettnek joga, hogy az 6t érintd adatkezelésekrél tomor, atlathatd, érthetd és kénnyen
hozzaférhetd formaban vilagosan és kdzérthetéen megfogalmazva tajékoztatast kapjon. Ezért
a Tarsasag minden adatkezeléssel is foglalkozd dolgozéjanak kell6 informacidval kell
rendelkeznie, hogy — amennyiben irasbeli tajékoztatdas nem elérhet6, vagy az nem ad az adott
kérdésre valaszt, vagy az érintettnek tovabbi kérdései lennének — az adatkezelésrél kielégitd
informaciét nyudjtson. Amennyiben a kérdés azonnal nem valaszolhaté meg vagy a kérdés
elektronikus uton vagy irasban érkezett, ugy a Tarsasag 1 hdénapon belll tajékoztatja az
érintettet olyan formaban, ahogy az érintett a kérdést feltette, kivéve, ha ezt az érintett mas
maodon kéri.

A tajékoztatas dijmentes, ezért dij nem szamithaté fel.

Ha a Tarsasag az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat az érintettdl gydiijti, akkor az adatok
megszerzésének id6pontjaban tajékoztatia az Ugyfelet fészabalyként a jelen szabalyzat
mellékletét képezd adatkezelési tajékoztatd megismerhetévé tételével.

Ha a Tarsasag az érintettre vonatkozé személyes adatokat nem az érintettdl gydijti, akkor az
adatok megszerzését kdvetd 1 hdnapon belll tajékoztatja az tigyfelet a fenti médon.

Hozzaférés joga
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Az érintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése a Tarsasagnal folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. A Tarsasag
koteles kérelem esetén az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatani. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Tarsasag az
adminisztrativ koéltségeken alapuld, észszer(i mértékl dijat szamithat fel, amely magaban
foglalja a masolas dijat, valamint a postakoéltséget. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be
a kérelmet, az informaciokat elektronikus uton (e-mail) kell rendelkezésre bocsatani, kivéve,
ha az érintett masként kéri.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse
a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Pl. névvaltozas, lakcimvaltozas bejelentése
esetén.

Torléshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil térdlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezel6 pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul térdlje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:
- a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybél azokat a Tarsasag
kezelte
- az érintett visszavonja az adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
- igazolhato, hogy a Tarsasag a személyes adatokat jogellenesen kezeli
- aszemélyes adatok torlését jogszabaly elbirja

Ha a Tarsasag barmilyen mddon — pl. internetes honlapjan - nyilvdnossagra hozta a
személyes adatot, és azt a fentiek értelmében tordlni koteles, a Tarsasag a lehetéségeihez
képest megteszi az észszerlien elvarhato Iépéseket - ideértve technikai intézkedéseket annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 tovabbi adatkezel6ket, hogy az érintett
kérelmezte t6lliik a szdban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Tarsasag ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett Kkéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

- a Tarsasagnak mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl, hogy a Tarsasag adatkezelést igazold
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
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Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy
fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Amennyiben a Tarsasag a korlatozast feloldja, mivel annak okai mar nem allnak fenn, az
érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Adathordozhatésaghoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat kozismert modon tagolt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Tarsasag altal kdzérdekl célbdl végzett, vagy a Tarsasag jogos
érdekén alapuloé adatkezelés ellen. Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos
okok indokoljak, amelyek els8bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetdéség

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu

URL https://naih.hu

Koordinatak: E 47°30'36.8"; K 19°02'54.2"

Az érintett a jogainak megsértése esetén a Tarsasag, mint adatkezel6 ellen birésaghoz

fordulhat. A birésag az Ugyben soron kiviil jar el. A pert az érintett - valasztasa szerint - a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja.

Varpalota, 2021. februar 1. &4// (? | (

Ugyvezetd
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5. szamu melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
- ajégpalya szolgaltatasokat igénybe vevd természetes személyek részére —

A jelen tajékoztatd rendelkezéseinek kialakitasakor a Tarsasag kiilonos tekintettel vette figyelembe
az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet), valamint a Polgari Térvénykoényvrdl széld 2013. évi V. térvény (Ptk)
rendelkezéseit.

1. Tajékoztatd adatok

1.1. Adatkezel6

Neve: Varpalotai Kézszolgaltatd Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
(tovabbiakban: Tarsasag)

Székhelye: 8100 Varpalota, Fehérvari ut 7.

Cégjegyzékszam: 19-09-505188

Addszam: 11943972-2-19

Képviseli: Horvath Tamas Jézsef ligyvezetd

Telefonszam: 88/592-110

Fax: 88/592-115

Kozponti e-mail cim: titkarsag@vpkozuzem.hu

1.2. Adatvédelmi tisztvisel®

Neve: Dr. Csapo Csilla

Elérhetdségei:

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Zsolt u. 51.
E-mail cime: cscsapo@gmail.com

Mobil: 06 (30) 6413314

2. Az adatkezelések leirasa

A Tarsasag a kezelésében |évd jégpalyara a jegyeken és 10 alkalmas bérleteken Kkivl
szezonra sz0l6 bérleteket is értékesit. A jegyek és a 10 alkalmas bérletek esetében személyes
adat rogzitése nem torténik.

A szezonra sz6l6 bérletek esetében a kezelheté személyes adatok kore: a természetes
személy neve, cime, személyi igazolvany szama.

A személyes adatok kezelésének célja: a Jégpalyara torténé bejutas folyamatos biztositasa,
Uzleti kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: kdzfeladat ellatasa (Rendelet 6. cikk (1) bek. €) pont)
A személyes adatok tarolasanak idétartama: a bérlet megvasarlasanak évét kdvetd 5 év.

3. Az érintett jogai
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Atlathaté tajékoztatas

Az érintettnek joga, hogy az 6t érintd adatkezelésekrél tomor, atlathatd, érthetd és kénnyen
hozzaférhetd formaban vilagosan és kdzérthetéen megfogalmazva tajékoztatast kapjon. Ezért
a Tarsasag minden adatkezeléssel is foglalkozd dolgozéjanak kell§ informacidval kell
rendelkeznie, hogy — amennyiben irasbeli tajékoztatas nem elérhetd, vagy az nem ad az adott
kérdésre valaszt, vagy az érintettnek tovabbi kérdései lennének — az adatkezelésrél kielégitd
informaciét nyudjtson. Amennyiben a kérdés azonnal nem valaszolhaté meg vagy a kérdés
elektronikus Uton vagy irasban érkezett, ugy a Tarsasag 1 honapon belil tajékoztatja az
érintettet olyan formaban, ahogy az érintett a kérdést feltette, kivéve, ha ezt az érintett mas
maodon kéri.

A tajékoztatas dijmentes, ezért dij nem szamithato fel.

Ha a Tarsasag az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat az érintettdl gydijti, akkor az adatok
megszerzésének id6pontjaban tajékoztatia az Ugyfelet f6szabalyként a jelen szabalyzat
mellékletét képezd adatkezelési tajékoztatd megismerhetévé tételével.

Ha a Tarsasag az érintettre vonatkozé személyes adatokat nem az érintettdl gydijti, akkor az
adatok megszerzését kdvetd 1 hdnapon belll tajékoztatja az lgyfelet a fenti médon.

Hozzaférés joga

Az érintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtol visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése a Tarsasagnal folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. A Tarsasag
koteles kérelem esetén az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatani. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Tarsasag az
adminisztrativ koéltségeken alapuld, észszer(i mértékl dijat szamithat fel, amely magaban
foglalja a masolas dijat, valamint a postakoltséget. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be
a kérelmet, az informacidkat elektronikus uton (e-mail) kell rendelkezésre bocsatani, kivéve,
ha az érintett masként kéri.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse
a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Pl. névvaltozas, lakcimvaltozas bejelentése
esetén.

Torléshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul térdlje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:
- a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a Tarsasag
kezelte
- az érintett visszavonja az adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
- igazolhato, hogy a Tarsasag a személyes adatokat jogellenesen kezeli
- aszemélyes adatok torlését jogszabaly elbirja

Ha a Tarsasag barmilyen mdédon — pl. internetes honlapjan - nyilvdnossagra hozta a
személyes adatot, és azt a fentiek értelmében térdlni koteles, a Tarsasag a lehetéségeihez
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képest megteszi az észszerlien elvarhato Iépéseket - ideértve technikai intézkedéseket annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 tovabbi adatkezel6ket, hogy az érintett
kérelmezte t6lik a szdoban forgd személyes adatokra mutatod linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesll:

- az erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a Tarsasag ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

- a Tarsasagnak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Tarsasag adatkezelést igazold
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen szemeélyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy
fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Amennyiben a Tarsasag a korlatozast feloldja, mivel annak okai mar nem allnak fenn, az
érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Adathordozhatésaghoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat kozismert modon tagolt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Tarsasag altal kozérdekl célbdl végzett, vagy a Tarsasag jogos
érdekén alapuloé adatkezelés ellen. Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos
okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetéség

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu

72



URL https://naih.hu
Koordinatak: E 47°30'36.8"; K 19°02'54.2"

Az érintett a jogainak megsértése esetén a Tarsasag, mint adatkezel6 ellen birésaghoz

fordulhat. A birésag az lgyben soron Kkiviil jar el. A pert az érintett - valasztasa szerint - a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja.

Varpalota, 2021. februar 1. A /l/ ( | (

ugyvezet6
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6. szamu melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
- atarsashazkezel6i szolgaltatassal érintett természetes személyek részére -

A jelen tajékoztaté rendelkezéseinek kialakitasakor a Tarsasag kiilonos tekintettel vette figyelembe
az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet), valamint a Polgari Toérvénykonyvrdl széld 2013. évi V. térvény (Ptk)
rendelkezéseit.

1. Tajékoztaté adatok

1.1. Adatkezeld

Neve: Varpalotai Kézszolgaltatdé Nonprofit Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
(tovabbiakban: Tarsasag)

Székhelye: 8100 Varpalota, Fehérvari ut 7.

Cégjegyzékszam: 19-09-505188

Addészam: 11943972-2-19

Képviseli: Horvath Tamas Jézsef Gigyvezetd

Telefonszam: 88/592-110

Fax: 88/592-115

Kozponti e-mail cim: titkarsag@vpkozuzem.hu

1.2. Adatvédelmi tisztvisel

Neve: Dr. Csapo Csilla

Elérhetdségei:

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Zsolt u. 51.
E-mail cime: cscsapo@gmail.com

Mobil: 06 (30) 6413314

2. Az adatkezelések leirasa

A Tarsasaggal kotott megbizasi szerz6dés alapjan — tarsashazkezel6i tevékenység korében -
a Tarsashazak természetes személy tulajdonostarsai adatainak a kezelését - a Tarsashazak
nevében - a Tarsasag latja el. A Tarsasag a kodnyvelési tevékenységet a Tarsashazakra
részére ugyancsak a Tarsasag végzi, adatfeldolgozoként.

2.1. A tarsashazban lakék adatainak kezelése

Az adatkezelés jogcime: a hatalyos Tarsashazi torvény alapjan a koézos képviselettel jard
feladatok ellatasa.

Az érintettek kore: lakoként, tulajdonosként, bérléként, illetve az adott Tarsashazzal egyéb
Uzleti kapcsolatban allé6 vagy Uzleti kapcsolatba 1ép6 természetes személyek torvényben
meghatarozott adatai.
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A kezelt adatok kore: az érintett neve, sziiletési neve, szlletési helye, ideje, anyja neve,
lakcime, székhelye, telefonszama, e-mail cime.

A személyes adatok tarolasanak idétartama: a jogviszony megsziinését kovetd 5 év.
(altalanos elévilési idd)

Az adatkezelés jogalapja a Tarashazi torvényben rogzitett adatkdrre jogi kotelezettség
teljesitése jogcimen alapul. (Rendelet 6. cikk (1) bek. c) pont)

Az adatkezelés jogalapja a Tarsashazi torvényben nem régzitett adatkorre az adatkezel6 vagy
egy harmadik fél jogos érdeke. (Rendelet 6. cikk (1) bek. f) pont)

A tarsashazkezel6 Tarsasag jogos érdeke elsdsorban a természetes személyek azonnali
elérhet6ségének szikségessége a tulajdonostarsak vagyonanak megovasa, balesetveszély
elharitasa érdekében.

A Tarsasag a Tarsashazzal kotott, szamviteli feladatok ellatasara vonatkozé szerzédése
alapjan adatfeldolgozénak is minésdl.

2.2. Telefonos kapcsolattartason keresztiil torténo adatkezelés

A Tarsasag a szolgaltatasi tevékenység ellatasa érdekében Ugyfélszolgalatot lzemeltet.
Jogszabaly kotelez6 rendelkezése alapjan az ugyfelek altal, az lgyfélszolgalaton bejelentett
panaszt koételezben irasban rogziti

Kezelt adatok kore: név, lakcim, telefonszam, igényérvényesitéssel kapcsolatos egyéb
informaciok

Az adatkezelés jogalapja: a tarsashazi toérvényben el6irt k6zos képviselbi feladatok ellatasa
(Rendelet 6. cikk (1) bek. c) pont)

A panaszkezelés soran a jelen szabalyzatban meghatarozott elvek szerint koteles a Tarsasag
eljarni.

A személyes adatok tarolasanak idétartama: a panasz elintézését kovet6 5 év. (altalanos
elévulési idd)

3. Az érintett jogai
Atlathaté tajékoztatas

Az érintettnek joga, hogy az 6t érintd adatkezelésekrél tomor, atlathatd, érthetd és kénnyen
hozzaférhetd formaban vildgosan és kdzérthetéen megfogalmazva tajékoztatast kapjon. Ezért
a Tarsasag minden adatkezeléssel is foglalkozd dolgozéjanak kelld informacidval kell
rendelkeznie, hogy — amennyiben irasbeli tajékoztatas nem elérhetd, vagy az nem ad az adott
kérdésre valaszt, vagy az érintettnek tovabbi kérdései lennének — az adatkezelésrél kielégitd
informaciét nyudjtson. Amennyiben a kérdés azonnal nem valaszolhaté meg vagy a kérdés
elektronikus Uton vagy irasban érkezett, ugy a Tarsasag 1 honapon belll tajékoztatja az
érintettet olyan formaban, ahogy az érintett a kérdést feltette, kivéve, ha ezt az érintett mas
maodon kéri.
A tajékoztatas dijmentes, ezért dij nem szamithato fel.
Ha a Tarsasag az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat az érintettdl gydijti, akkor az adatok
megszerzésének id6pontjaban tajékoztatia az Ulgyfelet f6szabalyként a jelen szabalyzat
mellékletét képezd adatkezelési tajékoztatd megismerhetévé tételével.
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Ha a Tarsasag az érintettre vonatkozé személyes adatokat nem az érintettdl gydijti, akkor az
adatok megszerzését kdvetd 1 hdnapon belll tajékoztatja az tigyfelet a fenti médon.

Hozzaférés joga

Az érintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése a Tarsasagnal folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. A Tarsasag
koteles kérelem esetén az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatani. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Tarsasag az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerii mértékl dijat szamithat fel, amely magaban
foglalja a masolas dijat, valamint a postakoltséget. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be
a kérelmet, az informacidkat elektronikus uton (e-mail) kell rendelkezésre bocsatani, kivéve,
ha az érintett masként kéri.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse
a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Pl. névvaltozas, lakcimvaltozas bejelentése
esetén.

Torléshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil térdlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:
- a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a Tarsasag
kezelte
- az érintett visszavonja az adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
- igazolhato, hogy a Tarsasag a személyes adatokat jogellenesen kezeli
- aszemélyes adatok torlését jogszabaly elbirja

Ha a Tarsasag barmilyen médon — pl. internetes honlapjan - nyilvanossagra hozta a
személyes adatot, és azt a fentiek értelmében t6rdIni koteles, a Tarsasag a lehetéségeihez
képest megteszi az észszeriien elvarhato 1épéseket - ideértve technikai intézkedéseket annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 tovabbi adatkezel6ket, hogy az érintett
kérelmezte t6lik a szdoban forgd személyes adatokra mutatoé linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az aladbbiak
valamelyike teljesll:

- az erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a Tarsasag ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;
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- a Tarsasagnak mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy a Tarsasag adatkezelést igazold
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen szemeélyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy
fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Amennyiben a Tarsasag a korlatozast feloldja, mivel annak okai mar nem allnak fenn, az
érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Adathordozhatésaghoz valo6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat kozismert modon tagolt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Tarsasag altal kozérdekl célbdl végzett, vagy a Tarsasag jogos
érdekén alapul6 adatkezelés ellen. Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos
okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetdéség

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu

URL https://naih.hu

Koordinatak: E 47°30'36.8"; K 19°02'54.2"

Az érintett a jogainak megsértése esetén a Tarsasag, mint adatkezel6 ellen birésaghoz

fordulhat. A birésag az tgyben soron kivdl jar el. A pert az érintett - valasztasa szerint - a
lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja.

Varpalota, 2021. februar 1. A@J (1 J (

ugyvezetd
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