@l  VARPALOTAIKOZSZOLGALTATO
NONPROFIT KFT.

A tavhoszolgaltatassal kapcsolatos szamlazasi, dijbeszedési és Kkoveteléskezelési feladatok
ellatasa:

A kozszolgaltatassal érintett szolgaltatasi teriiletek: VARPALOTA, INOTA
1./ Szamlazasi és iigyféladatok
1/1 Altalanos:

Ugyfélkor szama

1. lakossag: 3937 db (3607+331)
2. tarsashazi lépcs6hazak, k6zos helyiségek: 155 db
3. gazdalkodo és koltségvetési szervezetek: 168 db (159+9)

Ugvyféladatok tarolasi formaja

1. Szerzddés

2. Dijfizet6 valtozas bejelenté adatlap

3. Szadmlazo rendszer: ATHOS kozszolgaltatasi szamlazé rendszer
ASP Hungary Kft.
Székhely: 4028 Debrecen, Kassai t. 129.
Tel: 52/787-185

Ugyféladatok megdrzése:

A papiralapt szerzodéseket a szolgaltatas megsziinését kovetden semmisitjik meg. A
kotelezd szamlatartalom miatt tarolt ligyfél adatokat a 2000. évi C. torvény alapjan 8 évig
taroljuk.

Ugvyféladatok rendelkezésre allasanak stukturaja (rendszerleiras)

ATHOS kozszolgaltatasi szamlazo rendszer (ASP Hungary Kft.

Szolgéltatas-szamlazasi / folydszamla kezeld / behajtasi tevékenységet tdmogatd rendszer,
mely rugalmasan paraméterezhet6. Hierarchikus felépitésii struktara jellemzi, igy
felépitésébdl kifolyolag a haldézat barmely pontjan tetszleges paraméter bedllitasaval
vezérelhetd a szolgaltatasok elszamolasa.

Az tigyféladatok rendelkezésre allasanak strukturaja: SQL adatbazis / verzio:2.3/
Technolégia: Kliens-szerver alapu szoftvercsomag. Kiszolgalé oldalt az Microsoft SQL
szerver biztositja, a kliens oldalon a Webes és Visual FoxPro kliensek biztositjadk a
felhasznaloi feliiletet.



Rendszerszolgaltatdsok:

oroklés-elven miikddo rugalmas, hatékony, idovezérelt paraméterezhetdség az un.
,»,Szolgaltatasi halo”-k mentén

felhasznaloi igények szerint bovithetd szolgaltatas-szamlazasi algoritmusok
fogyasztohely, tigyfél, ligyfél-fogyasztohely kapcsolatok id6fliggd kezelése
torténetiség és valtozasok kezelése a fogyasztasi hely, fogyaszto, eszkozok, hald
kapcsolatok tekintetében

ugyfelekkel kapcsolatos események nyilvantartasa

igényszerinti lekérdezések

rugalmas ar-rendszer, egyedi (szerz0dés szerinti) ar kezelése

tamogatasok kezelése

szamlazasi workflow, kotelezd ellendrzési pontokkal

egyenleg-figyelésen alapuld, automatikus folydoszamla miiveletek

azonnali szamlakibocsatés lehetdsége (koltozéshez)

pénzforgalom 99 %-ban automatizalt feldolgozasa / konyvelése, allapotfigyeléssel
teljes kort, tételes folydszamla

részletfizetési megallapodasok kezelése — figyelése

fokonyvi feladasok tetszés szerinti paraméterezhetésége

leiras (kisértékii, PTK. szerinti, megszlint/meghalt) automatikus el6készité folyamattal
tamogatott

értékvesztés, —visszairas, —Visszavezetés analitikus kezelése

tamogatja a kinnlevOség teljes kort kezelését.

Szamlazas:

A havonta elkésziilt szamlaallomanyt elektronikus Gton nyomdaba (EPDB Nyomtatasi
Kozpont Zrt.) kiildjiik nyomtatas céljabol, a nyomtatast és boritékolast kovetéen a nyomda a
szamlédkat Tarsasagunk részére megkiildi.

A helyi szamlak Kikézbesitését tarsasagunk végzi, a vidéki levelezési cimekre pedig postai
uton torténik a kézbesités.



