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1997.évi CLV. térvény

afogyasztovédelemft

Az Orszaggyles annak érdekébenhogy olyan szabalyozagojjon létre, amely biztositja a
fogyasztoi érdekek - kulonésena biztonsagosaruhoz és szolgaltatashoza vagyoni érdekel
védelméheza megfelelotajekoztatashozs oktatashoz,a hatékony jogorvoslathoz tovabbaaz
egyesuletekekeresztikorténofogyasztoierdekképviselethelfizodo érdekek- védelmétyvalamin
azérvényesitésukhdzzikségemtézmenyrendszeovabbfejlesztéség kovetkeZabrvénytalkotja
2

ELSORESZ
ALTALANOS ESA FOGYASZTOIERDEKVEDELMET BIZTOSITO RENDELKEZESEK
l. Fejezet
Altalanosrendelkezések

A torvény hatalya

1. 83 (1) E torvény hatélya- a (2) bekezdésbemeghatarozoteltéréssel a vallalkozasokazor
tevékenységérerjedki, amelyafogyasztokatrinti vagy érintheti.

(2)4 E torvény hatalyanem terjed ki a pénzugyikozvetitaendszerfelligyeletévelkapcsolatc
feladatkorébereljaré Magyar NemzetiBank (a tovabbiakbanMNB) altal feliigyelt tevekenység
folytatd szervezeteknekszemélyeknekMNB altal feliigyelt tevekenységérda tovabbiakbar
pénzugyiszolgaltatasievékenység).

Ertelmezd rendelkezések

2. 85 E torvényalkalmazéaséban:

a)6 fogyasztdaz onall6foglalkozasaresgazdasagievékenysédiorénkivil esocélok érdekébe
eljaré természeteszemély tovabbaa békéltetotestiletrevonatkozoszabalyokalkalmazasabaaz
onallé foglalkozasanés gazdasagitevekenységkorén kivil eso célok erdekébeneljard, kilon
torvény szerinticivil szervezetegyhazijogi személy tarsashazlakasszovetkezemikro-, kis- és
kozépvallalkozass, aki, illetve amelyarutvesz,rendel,kap, hasznaljgénybeveszvagyaz aruva
kapcsolatokereskedelmkommunikacio ajanlatcimzettje,

b) vallalkozas: aki az 1. § szerinti tevékenységetinallo foglalkozasavalvagy gazdasas
tevékenységévdisszefiggaelok érdekébewegzi,

Kihirdetve: 1997. XII. 23.

Mddositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § a).

Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 22. 8. Hatalyos: 2010. ['|1k@sd: 2009. évi CXLVIII. torvény 85. § (1) a).
Megallapitotta: 2013. évi CXLIII. térvény 40. §. Hatalyos: 2013. XIIMddositotta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 23. § (:
Megallapitotta: 2008. évi XLII. toérvény 2. §. Hatalyos: 2008. IX'11-to

Megéllapitotta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 1. 8. Hatalyos: 2013. XI."19-to
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c) gyarto:

ca) a terméknekaz Eurdpai Gazdasagirérségberletelepedettizietszefueldallitdja, termelge,
helyreallitjavagy felljitoja, illetve aki a termékenelhelyezettnevével,védjegyévelvagy egyét
megkulonboztétgelzésalkalmazasavainmagat termékgyartdjakéntintetifel; vagy

cb) a gyartonakaz Eurdépai GazdasagiTérségbenetelepedetimeghatalmazotképviselge, he
magaa gyartd nem az Eurdpai Gazdasagilrérségbenetelepedettjlyen képviselohianyabanaz
importald,

d) forgalmazd:azavallalkozasamelyatermékekdzvetlenilafogyasztarészérdorgalmazza,

e)l fogyasztbéiérdekekképviseletéellatd egyestilet az egyesulésjogrol szold toérvény alapjat
létrehozottegyesiletha az alapszabalyabameghatarozottélja a fogyasztokérdekeinekvédelme
e célnakmegfelel@n legalabbkét éve mikodik, éstermészeteszemélytagjainakszamalegalabl
otvenfd, tovabbaazilyen egyesiletelszovetsége,

f) termék: minden birtokba veheto forgalomképesingd dolog - ide nem értve a pénzt, az
értékpapiresa pénzigyieszkdzt ésadologmaodjarahasznosithatermészeterd,

g) szolgaltatas:termék, ingatlan vagy vagyoni értéku jog értékesitésérkivil minden olyan -
ellenszolgéltatagejébenvégzett- tevékenységamely a megrendé€lpilletve megbizoigényéne
kielégitésére valamely eredmény létrehozasat,teljesitmény nydjtasat vagy mas magatarté
tanusitaséftoglaljamagaban,

h)2 kozszolgaltatas: kulon torvény alapjan termékértékesitésivagy szolgaltatasnyujté
kotelezettség hatalya ala tartozé vallalkozds altal e kotelezettség alapjan nydujtoti
vizikbzmirszolgaltatas,tavhszolgaltatas,telepulési szilard és folyékony hulladék rendszere
begylijtésére, gylijtésére,elszallitasaraés elhelyezéséraranyuld szolgaltatas kéményseprapari
szolgaltataselektronikushirktzlési szolgaltataspostai szolgaltatasyillamos energiaegyeteme
szolgdltatasra jogosult felhaszndlo részére villamosenergia-vasarlasi szerZaés vagy
hal6zathasznalati szerZalés alapjan nyujtand6 szolgéltatas, valamint féldgaz egyeteme
szolgéltatasra jogosult felhasznalé részére foldgaz-kereskedelmi szerZaés vagy
elosztéhal6zat-hasznélatierZalésalapjannyujtandoszolgaltatas,

i)3 fogyasztocsoport:aszerveZa - dijazasellenébertorténo- kdzremikddéséveh csoporttagja
pénzénekosszegyjiésén alapulé minden olyan csoport,amelynekcélja, hogy minden tagja az
altala elére meghatarozottdolog tulajdonjogat a tagok befizetéseiblp elére meghatarozo
idotartamonbelll - véletlenszetfwagy tobbletfeltételekvallalasatolfliiggd kivalasztasutjan - a
csoportsegitségévahegszerezze,

1)-K)*
[) aru: atermék,azingatlanésavagyoniértékujog, valaminta szolgaltatas,
m) eladasiar: atermékegyegységéreagyadottmennyiségérgonatkozaar,

n)> egységar. a termék e torvény végrehajtasarakiadott jogszabalyban meghatarozc
mértékegységéensonatkozaar,

0)-pP
q) kereskedelmkommunikaciéa fogyasztokkakzembentisztességtelekereskedelmgyakorla
tilalmardl szélotorvényberekkéntmeghatarozottogalom,

Mddositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § b), c), 197. 8.

Megéllapitotta: 2012. évi LV. torvény 1. § (2). Hatélyos: 2012. VII."29-to

Megallapitotta: 2011. évi CXCIII. térvény 162. § (5). Hatalyos: 2012. 11.1-to

Hatélyon kivil helyezte: 2009. évi CXLVIII. torvény 84. § (5) d). Hatalytalan: 20107 Il. laswl: 2009. évi CXLVIII. torvén
85. § (1) b).

Megéllapitotta: 2012. évi LV. torvény 1. § (3). Hatélyos: 2012. VII."29-to

Hatalyon kivil helyezte: 2009. évi CLXII. torvény 31. § (5) b). Hatélytalan: 2010. V1l.11-to
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r) forgalmazas.valamelytermékvallalkozasaltal - értékesitésfogyasztasvagy hasznalatéljare
ellenértékfejébenvagy ingyenesen térténorendelkezésrbocsatasadeértvea fogyasztészamar

7

torténofelkinalastis,

S)-ut

v) szexualistermék: olyan birtokba vehefoforgalomképesdolog, amelynekelsallegescélja a
szexudlisingerkeltés, kulondsenamely nemi aktust vagy egyéb szexudlis cselekménymyiltar
abrazol, illetve emberi testet, testrésztszexualisingerkeltésrealkalmas moédon vagy szexudli
ingerkeltéscéljabolabrazol,ideértvea - rendeltetésezerint- szexualigngerkeltésreszolgalo,nem
aktusvagy egyébszexualiscselekménysoranalkalmazhatéeszkoztis, a fogamzasgatlaséljabo
alkalmazhat@szkozivételével,

w) dohanytermék: a nemdohanyzé védelméib és a dohanyterméke fogyasztasana
forgalmazasana&gyesszabalyair6bzolotorvényberekkéntmeghatarozotiogalom.

Il. Fejezet
3-5.83

lll. Fejezet
6.84
7-7IA. 85

IV. Fejezet

A forgalmazassallletve a szolgaltatasnyujtassabszefliggdulondskdvetelmények

8. 87 A kodzszolgaltatadievékenységdblytatd vallalkozdsa szamlaPostaElszamolKdzpontor

Yo 7 7

keresztilli készpénzbefizetéssabrténo kiegyenlitését,valamint - ha jogszabaly eltéréen nermr
rendelkezik- aszamlanyomtatottpéldanyanalegyszerkiadasakilon dij fizetéséhenemkotheti.

9-11.88
12.89

13.810

Az ar feltiintetése

Hatélyon kivil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § a). Hatalytalan: 2012. [X. 1-to

Hatélyon kivil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § b). Hatalytalan: 2012. [X. 1-to

Hatélyon kivil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § b). Hatalytalan: 2012. [X. 1-to

A korébbi alcimmel egydtt hatalyon kiviil helyezte: 2008. évi XLII. torvény 66. § (1) a). A korabbi fejezetcimet hataly:
helyezte: 2009. évi CLXII. torvény 31. § (5) b). Hatalytalan: 2010. VI7I11-to

Hatélyon kivil helyezte: 2009. évi CLXII. torvény 31. 8§ (5) b). Hatalytalan: 2010. VIl.11-to

Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 9. §. Hatalyos: 2008. IX'11-to

Megéllapitotta: 2012. évi LV. torvény 3. §. Hatalyos: 2012. VII."29-to

A koréabbi alcimmel egyitt hatalyon kiviil helyezte: 2008. évi XLII. térvény 66. § (1) d). Hatalytalan: 20081.1X. 1-to
A korébbi alcimmel egydtt hatalyon kivil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. torvény 38. § c). Hatalytalan: 20121.1X. 1-to
A koréabbi alcimmel egyitt hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § d). Hatalytalan: 20121.1X. 1-to
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14. 81 (1) A fogyasztot- a (2) bekezdésbemeghatarozotkivétellel - a kilon jogszabalyba
meghatarozottakzerintirasbantdjékoztatnikell a fogyasztoknaknegvételrekinalt termékeladas
araroélésegysegararoilletve a szolgaltataglijarol.

(2) Nem kell alkalmaznie § rendelkezéseitiz arverésutjan értekesitendoermékre,ha annal
kikialtasi (indul6) arataz arveréstajékoztattmeghatarozza.

(3) Az eladasi arat, az egységarat,illetve a szolgéltatas dijat egyértelnien, koénnyer
azonosithatéaéstisztanolvashatoamkell feltlintetni.

(4)2 Az eladasiaratés azegységaratiletve - hataronatnyul6 szolgaltatasnyujtékivételével- a
szolgéltataglijat Magyarorszagorvényedizetteszkdzébehifejezve,a fizetdéeszkdznemét(forint)
vagy annakroviditését(Ft) megjeldlvekell feltiintetni.

(5) A termékeladasiarakéntés egységarakéni|letve a szolgaltataglijakénta fogyasztédaltal
ténylegeseriizetendq az altalanosforgalmi adétés egyébkoteleZoterheketis tartalmazéaratkell
feltintetni.

(6)3 Ha a termékrevonatkozékereskedelmikommunikaciomegijeldli a termék eladasiarat -
amennyibenogszabalyeltéreennemrendelkezik-, azegységara megkell adni.

(7) Tobb eladasiar vagy szolgaltatasidij egyideju feltiintetéseeseténa vallalkozaskotelesa
feltiintetetiegalacsonyabbladasiér vagy szolgaltatasdij felszamitasara.

A csomagolas

15. 8 (14 A terméketugy kell csomagolnihogy a csomagola®vja mega termékmindségei
konnyitsemegszallitasatne befolyasoljahatranyosam termékmindségétvagy mennyiségét.
(2)° A termékcsomagolasarmgszabalyovabbielbirasokathatarozhameg.

Kllonos felelésségiszabalyolé

16. 87 (1)8 A csomagolasraonatkozorendelkezéseknegtartasara gyarto, az ar feltiintetésér
vonatkozorendelkezéseknegtartasara forgalmazo,illetve a szolgaltatasértékesitovallalkoza:
koteles.

(2) Ha a gyartd nemteszelegetaz (1) bekezdésbermlitett kotelezettségeinela forgalmaz
kotelesaztpotolni.

(3)9 Az eljar6 hatésadelhivasaraa vallalkozaskotelesigazolni, hogy a csomagolasrdlletve az
arfeltiintetésreonatkozdkotelezettségeineddegettett.

(4)10 A (2) bekezdésbefoglalt rendelkezésekemérintik a forgalmazénala gyartovalszembe
érvényesithétményeit.

(5)11

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. tdrvény 12. §. Hatélyos: 2008. IX'|1-to

Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 5. § (1). Hatélyos: 2012. VI1."29-to

Megéllapitotta: 2012. évi LV. torvény 5. § (2). Hatélyos: 2012. VII."29-to

Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 13. §. Hatélyos: 2008. IX']1-to

Maodositotta: 2008. évi XLII. torvény 68. § (1) f).

Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 14. §. Hatélyos: 2008. IX'|1-to

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 14. §. Hatélyos: 2008. IX'|1-to

Megallapitotta: 2012. évi LXXXVIII. torvény 35. § (1). Hatélyos: 2012. IX].JE@ kdveten indult eljarasokban kell
alkalmazni.

Megallapitotta: 2012. évi LXXXVIII. torvény 35. § (2). Hatélyos: 2012. IX].IJE@ koveten indult eljarasokban kell
alkalmazni.

Megallapitotta: 2012. évi LXXXVIII. térvény 35. 8§ (3). Hatélyos: 2012. IX].JE@ kdveten indult eljarasokban kell
alkalmazni.

11 Hatalyon kivil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § e). Hatalytalan: 2012. IX. 1-to
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IVIA. Fejezet

A gyermek-ésfiatalkortiakvédelmétszolgaldkulondsrendelkezések

16/A. 83 (1) Tilos tizennyolcadikéletévétbe nem toltott személyrészére- a kizarolagorvos
rendelvényre&iadhatdgyogyszekivételével- alkoholtartalmditalt értékesiteniilletve kiszolgalni.

(2) Tilos tizennyolcadikéletévétbe nem toltott személyrészéreszexualisterméketértékesiten
illetve kiszolgalni.

(3) Tilos tizennyolcadikéletévétbe nem toltott személyrészéredohanytermékeértékesiten
illetve kiszolgalni.

(4)4 Az (1)-(3) bekezdésbemeghatarozottorlatozatrvényesitésérdekébem vallalkozasvagy
annakképviselge kétségeseténfelhivja a fogyasztotéletkoranakhitelt érdemloigazolasaraAz
életkor megfeleloigazolasanakhidnyabana termék értékesitésétilletve kiszolgalasatmeg kell
tagadni.

(5)° A jatékszoftvergyartdja az olyan jatékszoftverforgalmazasaesetén,amely alkalmasa
kiskoruakfizikai, szellemi,lelki vagy erkolcsifejlédésénelkedveZdlen befolyasolasar&ulonosel
azéltal,hogy meghataroz®lemeaz ertszak,illetve a szexualitakdzvetlen, naturalisabrazolas:
kotelesa "Tizennyolcévenaluliak szamaranem ajanlott!" szévegeta jatékszoftvercsomagolasi
jol észlelheto moédon feltintetni. A kotelezettségetaz internetes lehivasra kozzététel atjar
forgalmazottjatékszoftvereseténa technikaisajatossagoknaiegfeleloeltéréssela jatékszoftve
lehivaseeldtt kell teljesiteni.

(6)6 A jatékszoftveilgyartdjaabbanaz esetberkotelesaz(5) bekezdésbefoglalt kotelezettségne
elegettenni, haelézdleg nemcsatlakozothz EgységeguropailatékinformaciofRendszerhegPar
European Game Information - PEGI) és nem alkalmazza a PEGI altal megallapitot
korhatar-besorolasraonatkozé eldirasokat. Ha az (5) bekezdésszerinti kotelezettséget az e
bekezdésbefoglaltkivétellel - a gyartbnemteljesiti,a jatékszoftverforgalmazojaa szoftvertaz (5)
bekezdésbemeghatarozotszévedfeltiintetésévehozhatjaforgalomba.

IV/B. Fejezet

Fogyasztocsoportszervezéséndilalmad

16/B. 89 (1) Tilos fogyasztéicsoportotiétrehozni.

(2) Az (1) bekezdesberioglalt tilalom megseértesevevagy megkerlleseévekotott szerZalés
semmis.

(3) Tilos fogyasztoéicsoportbgdogyasztdkanyilvanosfelhivasutjan gydjteni. A 2012.januarl-je
eldtt 1étrehozottfogyasztdicsoportbalj fogyasztokizarolaga - szerZalés felmondassatortént
megszintetédaivetkeztében kiesbfogyasztéhelyérevehetofel.

V. Fejezet

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 15. §. Hatalyos: 2008. IX11-to
Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 15. §. Hatalyos: 2008. 1X’11-to
Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 15. §. Hatalyos: 2008. IXI1-to
Megéllapitotta: 2013. évi CCXLV. térvény 21. §. Hatélyos: 2014. 11.1-to
Beiktatta: 2013. évi CCXLV. torvény 21. 8. Hatalyos: 2014. T.1-to
Beiktatta: 2013. évi CCXLV. torvény 21. 8. Hatalyos: 2014. 1l.1-to
Beiktatta: 2011. évi CXCIII. torvény 162. § (6). Hatalyos: 2012. ].1-to
Beiktatta: 2011. évi CXCIII. torvény 162. § (6). Hatalyos: 2012. [1.1-to
Megallapitotta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 2. 8. Hatalyos: 2014. I'l1-to
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A fogyasztokoktatasa

17.8 (1) A fogyasztovalskolai ésiskolankivili oktataskeretébemmegkell ismertetniazigénye
érvényesitéséhexzilkségepgszabalyokat.

(2) A fogyasztévedelmbktataselsésorbanallamifeladat.

(3)! Az iskolai fogyasztovédelmioktatdsa Nemzeti Alaptanterv részétképezi. A Nemzet
Alaptanterv fogyasztovédelemmekapcsolatoskévetelményeineka Kormany részére tortént
benyujtasaelétt be kell szereznia fogyasztoi érdekek orszagosképviseletétellatd egyesilete
véleményeéts.

(42 A Nemzeti Alaptanterv elvei és kovetelményeiszerint a fogyasztévédelemértelelts
miniszter kozremikodik a kozoktatasintézményeiszamarakésziilo fogyasztévédelmitanterv
kovetelményekneghatarozasaban.

(5)3 Az allam a fogyasztovédelmoktatassakapcsolatogeladataitaz oktatasiintézményekkela
fogyasztovédelmi hatdsaggal és a fogyasztdi erdekek képviseletét ellatd egyesuletekk
egyuttnmikddvelatja el.

VI. Fejezet

A fogyasztéijogok érvényesitése

Panaszkezelédjgyfélszolgalat

17/A. 85 (1) A vallalkozaskotelesa fogyasztottajékoztatnia székhelyéfh a panaszugyintéz
helyérd - ha az nem egyezik meg a forgalmazas,illetve értékesitéshelyével - és az adot
tevékenységkereskedelmiforma vagy moédszersajatossagaihomazod6 modjardl, valamint a
panaszokkdzléseérdekébera vallalkozasvagy a vallalkozas17/B. § szerintitigyfélszolgalatane
levelezésicimérd és- ha a panaszokailyen modonis fogadja- elektronikuslevelezésicimeérd,
illetve internetesciméra, telefonszamaroélUzlettel rendelkeZovallalkozaseseténaz e bekezdé
szerintitajékoztatasjol lathatéarésolvashatdarkell megadni.

(2) A fogyasztoa vallalkozasnakilletve a vallalkozasérdekébernvagyjavaraeljaré személyne
az aru fogyasztokrészéretorténo forgalmazasavalilletve értékesitéseveatdzvetlenkapcsolatba
all6 magatartasaraevékenységéreagy mulasztasaravonatkozé panaszatszébanvagy irasbai

kozolhetia vallalkozassal.

(3) A szobeli panasztazonnalmeg kell vizsgalni, és szikségszerint orvosolni kell. Ha a
fogyasztGa panaskezelésévehem értegyet,vagy a panaszazonnalikivizsgaldsanemlehetsége
a vallalkozds a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles
jegyzkonyvetfelvenni,ésannakegy masolatipéldanyat

a) személyesehozolt szébelipanaszsetérhelybenafogyasztonalatadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatasfelhasznalasavakozolt szébel
panaszeseténa fogyasztonakegkésdb a (6) bekezdésberfoglalt érdemivalasszalegyidejieg
megkdldeni,
egyebekbemedigazirasbelipanaszraonatkozbara (6) bekezdésbeirtak szerintkdteleseljarni.

(4) A telefononvagyelektronikushirkdzlésiszolgaltatagelhasznalasavadozoltszébelipanasze
vallalkozaskotelesegyediazonositészammallatni.

Mddositotta: 2011. évi CLXXV. torvény 126. § c).

Megallapitotta: 2004. évi CXX. torvény 12. 8. Modositotta: 2006. évi CIX. tdrvény 170. § (4) e), 2008. évi XLII. torvé
) e).

Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 6. §. Hatélyos: 2012. VII."29-to

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 16. 8. Hatalyos: 2008. IX'I1HAsd még: ugyane torvény 64. § (1).

Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 7. 8. Hatélyos: 2012. VII."29-to
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(5) A panaszréfelvett jegyzZtkonyvnektartalmaznigkell azalabbiakat:

a) afogyaszttneve lakcime,

b) apanaszltterjesztésénekelye,ideje,mddja,

c) a fogyasztépanaszanakészletedeirasaafogyasztGaltal bemutatotiratok, dokumentumolés
egyébbizonyitékokjegyzéke,

d) a véllalkozasnyilatkozataa fogyasztopanaszavakapcsolatosallaspontjarél,amennyibena
panaszazonnalikivizsgalasdehetséges,

e) ajegyzkonyvetfelvevb személyeés - telefononvagy egyeébelektronikushirkozlésiszolgaltata
felhasznalasavdozolt szébelipanaskivételével- afogyasztéalairasa,

f) ajegyz&konyv felvételénekhelye,ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéaltatasfelhasznalasavakozolt szobel
panaszsetéra panaszgyediazonositészama.

(6) Az irdsbelipanaszt véllalkozas- haaz EurépaiUnio kozvetlenilalkalmazandgogi aktus:
eltéreen nemrendelkezik- a beérkezésétdvetaen harmincnaponbelil kdtelesirdsbanérdembe
megvalaszolniés intézkedniannakkozléseirant. Ennél révidebb hatarida jogszabaly,hosszab

hatarida torvényallapithatmeg.A panaszelutasitGallaspontjat vallalkozasndokolni koteles.

(7) A véllalkozasa panaszrofelvett jegyztkényvet ésa valaszmasolatipéldanyatt évig kotele:
megaizni, ésaztazellenazd hatésagoknakérésiikreoemutatni.

(8) A panaszlutasitasasetéra vallalkozaskotelesa fogyasztotirdshantajékoztatniarrol, hogy
panaszaval- annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltefo testilet eljarasé
kezdeményezhetiMeg kell adni az illetékes hatdsag,illetve a vallalkozas székhelyeszerint
békéltetaestiletievelezéscimét.

17/B. 81 (1) A kbzszolgaltatasievékenységeblytato vallalkozés,valaminta kilon térvénybel
meghatarozotegyéb vallalkozasa fogyasztoipanaszokintézésérea fogyasztoktajékoztatdsa
koteles Ugyfélszolgalat mikodtetésérb gondoskodnioly maddon, hogy az - tdrvény eltért
rendelkezéshianyaban azligyfelekrészérenyitva allé helyiségberkeriljonkialakitasra.

(2) Az ugyfélszolgalat mikddési rendjét, félfogadasi idejét a vallalkozas ugy kotele:
megallapitani, illetve mikddésénekfeltételeird oly maddon koételes gondoskodni, hogy az
ugyfélszolgalatmegkozelitéseaz ahhoz valé hozzéaférés- az ellatott fogyasztok szamaraés
foldrajzi eloszlaséardigyelemmel- ne jarjon aranytalamehézségekkel fogyasztokranézve Ennel
keretébera vallalkozaskotelesbiztositanilegalabbazt,hogy

a) azugyfelekrészéraeyitva allé helyiségbemikodtetettligyfélszolgalaa hétegy munkanapja
7 és21 6rakozottlegalabhtizenkétorankeresztiifolyamatosamyitva tartson,

b) a telefonoseléréssemikodtetettiigyfélszolgalategalabba hét egy munkanapjary és21 ére
kozottlegalabhktizenkétérankeresztifolyamatosarelérhetdegyen,

c) az ugyfelek részére nyitva all6 helyiségben mikddtetett Ggyfélszolgalat esetébena
fogyasztoknakehefségiklegyenelektronikusaréstelefononkeresztilis a személyesigyintézé
iddpontjanak eltzetes lefoglalasara,a személyesugyintézés idépontja igényléséneknapjatéd
szamitottdt munkanaporbelil a szolgaltatékotelesszemélyesigyfélfogadasiddpontotbiztositan
afogyasztészamara,

d) az elektronikus elérésselmikddtetett tigyfélszolgalat- zemzavareseténmegfelelo mas
elérhetaeégetbiztositva folyamatosarelérhetdegyeniilletve

e) amennyibenorszagoshaldzattal rendelkezik, minden megyeszékhelyenigyfélszolgalatc
mikodtessen.

1 Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 8. 8. Hatélyos: 2012. VII."29-to
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=1(3)1 Telefonoselérésseimikodtetettiigyfélszolgalatilletve az igyintézésdbpontjanakeltzete:
lefoglalasarabiztositotttelefonoselérésesetéberbiztositanikell az ésszefwarakozasidon bellli
hivasfogadasésigyintézéstA vallalkozasaz UgyfélszolgalatiigyintéZmek az tigyfélszolgalatelé
inditott hivassikeresfelépulésénekddpontjatolszamitottot percenbellili éldhangoshejelentkezés
érdekében ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd. Az
ugyfélszolgalathobeérkeZovalamennyitelefonontett szébelipanasztyalamintaz Ugyfélszolgéle
és a fogyasztdkozotti telefonoskommunikéciéthangfelvétellelrdgzitenikell. Ha a hangfelvéte
tartalmazzaa 17/A. 8§ (5) bekezdéseszerinti tartalmi elemeket- ide nem értve a panas
eléterjesztésénelhelyét, a fogyaszté altal bemutatottbizonyitékok jegyzékét,a jegyztkonyve
felvevd személyalairasatyalamint a jegyzakonyv felvételénekhelyét ésidejét -, a jegyzkonyv
felvétele a fogyasztobeleegyezésévehellzheta A hangfelvételtegyediazonositoszammaell
ellatni, 6t évig megkell érizni, ésafogyasztokéréséredijmentesemendelkezésriell bocsataniA
vallalkozasa hangfelvételkészitésévelmegazésévelés rendelkezésrédocsatasavakapcsolato
kotelezettségétp tovabba az egyedi azonositoszamrola fogyasztot a telefonos Ugyintézé
kezdetekotajékoztatnkoteles.

(4) Az (1) bekezdésbemeghatarozotvallalkozasoktevékenységéreonatkozotorvény vagy az
annakfelhatalmazéasalapjankiadottkormanyrendelet

a) az ugyfélszolgalamikodésérevonatkozdanovabbirészleteszabalyokaéllapithatmeg,

b) az ellatott fogyasztékszamaraés foldrajzi eloszlasardigyelemmel indokolt esetbena (2)
bekezdés) pontjatol eltéro nyitva tartastirhat el, ha a hét egy munkanapjara meghosszabbitc
nyitva tartas20 oraig, vagy kulon téorvénybermmeghatéarozotiigyfélszolgalatifiokiroda esetéberi8
oraigbiztositott.

(5) A 17/A. 8-t0l eltéréen az ugyfélszolgalatminden esetbenkoteles a vallalkozaspanasszi
kapcsolatosallaspontjatés intézkedéseiindokolassalkellatva irasbafoglalni, és a fogyasztonaks
panasdeérkezésdttvetotizendtnaponbelll megkuldenikivéve, haafogyasztopanaszaszdbal
kozli ésavallalkozdsazabbarnfoglaltaknaknyombarelegettesz.

(6) Az (5) bekezdésszerinti valaszadasihatarido helyszini vizsgélat vagy valamely hatésa
megkeresésének szilkségesséege esetén egy alkalommal legfeljebb tizendét nappa
meghosszabbithat@® valaszadashataridomeghosszabbitasarék annakindokardél a fogyaszto
irasbanavéalaszadadiataridoletelteelttt thjékoztatnkell.

(7) Az ugyfélszolgalat fogyasztoipanaszokntézésessa fogyasztokiajékoztatasaorankotele:
egyuttnikddni afogyasztoiérdekekképviseletétllato egyesuletekkel.

(8) Az e § szerintitelefonosiigyfélszolgalaemeltdijasszolgaltatdssalemmikodtetheto

17/C. 8 A 17/A. 8§ ésa 17/B. § alkalmazasabaaz irasbeliségkdvetelményénekevél, tavirat
tavgépirdvagy telefax tjan, tovdbbdbarmelyegyébolyan eszkbzzels elegetlehettenni,amelya
cimzettszamardehefoé teszia neki cimzettadatoknakaz adatcéljanakmegfeleloideig tortént
tartostarolasatgsatarolt adatokvaltozatlanformabanéstartalommalkorténomegjelenitését.

Békéltetotestiilet

18. 83 (1)4 A békéltefatestilethatdskorébeartozik a fogyasztoésa vallalkozaskozotti, a termél
minGségével, biztonsdgossagaval termékfeleleségi szabalyok alkalmazasavala szolgaltata
mindségéveliovabbaa felek kozotti szerZaésmegkotésévedsteljesitésévekapcsolatoyvitas tigy
(a tovabbiakban:fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése:e célbdl egyezsé
létrehozasanaknegkisérléseennekeredménytelenségeseténpedig az tigybendontéshozatalaa
fogyasztoi jogok egyszefu gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésénelbiztositas
érdekébenA békéltefotestileta fogyasztovagy a vallalkozaskérésérganacsotad a fogyaszté
megilletojogokkal ésafogyasztéterhelokotelezettségekkédapcsolatban.

Megéllapitotta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 3. 8. Hatélyos: 2014. I. 13-t6l.

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 16. §. Hatalyos: 2008. IX'I1kAsd még: ugyane torvény 64. § (1).
Megéllapitotta: 2008. évi XLII. torvény 17. §. Hatélyos: 2008. IX'|1-to

Az utols6 mondatot beiktatta: 2012. évi LV. térvény 9. 8. Médositotta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 22. § (1) a).
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(2) A békéltefotestiilet a megyei (févarosi) kereskedelmiés iparkamarak(a tovabbiakbar
kamara)mellettmikddofiiggetlentestilet.

(3)! Az éallam - a koltségvetésiorvéenybenmeghatarozotimértékben gondoskodika békéltefi
testuletek mikodéséneklgyszamaranyogamogatasarélide nem értve a Pénzigyi Békélteft
Testuletet.

(4) A helyi 6nkorméanyzatokésztvallalhatnaka békéltetatestiletmikddtetésénekeladataibdl.

=719. 8 A f6varosi kereskedelmiés iparkamaramellett mikodo békéltefo testiiletlatja el a
fogyasztdi jogvitak online rendezésétp valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/Ek
irAnyelv médositasarézol6,2013.méjus21-i 524/2013/EUeurdpaiparlamentiéstanacsirendele
szerintitagallamionlinevitarendezéskapcsolattartgpontfeladatait.

20. 83 (1) Az eljarasraa fogyasztolakohelyevagy tartozkodashelye szerinti békéltefotestile
illetékes4

(2) A fogyaszto belfdldi lakdhelye és tartdzkodasi helye hianyabana békéltefo testiile
illetékességén fogyasztoijogvitaval érintett vallalkozasvagy az annakképviseletérdeljogositot
szervszékhelyalapitjameg®
=1(3)6 Az eljarasra- a fogyasztoerre iranyul6 kérelmealapjan- az (1) és(2) bekezdészerin
illetékestestilethelyettafogyasztékérelmébemegjeldltbékeéltetaestiletilletekes.

(4) Ha tobb fogyasztokozosenterjeszteld kérelmet, barmelyik kérelmeZoe illetékes testlile
valamennykérelmeZoe nézveilletékes?

(5)8 A békéltefotestiletilletékességiteriilete a testiletetmikddtetfo kamaraszerinti megyér:
(févarosraXerjedki.

21. 8 (1)° A békéltefotestiletelndkbd, - szikségszerint- elntkhelyettestloés tagokbdl (a
tovabbiakbaregyutt:békéltefatestiletitagok)all.

(2)10 A békéltetatestiletitagokat- a Kormanyrendeletébemeghatarozottakzerint- egyrészft
a kamaraésa megyei(févarosi) agrarkamarakmasrésziba fogyasztoiérdekekképviseletéellatc
egyesluletelegyenloaranybarjelolik ki.

(3)11 A testlletitagokszamaestiletenkéntegalabhtiz f6.

(4)12 A kijelolés soranbiztositanikell, hogy a testiletnekmind a kamara,megyei (févarosi
agrarkamarakmind a fogyasztéi érdekekképviseletétellatd egyestletekaltal jelolt személye
kozott legyen olyan tagja, aki megfelel a 25. § (3) és (5) bekezdésébermeghatarozo
kovetelményeknek.

(5)13 A békélteto testilleti tagok kijelolését kovetten a tagok 0sszehivasavamegalakul a
békeltetaestilet.

(6)14 A békéltefo testillet megbizatasanégy évre sz6l. A békéltefo testileti tagok Ujra
kijelolhettek.

Megéllapitotta: 2010. évi CLVIII. térvény 127. § (2). Hatalyos: 2011. VIll.1késd: 2010. évi CLVIII. térvény 119. § (5)-(
Megallapitotta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 5. 8. Hatélyos: 2014. |. 13-t0l.

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 18. §. Hatélyos: 2008. IX'|1-to

A 2008. szeptember 1-jét ké\atdanditott békéltéttestileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatbari liéggekben a
2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

A 2008. szeptember 1-jét k\atdnditott békéltéttestileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatbari liéggekben a
2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

Megallapitotta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 6. 8. Hatélyos: 2014. |. 13-t0l.

A 2008. szeptember 1-jét kdletdnditott békéltéttestileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatbari liéggekben a
2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

Megéllapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 25. §. Hatélyos: 2010. I'l1k@sd: 2009. évi CXLVIII. térvény 85. 8§ (1) a).
Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 19. § (1). Hatalyos: 2008. IX1.1-to

Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 26. §. Médositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § c¢), 2009. évi CXLVII
torvény 84. § (3) a), 2012. évi LV. térvény 37. § (1) a).

Megéllapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 26. §. Hatalyos: 2010. I'l1k@sd: 2009. évi CXLVIII. térvény 85. § (1) a).
Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 10. § (2). Hatalyos: 2012. VII."R29-to

Megéllapitotta: 2012. évi LV. térvény 10. § (3). Hatalyos: 2012. VII."29-to

Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 10. § (4). Hatalyos: 2012. VII."29-to
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(7)r A békéltefo testiilet tagjai tevékenységukekilon jogszabalybanmeghatarozottdijaza:
ellenébervégzik.

22. § (1)2 Békéltetotestuletitag az lehet, aki felstfokl iskolai végzettséggets annakmegfelelt
szakteruleteegalablkétévedgazoltszakmaigyakorlattalrendelkezik.

(2)3 Nemlehetbékéltefatestiletitag,aki

a) apolgarijog szabalyaszerintcselekvd&éptelervagy korlatozottarcselekvdépes,

b) blnteteteloéletly

c) buntetlen eléélety de akinek a buntefgogi felelésségéta birdésag jogercs itéletébe
megallapitottaa 2013.juanius 30-ig hatalybanvolt, a Bunteto Térvénykonyvit sz6l61978.évi V.
torvényben meghatarozottvisszaélésszigoruan titkos és titkos mingsitésu adattal, visszaélé
bizalmas mingsitésu adattal, visszaéléskorlatozott terjesztéSuminésitésu adattal, hamis vad
hatosagfélrevezetésehamis tanlizas,hamis tantzasrafelhivas, mento korilmény elhallgatas:
blnpartolasXV. fejezetVIl. cimébemmeghatarozotttzélettisztasagalleni biincselekményyill.
cimében meghatarozottnemzetkdzi kozélet tisztasagaelleni blincselekmény,bilinszervezetbe
részvétel, XVI. fejezet Ill. cimében meghatarozottkbzbizalom elleni bincselekmény,XVII.
fejezetébenmeghatarozotigazdasagiblincselekmény XVIIl. fejezetébenmeghatarozotivagyor
elleni biincselekményzandékoglkbdvetéseilletve a Bunteto Toérvénykdnyvit sz6162012. évi C.
torvény szerinti minositett adattal visszaélés hamis vad, hatésagfélrevezetésehamis tantzas
hamis tanuzasrafelhivas, mento koérulmény elhallgatasa, biinpartolas, XXVII. Fejezetébe
meghatarozott korrupcids biincselekmény, binszervezetbenrészvétel, XXXIIl. Fejezetébe
meghatarozottkdzbizalom elleni bincselekmény, XXXV-XXXVII. Fejezetébenmeghatarozc
szandékosbiincselekmény, XXXVIII-XLIII.  Fejezetébenmeghatarozottblincselekmény,vagy
olyanbintettmiatt,amelyetblinszervezekeretéberkdvetettel

ca) Otévi vagy azt meghaladovégrehajtandészabadsagvesztdgszabasaeseténa mentesité
bealltatolszamitottizenkétévig,

cb) 6t évetel nem érb végrehajtandGzabadsagvesztésszabasaeseténa mentesitédbealltatd
szamitottiz évig,

cc) kdzérdeKumunka vagy pénzbintetékiszabasaeseténa mentesitédealltatdl szamitottot
évig,

cd) végrehajtasabarfelfiggesztettszabadsagvesztddszabasaeseténa mentesitéshealltatd
szamitotinyolc évig,

ce) végrehajtasabaielfliggesztetpénzbintetékiszabasasetéra mentesitébealltatdlszamitoi
haromévig vagy

d) az (1) bekezdésszerinti, a kijel6lés alapjaulszolgalévegzettségneks szakmaigyakorlatna
megfelelofoglalkozastékltiltas hatalyaalattall.

(3)4 Az (1) bekezdésszerinti alkalmassagfeltétel teljestilésétaz érintett igazolja a békéltefi
testlletitagsagkijelolésfeltételeként.

(4)5 Azt a tényt, hogy a (2) bekezdéd)-d) pontjAbanmeghatarozotkizaré okok vele szembe
nemallnakfenn, azérintetthatésagbizonyitvannyalgazolja

a)6 abékéltefaestiletitagsagkijelolésfeltételeként,

b) megbizatasanakartama alatt a békéltefo testilet elndke, a békéltefo testilet elndke
tekintetébena fogyasztovédelemérelelds miniszter irdsbeli felhivasaraa felhivastél szamitot
tizen6t munkanaporbelll, vagy ha ez e hataridam beliil az érintettenkivil allé ok miatt nen
lehetségesaz ok megsZmésékovettenhaladéktalanul.

22/A. 87 (1) A békéltetotestiletelnokea békéltefotestilettagjat, a fogyasztovedeleméfelelos
miniszter a békéltefotestilet elndkét irasban,a mulasztasjogkdvetkezményéneksmertetésév
felhivhatja annakigazolasarahogy az igazolasrafelhivottal szembennem all fenn a 22. § (2)
bekezdéd)-d) pontjAbarmeghatarozottizaro ok.

Szamozasat médositotta: 2002. évi XXXVI. térvény 15. 8.

Megéllapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 27. §. Hatélyos: 2010. I'l1k&sd: 2009. évi CXLVIII. térvény 85. § (1) a).
Megéllapitotta: 2012. évi CCXXIII. térvény 275. §. Hatalyos: 2013. VIfl.1-to

Beiktatta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (2). Mddositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) b).

Beiktatta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (2). Hatalyos: 2010. Tl.1-to

Mddositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) b).

Beiktatta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (3). Hatalyos: 2010. Tl.1-to
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(2)! Ha az (1) bekezdésbemeghatarozottelhivasraa békéltefotestliletitag, illetve a békéltefi
testuletelndke igazolja, hogy vele szembenmem all fenn a 22. § (2) bekezdésh)-d) pontjabal
meghatarozotkizar6 ok, azigazolascéljabdla binlgyi nyilvantartd szervaltal kiallitott hatdésac
bizonyitvanykiadasaranti eljarasérimegfizetettigazgatasszolgaltatasdijat a békéltefotestiileta
tag,afogyasztovédeleméfelelds miniszteratestiletelnokerészéramegtériti.

22/B. 82 (1)3 Az alkalmassagifeltételek teljestiléseés a kizard okok vizsgalatacéljabdl a
békéltetfatestileteInbkekezeliabekéltetfaestiletitagnakjeldlt személy

a) 22.8 (1) bekezdészerintivégzettségetsszakmaigyakorlatotigazolédokumentumokban,

b) 22. 8 (2) bekezdésa) pontjaAbanmeghatarozotkizard ok fenn nem allasanakmegallapitas
céljabdltorténtadatszolgaltatasbavalamint

c) a 22. 8§ (2) bekezdésb)-d) pontjaban meghatarozotikizaré okok fenn nem allasana
megallapitasaéljabolkidllitott hatésagbizonyitvanyban
foglalt személyeadatait.

(2) Az (1) bekezdésbemeghatarozotszemélyesdatokat

a) a békéltefotestiletelnoke a békéltetotestileti tagnakjelolt személyesetébera kijel6lési
eljarasbefejezéséig,

b) abékéltetaestiletelndkea békéltefaestilletitagmegbizatasanakegsZmnéséig,

c) a fogyasztovédelemértielelds miniszter a békéltefo testilet elndke megbizatasan:
megsZnéséig
kezeli.

23. 84 (1) Az elnokot - a testiletitagok kozul - a békéltefotestuletvalasztiameg. A valaszta
eredményétio a békéltefotestilet értesiti a fogyasztovédelemérfielelés minisztert. Ha az elnok
testlletitagsdgimegbizatasanakegsZmésétkoveto hatvannaponbellil a békéltefotestiletnen
valasztelnokot, az Uj elnbkota fogyasztovédelemeérelelts miniszterbizza mega testiletitagok
kozul. Az elnokteljesjogkorrelképviseliatestiiletet.

(2) A békéltefatestlletelnbke- haatestiletmunkaterheztindokolja- elndkhelyettesjeldlhetki
a testlleti tagok kozil. Az elndkot akadalyoztatdsaseténaz elndkhelyettesteljes jogkorre
helyettesiti. EIn6khelyetteshianydbanaz elnokot szikségeseténaz altala az adott alkalomma
torténohelyettesitésrkijeldlt tag akijelolésbenmeghatarozottdrbenhelyettesitheti.

23/A. 85 A tagokrol a testiletelntke listat vezet. A lista tartalmazzaa tagok nevét, felsGfoka
végzettséguloklevél szerintimegnevezéségzakteriletilés a tagot jel6l6 szervezemegjeldlésé
Ezek az adatok kdzérdekBb nyilvanos adatok. Az elntk a testilleti tagok listdjat megkuldi a
békéltefotestiletmikddésifeltételeitbiztositokamaranakyalaminta fogyasztovédeleméfelelos
miniszternek.

24.8 (1) A békeéltetfatestiletitagmegbizatasenegsZuiké

a)” abékéltefaestiletmegbizatasal6tartamanakejartaval,

b)8 haveleszembera 22. 8 (2) bekezdés) pontjaszerintikizaré ok all fenn,

c)? habejelenti,hogyvele szembera 22.8 (2) bekezdéd)-d) pontjabarmeghatarozotkizaro ok
all fenn,vagy a 22/A. 8 (1) bekezdésébemeghatarozottelhivasranemigazoljavagy nemtudje
igazolni,hogynemall fennveleszembera 22. § (2) bekezdé®)-d) pontjabarmeghatarozottizar¢
ok,

d)10lemondassal,

e)ll alkalmatlann&alasaesetén,

f)12 halalaval.

Mddositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) b).

Beiktatta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (3). Hatalyos: 2010. Tl.1-to
Mddositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) b).

Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 20. 8. Hatélyos: 2008. IX'|1-to
Megéllapitotta: 2012. évi LV. torvény 13. 8. Hatalyos: 2012. VII."29-to
Lasd: 2008. évi XLII. torvény 64. § (2).

Megéllapitotta: 2012. évi LV. torvény 14. § (1). Hatalyos: 2012. VII."R9-to
Megallapitotta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (4). Hatalyos: 2010. Tl.1-to
Beiktatta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (4). Hatalyos: 2010. T1.1-to
Jeltlését modositotta: 2009. évi CXLIX. térvény 64. § (4).

Jelolését modositotta: 2009. évi CXLIX. térvény 64. § (4).

Jeltlését modositotta: 2009. évi CXLIX. térvény 64. § (4).
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(2)! Az (1) bekezdé®) pontjaszerintiesetbera megbizatasnegsZnésétaz érintetttestiletitac
meghallgatasautan és a tagot jel6l6 szervezetvéleményéneklfigyelembevételévela békéltefi
testlletelntke,illetve - azelntktekintetében abékéltefatestilettagjaikdzil valasztotta kamars
megyei(févarosi) agrarkamaralkés a fogyasztéiérdekekképviseletéellato egyesiletelaltal jelolt
tagokbolallé haromfcs testiletallapitiameg.

(3)2 Ha a békéltetatestiletitagmegbizatasa torvényberszabalyozotbarmelyokbdl megsZumik,
helyettea békéltefotestliletitag jelblésérevonatkozérendelkezéseknegfeleloalkalmazasavallj
testlletitagotkell kijelolni. Ha a békéltefotestiletitag megbizatasaz (1) bekezdéd)-f) pontje
alapjanszinik meg,a folyamatbanlévo tigyekbena békéltetotestiletelndkejeldli ki a megsZut
megbizatastaghelyetteljarotagot.

(4)3 Ha az (1) bekezdéd)-f) pontja szerinti okbol a békéltefotestiiletelnokénekmegbizatas
sZinik meg, a békéltefo testlleti elnbk megvalasztasaraonatkozo rendelkezésekmegfelelt
alkalmazasévalj elnokotkell valasztanijlletve megbizni.

24/A. 8 A bekéltefotestiletitagoknakfiiggetlennekes partatlannakkell lennitik, nemlehetnel
képviselo a feleknek,eljarasuksoranutasitashemfogadhatnalel. Teljestitoktartasrakotelezette
a békeéltetotestuletmikodésesorantudomasukrgutott tények és adatoktekintetébenaz eljaras
megsZméseutanis. Minderrd kijeldlésuikelfogadasakoirasbelinyilatkozatotkdtelesekenni.

25.85 (1)6 A békeéltetfatestilet- a (4) bekezdésbefoglalt kivétellel - haromtagitanacsbarér el.

(2)7 Az eljaré tanacsegyik tagjat az eljarastmeginditd fogyasztd,egy masik tagjat pedig az
eljarassalérintett vallalkozasjeldli ki a testiletitagok 23/A. §-ban meghatarozottistajarol. Az
eljaré tanacselnokét,tovabbaha a felek barmelyikea megadotthatarida beltl nem él a jel6lés
lehetségévelvagy ha masokbol sziikségesaz eljard tanacshianyzotagjata testiletelndkejeloli
ki, figyelemmela (3) bekezdésszerinti kdvetelményekretovabbaarra, hogy legalabbegy tag a
fogyasztoiérdekekképviseletéellato egyesuletelltal jeldlt, egy masiktag pediga kamaravagy a
megyei (févarosi) agrarkamaralaltal kijelolt testuleti tagok kdzul kertljon ki, valamint minder
olyan szempontra,amely nagy valosziriséggel biztositja flggetlen és partatlan testlleti tac
kijelolését.Nem jelolheto ki az eljard tanacstagjanakaz a békéltefotestlletitag, aki az tiggye
kapcsolatbam fogyasztonakiagy a vallalkozasnakanacsotdott. E kbvetelményérvényesilését
a békeéltefotestlletelnke az eljaré tanacstagjainak29. § (5) bekezdésezerintijelblésesoranis
gondoskodik.

(3)8 Az eljarétanacdegalabbegytagjajogi végzettséggekell, hogyrendelkezzen.

(4)% Ha atestuletelnokeszerinta fogyasztoijogvita egyszefumegitéléSuaz eljaraslefolytatasar
egyedileljaré testuletitagot jel6l ki. Ha azonbanmindkétfél - az altalaaz (1) bekezdészerin
jelolheto testlletitag megjelolésével azt kéri, a békéltefotestilletebbenaz esetberis haromtag
tanacsbararel.

(5)10 A (4) bekezdésbemeghatarozotesetberegyeduleljaro testiletitagkéntcsakaz jeldlhett
ki, aki jogi végzettséggelendelkezik ésa megel@d haromévbennemallt az 6t jel6l6 kamarava
megyei(févarosi) agrarkamaravallletve fogyasztoiérdekekképviseletéellato egyesulettelyagy
ezektagjavalmunkaviszonybanagy munkavégzésriganyuld egyébjogviszonyban.

(6)11 Ahol atorvényatovabbiakbareljarétanacsotilletve az eljarétanacselndkétemlit,azonaz

egyedileljaro testiletitagotis értenikell.

Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 22. §. Mddositotta: 2008. évi XLII. torvény 68. § (2) b), 2009. évi CXLIX. torve
§, 2011. évi CLXXV. torvény 126. § c), 2012. évi LV. térvény 37. § (1) c).

Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 14. § (2). Hatalyos: 2012. VII."R9-to

Beiktatta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (5). Médositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) b).

Beiktatta: 2008. évi XLII. térvény 23. §. Hatalyos: 2008. IX11-to

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. torvény 24. §. Hatélyos: 2008. IX'|1-to

Mddositotta: 2008. évi XLII. tdrvény 68. § (2) c).

Mddositotta: 2011. évi CLXXV. torvény 126. 8§ c), 2008. évi XLII. torvény 68. § (2) b), d). Az utolsé két mondatot beil
2012. évi LV. torvény 15. §. Hatalyos: 2012. VII. 29&ddositotta: 2012. évi LV. torvény 37. § (1) d).

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 25. §. Hatalyos: 2012. I7I1-to

Szamozasat médositotta: 2008. évi XLII. térvény 25. §.

Mddositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) e).

Szamozasat médositotta: 2008. évi XLII. térvény 25. §.
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26.8 (1) A békeéltefotestiletitag az eljarasboki van zarva,hanekivagy hozzatartozojanakPtk.
685. 8§ b) pon{ a vitas tigyhdzszemeélyivagy vagyoniérdekeltségélizodik, illetve egyébok miati
elfogult, kivéve, ha a feleketerrd tdjékoztattagsennekismeretébeszemélyeellen egyik fél sen
emeltkifogast.

(2) A felek, illetve az elndk altal az eljard tanacsbakijeldlt testlleti tag koteles a testiile
elndkénekhaladéktalanubejelenteniésa felek elatt feltarni mindenolyankérilményt,amelyjogos
kétségekeébreszthetiiggetlenségeagy partatlansageekintetében.
olyan koérulmények allnak fenn, amelyek jogos kétségeketébresztenekfliiggetlenségevagy
partatlansagéekintetében.

-----

.....

terjesztheteeld, amikor a fél az eljard tanacsosszetételétotudomastszerzettvagy amikor a (3)
bekezdésbeamlitettkdrilményekeltte ismerttévaltak.

(6)! A kizarasikérelemfd a békéltefotestiletelnbkedont, az érintetttestiletitag meghallgatas
utan. E dontésmeghozatalaigaz eljaré tanacs- a kizarassakrintett testileti tagotis beleértve-
folytathatjaaz eljarastde kotelezéstartalmazcéatarozatotilletve ajanlastnemhozhat.

26/A. 82 (1) A békéltetotestiilet barki kérésérekoteles haladéktalanul,irasbanvagy mas
megfeleloformabantajékoztatastdni a hataskoréh illetékességéilp eljarasanakszabalyairolés
koltségeift, a kotelezésttartalmazo hatarozat,illetve az ajanlas hozatalanakfeltételeird, a
hatarozatokkikényszeritéséneknodjarol, az ajanlasés a kotelezéstartalmazohatarozathatalyor
kivil helyezésénekeltételeird, ésarrél, hogy a békéltetotestileteljarasanem érinti az igényel
birésagiatonvalo érvényesithégggét.

(2) A békeéltefotestlileta fogyasztovagy a vallalkozaskérésérea fogyasztétmegilletd jogokkal
kotelezettségekkddapcsolatbareljesitetttanacsadasrdlyilvantartadsvezet,amelytartalmazza:

a) afogyasztojlletve avallalkozasneveét,

b) atanacsoaddszemélynevét,

c) atanacsadasli6pontjatés

d) atanacsadassatintettiigy rovid tartalmidsszefoglalasat.

27. 83 A beékéltefo testilet eljarasa meginditasanakfeltétele, hogy a fogyaszto az érintet
vallalkozassakdzvetlentlmegkisérelja vitas igy rendezését.

28.84 (1) A békéltetaestileteljarasea fogyasztokérelmérendul.

(2) A kérelmeta békéltefotestilletelnbkéhezell irasbanbenyujtani.Az irasosformanaka 17/C
§ szerintimodokonis elegetiehettenni.A kérelemnekartalmazniell

a) afogyaszttnevét,lakbhelyétvagytartbzkodashelyét,

b) afogyasztoijogvitaval érintettvallalkozasnevét,székhelyévagy érintetttelephelyét,

c) - haazilletékességea 20. § (3) bekezdésezerinta szerZaésteljesitésénekelyérekivanje
alapitani- afogyasztonalateljesitéshelyérevonatkozonyilatkozatat,

d) afogyaszt@llaspontjanakovid leirasataz aztalatdmasztéényeketsazokbizonyitékait,

s

e) afogyasztonyilatkozataia 27. 8-baneldirt feltétel teljesitéséfb

)5 a fogyasztonyilatkozatatarra nézve,hogy az ligybenmas békéltefotestiileteljarasatnen
kezdeményeztekdzvetita eljardsnem indult, keresetlevébeadasarailletve fizetési meghagyé
kibocsatasaanti kérelemeltterjesztéséraemkerilt sor,

g) atestlletddontésérgranyuldinditvany,

h)6 afogyasztdalairasat.

Maodositotta: 2008. évi XLII. térvény 68. § (1) h).

Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 16. §. Hatalyos: 2012. VII."29-to
Megéllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 27. §. Hatalyos: 2008. IX'|1-to
Megallapitotta: 2008. évi XLII. toérvény 28. §. Hatélyos: 2008. IX'|1-to
Megéllapitotta: 2012. évi LV. torvény 17. § (1). Hatalyos: 2012. VII."29-to
Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 17. § (2). Hatélyos: 2012. VII."29-to
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(3)! A kérelemhezcsatolnikell azt az okiratot, illetve annak masolatat(kivonatat), amelynel
tartalméaraa fogyasztobizonyitékkéntivatkozik, igy kiléndsena vallalkozasirasbelinyilatkozaté
a panaszlutasitasarélennekhianyabara fogyasztarendelkezésérallo egyébirasoshizonyitékota

s

27.8-baneldirt egyeztetémegkiserléséio

(4) Haafogyasztdmeghatalmazotitjanjar el, akérelemhezsatolnikell ameghatalmazast.

(5)2 Ha akérelemnemfelel mega (2)-(4) bekezdésbefoglaltaknak,a békéltetotestiiletelndkea
hiany megjeldlésével a kérelembeérkezésétaszamitotttizendtnaponbelll - potlasrahivija fel a
kérelmeZa.

28/A. 83 Az eljarasmeginditasaz eléviléstmegszakitjaAz eljaraseredményedefejezéseitar
az elévilésrea Ptk. 327. 8-a (1) és(2) bekezdéséberaz eljaraseredménytelenségeseténa Ptk.
326.8-a(2) bekezdésébdnglaltakiranyadok.

29. 84 (1)5 Az eljarasmegindulasatokezdad hatariddk szamitdsakoaz eljarasmegindulasane

napjaaz a nap,amelyena kérelema békéltefotestiletelnokéhezoeérkezik hianypoétlasradrtént
felhivasesetéraza nap,amelyena kérelmeZaa hianypotlasnalelegettett.

(2) A békélteto testlilet elnbke az eljaras megindulasatdlszamitott nyolc napon beldl
megvizsgalja,hogy az gy a testllet hataskorébeés illetékességeala tartozik-e. A testile
hataskdrénekagy illetékességénekianyaesetéraz Ugyet- a kérelmeZoegyidejuértesitésével a
hataskadrreljlletve illetékességgekndelkeZaszervezetnekaladéktalanunegkildié

(3) A testllethataskoréneles illetékességéneknegallapitasaseténaz elndk - a (4) ésa (7)
bekezdésbemeghatarozotkivételekkel- az eljarasmegindulasatészamitotthatvannaponbeldli
meghallgatasidépontottlz ki afelek szamarad.

(4)8 Az elndk az eljarastmegszintetiha megallapithatohogy a felek k6zott ugyanabbdla
ténybeli alapbdl szarmazougyanazonjog irant korabbanmas békéltefo testilet elttt eljaras
inditottak, kozvetito eljarastinditottak, per van folyamatbanvagy annaktargyabanmar jogerce
itéletethoztak.

(5) Az elnbk a meghallgataskitizott idépontjardl, illetve arrél, hogy kezdeményezia
meghallgatasmellézését,a feleket a kérelem masolatanakés a 23/A. § szerinti lista egyidejt
megkuldésévekelld iddben elézeteserértesiti,azzala felhivassal,hogy az eljaré tanacsaltaluk
jelolhetd tagjara vonatkoz6 javaslatukatlegkéstob az értesitésrészikre tortént kézbesitését
szamitottnyolc naponbeliltegyékmeg, ellenkeZcesetbera kijeldlésrd a békéltetotestiletelndke
hivatalbélgondoskodil

(6)10 A 25. § (4) bekezdéseszerintiesetberaz elndk az értesitésbekozli a felekkel a kijelolt
eljaro testlileti tag személyét,egybenkotelesfelhivni a felek figyelmét arra, hogy a 25. § (4)
bekezdésébemeghatarozottalszerint nyolc napon beltl kérhetik, hogy a testilet haromtag
tanacsbanarjonel.

(7)1 Az elndk a koérulmények mérlegelésealapjan kezdeményezhetiaz eljaras irasbel
lefolytatasata meghallgatasnellozéséheazonbamindkétfél hozzajarulasabe kell szereznieA
hozz4jarulastmegadottnakkell tekinteni, ha a fél - az elndk erre iranyuld felhivdsana
kézbesitésétszamitott tizendtnaponbelil nemnyilatkozik.

Megéllapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 28. §. Hatélyos: 2010. I'l1k@sd: 2009. évi CXLVIII. térvény 85. 8§ (1) a).
Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 17. § (3). Hatalyos: 2012. VII."29-to

Beiktatta: 2004. évi XVI. torvény 15. §. Hatalyos: 2004. V. 6-t6l.

Megallapitotta: 2008. évi XLII. toérvény 29. §. Hatélyos: 2008. IX’]1-to

Megéllapitotta: 2012. évi LV. torvény 18. § (1). Hatalyos: 2012. VII."29-to

A 2008. szeptember 1-jét ké\atdnditott békeltéteestileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatbari liéggekben a
2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

A 2008. szeptember 1-jét ké\atdnditott békéltéteestileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatbari liéggekben a
2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 18. § (2). Hatalyos: 2012. VII."29-to

A 2008. szeptember 1-jét kdletdnditott békéltéttestileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatbari liéggekben a
2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

Modositotta: 2008. évi XLII. térvény 68. § (2) f).

Az utols6 mondatot beiktatta: 2012. évi LV. tdrvény 18. § (3). Hatalyos: 2012. VII. 29-to
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(8) Az értesitésbhen vallalkozastfel kell szélitani,hogy az értesitésészérdorténtkézbesitését
szamitottnyolc naponbeldl irAsbannyilatkozzék(valaszirat)a fogyasztoigényénekjogossagaes
az ugy korulményeit, valamint a tanacsdontésénelkkotelezéskéntorténo elfogadasat(alavetés
illetéen, nyilatkozatabarneltlje megaz allitasaitalatamasztéeényeketésazokbizonyitékait,lletve
csatolja azokat az okiratokat (ezek masolatat),amelyek tartalmara bizonyitékkent hivatkozik
Figyelmeztetni kell a vallalkozast, hogy az Ugy érdemére vonatkozd nyilatkozattételéne
elmaradasasetératanacsarendelkezésérallé adatokalapjanhataroz:

(9) A véllalkozasvalasziratdnaknasolatabiz elndka kérelmeZoek haladéktalanumegkuildi, he
pedigerremarnincselegendadd, azta meghallgatasoadjaét.

(10) Ha a véllalkozasvalasziratanemterjesztield, a tanacskotelesaz eljarastfolytatni, anélkil
hogya mulasztasa kérelmeZallitasaielismerésénetekintené.

29/A. 82 (1) A békeéltefotestlleteljarasasoranaz iratokat a feleknekpostaiszolgaltatéatjan, a
hivatalosiratok kézbesitéséreonatkozdrendelkezésekzerintkell kézbesiteni.

(2) A postai szolgaltaté utjAn megkuldott iratokat a kézbesitésmegkisérléséneknapjar
kézbesitettnekell tekinteni,haa cimzettaz atvételtmegtagadtaHa az irat a békéltefotestilethe
"nemkeresté jelzéssekrkezetvissza,aziratot a postaikézbesitésnasodikmegkisérlésénekapja
kovetootodik munkanapokézbesitettnekell tekinteni.

29/B. 83 A felek meghatalmazotftjanis eljarhatnak Meghatalmazottehetbarmelytermészete
vagyjogi személylletve jogi személyiséggehemrendelkeZszervezet.

29/C. & A békéltefatestileteljarasasoranazeljarotanacsvagy annaktagjanemadhattanacsos
fogyasztoimegilletojogokroél éskotelezettségekio

30. 85(1) Az eljarassoranatanacslnokeegyezségetisérelmeglétrehozniafelek kbzott. Ha az
egyezségmegfelel a jogszabalyoknaka tanacsazt hatarozattaljbvahagyja, ellenkeZo esetber
illetve egyezsédnianyabarazeljarastfolytatja.

(2) Az eljarassorana tanacskotelesa feleketegyenloelbanasbamnészesitenikételeslehetsége
adnia felek szamaraallaspontjukeltadasarailletve beadvanyaileltterjesztéséreA tanacselnoke
szukségesetéra fogyasztdfogairdl éskotelezettségeitdajékoztatja.

(3) Az eljarasnemnyilvanos kivéve,haazeljarasnyilvanossagahomindkétfél hozzajaruk

31. 8 (1) A kérelem, illetve a vélaszirat az eljards soran szabadonmodosithatovagy
kiegészithetpkivéve, haaz eljarétandcsenneklehetségétaz ezzelokozottkésedelemreekintette
kizarja, vagy a vallalkozasaz alavetésrehivatkozvaa kérelemmaédositasailletéleg kiegészités
ellentiltakozik.

(2) Haa meghallgatasobarmelyikfél szabalyszérértesité®llenérenemjelenik meg,vagy nen
terjesztield bizonyitékait,a tanacslefolytatja az eljarast,és a rendelkezésra&lld adatokalapjar
dont8

(3) A tanacsazeljarastmegszuntetiha?

a) afogyasztGa kérelmétvisszavonja,

b) afelek azeljardsmegszintetésébenegallapodnak,

c) azeljarasfolytatasdehetetlen,

A 2008. szeptember 1-jét kdletdnditott békéltéttestileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatbari liéggekben a
2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

Megéllapitotta: 2012. évi LV. torvény 19. 8. Hatalyos: 2012. VII."29-to

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 30. §. Hatalyos: 2008. IX'I1Aa ezt kovétn inditott békéltéttestuleti eljarasokban kel
alkalmazni, a folyamatban I&vgyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.
Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 20. 8. Hatalyos: 2012. VII."29-to

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 31. §. Hatélyos: 2008. IX'|1-to

A 2008. szeptember 1-jét ké\atdanditott békéltéteestileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatbari liéggekben a
2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

Megallapitotta: 2008. évi XLII. toérvény 32. §. Hatélyos: 2008. IX'|1-to

A 2008. szeptember 1-jét kdletdnditott békéltéttestileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatbari liéggekben a
2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

A 2008. szeptember 1-jét kd\etdnditott békéltéttestileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatbari liéggekben a
2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.
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d)! azeljarasfolytatdsaraatanacamegitélésezerintbarmelyokbdl - ideértveaztaz eseteis, haa
kérelemmegalapozatlansagaeghallgatasartasanélkil megallapithaté nincsszikség.

(4) A tanacsaz iigy érdemeébezotobbséggeldnt.

(5) A tanacsaz eljarastaz annakmegindulasakoveto kilencvennaponbeliil befejezi,indokoll
esetberezta hatarida a testiletelndkelegfeljebbharmincnappalmeghosszabbithatja.

32.82 Egyezsédianyabaratanacsazigy éerdemében

a) kotelezéstartalmazdatarozatohoz,haa kérelemmegalapozottesa vallalkozas- a békéltefi
testiletnélvagy a kamaranalnyilvantartott, illetve kereskedelmikommunikaciojabankozolt -
altalanosalavetésinyilatkozatabanaz eljaraskezdetekowagy legkésb a dontésmeghozatalai
nyilatkozatabam békéltefaestiletdontésétagaranézvekoteleZkéntelismerte vagy

b) ajanlasttesz,ha a kérelemmegalapozottazonbana vallalkozasaz eljaraskezdetekorugy
nyilatkozott, hogy a tanacsdontésétkotelezéskénnem ismeri el, illetve ha a tanacsdontéséne
elismeréséfioegyaltalamemnyilatkozott.

32/A. 83 A tanacsa fogyaszto kérelménekelutasitasarotont, ha a meghallgataskovetten a
kérelmetmegalapozatlannalalja.

33. & (1) A kotelezésttartalmazo hatarozatnak,illetve az ajanlasnakki kell terjednie a
kérelembeneltterjesztett valamennyi inditvanyra és a dontés alapjaul szolgal6 indokokra. A
kotelezésttartalmazdhatarozatbarrendelkeznikell az eljaras koltségénekdsszegéilo és annal

Y

viseléséfb

(2)5 Az eljaraskaoltségénektekintendomindaza koltség,ami a felek oldalana békéltefotesttile
eljaradsa igénybevételévelosszefliggésben a célszefu és johiszeniu eljaras kdvetelményér
figyelemmel- igazoltanfelmerult (elézetestudakozédasegyezteté€slevelezéskoltsége,a felek
személyes megjelenésévebsszefliggoutikoltség és keresetkiesésstb.). A jogi képviselette
0sszefuggésbeelmeriulokdltségnemtekinthetoaz eljaraskoltségének.

(3) Az eljaraskoltségétazafél viseli, akinekterhéreatanacsaz ligyeteldontotte.

(4) A kotelezéstartalmazohatarozatbamegallapitottkdtelezettsédeljesitéséreendszerint a
hatarozakézbesitésétovetonaptdlszamitott tizendtnaposhatarida kell szabni.

(5)6 A tanacshatarozatatjlletve ajanlasatannak meghozatalanapjanhirdeti ki. A kihirdetet
hatarozatjlletve ajanlasirasbafoglalt egy-egypéldanyategkésdb harmincnaponbelil megkell
kuldenia feleknek.

(6)” A kotelezésttartalmazohatarozatvagy az ajanlaskézbesitéseseténa békéltefotestiile
elnbkea 29/A. § (2) bekezdészerintikézbesitésvélelembedlltardla vélelembealltatkvetonyolc
naponbelll - a kotelezésttartalmazohatarozatvagy az ajanlasegyideju csatolasavat értesitia
felet, és gondoskodika kézbesitésivélelem bedllta tényének,valamint a vallalkozas nevének
székhelyénela békéltetfaestlletekhonlapjan azigyszanmegjeltlésével torténokozzeétételéro

(7)8 A kotelezésttartalmazéhatarozatvagy az ajanlaskézbesitéseseténkézbesitésivélelen
megdontésaanti kérelmet

a) acimzetta kézbesitészabalytalansagssetényagy

b) ha a természeteszemély,illetve a jogi személyiséggehem rendelkeZogazdasagtarsasa
cimzettakézbesitésiadnhibajarkivil nemszerzettudomast
a kézbesitésivélelem bedlltardl torténo tudomasszerzédtoszamitott tizenét napon belll, de
legkésdb a kézbesitésivélelem bealltatol szamitott hat honaposjogveszto hataridom belll

terjesztheeld.

Maodositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) f).

Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 33. 8. Hatélyos: 2008. IX|1Ap ezt kdvéen inditott békéltéttestiileti
eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban“léigyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kel
Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 21. 8. Hatalyos: 2012. VII."29-to

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 34. §. Hatalyos: 2008. IX'|1A4p ezt kovéen inditott békéltéteestiileti
eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatbanléigyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kel
Az utols6 mondatot beiktatta: 2012. évi LV. torvény 22. § (1). Hatélyos: 2012. VII. 29-to

Modositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) g).

Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 22. § (2). Hatalyos: 2012. VII."29-to

Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 22. § (2). Hatélyos: 2012. VII."29-to
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(8 A kérelembeneld kell adni azokat a tényeket, korilményeket,amelyek a kézbesité
szabalytalansag#jazoljakvagyaz 6nhibahianyatvaldszinisitik.

(9)2 A kérelmettizenttnaponbelll annaka békéltefotestiletnekaz elntkebiralja el, amelynel
tagja, tanacsaa kotelezésttartalmazohatarozatotvagy az ajanlasthozta. Ha a békéltefotesttle
elndke a kérelemnek helyt ad, a vélelmezett kézbesitéshezflizodd jogkovetkezménye
hatalytalanokgsa kotelezéstartalmazdhatarozatovagy ajanlastt naponbelll megkell kildenia
feleknek.

34.83 (1) A tanacshatarozatailletve ajanlasanemérinti afogyasztonalkaztajogét, hogyigényé
birésagieljaraskeretéberérvényesitse.

(2) A tanacskotelezéstartalmazohatarozataijlletve ajanlasaellen fellebbezésnekincs helye
annak hatalyon kivil helyezéseazonbankérhefo a birdsagtola (3), illetve a (4) bekezdésbe
meghatarozottakzerint.

(34 A fél a kotelezésttartalmazdhatarozat,illetve az ajanlasrészéretortént kézbesitését
szamitotttizen6tnaponbelll keresetteannakhatalyonkivil helyezésékérhetia békéltefotestile
székhelyeszerintilletékestorvéenyszékth ha

a) atanacgsszetételgagyeljarasanemfelelt mege térvényrendelkezéseinek,

b) a18. 8§ (1) bekezdésalapjana békéltefaestiletneknemvolt hataskoreaz eljarasrayagy

c) a 29. § (4) bekezdésébemeghatarozotokbol a kérelemmeghallgatasélkili elutasitasan:
lett volnahelye.

(4)5 A véllalkozasaz ajanlashatalyonkivil helyezésén (3) bekezdésbeioglaltakontdl - az
ajanlasrészéretortént kézbesitésétawszamitotttizentt napon belil - akkor is kérhetia békélteft
testllet székhelye szerint illetékes torvényszéKih ha az ajanlas tartalma nem felel meg a
jogszabalyoknak.

(5) A pert a békéltefo testllettel szembenkell meginditani. A testilet e perben perbel
jogképességgdls cselekv&epességgeendelkezik.

(6) A birésag a tanacs kotelezésttartalmazé hatarozatanakvégrehajtasata fél kérelmér
felflggesztheti.

(7) A birésagitéletekizarolaga kotelezéstartalmazdhatarozatijlletve az ajanlashatalyonkivil
helyezésérgonatkozhat.

(8) A biréséageljarasareegyebekbem Polgariperrendtartasr&@zo6l$1952.évi lll. térvényl-XIV.
fejezeténekendelkezésaranyadok.

35. 86 (1) A hatarozat,lletve az ajanlasrészeéretortént kézbesitésétoszamitotttizendt napotr
belll a fél kérheti a tanacstol,hogy a hatarozatbanijlletve az ajanlasbaneldforduld barmely
névcserétnévelirdst,szam-vagy szamitasihibat vagy mas hasonloéelirast javitson ki, vagy a
kotelezést tartalmazd hatarozat, illetve az ajanlas meghatarozottrésze tekintetében adjor
értelmezést.

(2) Ha a tanacsa kérelmetindokoltnaktartja, annakbeérkezésétaszamitottnyolc naponbelil a
kijavitast elvégzi, illetve az értelmezéstmegadja.Az értelmezésa hatarozat,illetve az ajanla:
részévevalik.

Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 22. § (2). Hatalyos: 2012. VII."29-to

Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 22. § (2). Hatélyos: 2012. VII."29-to

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 35. §. Hatalyos: 2008. IX'|1A4p ezt kovéen inditott békéltéteestiileti
eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatbanléigyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kel
Mdodositotta: 2011. évi CCI. térvény 157. 8 b).

Mddositotta: 2011. évi CCI. térvény 157. § b).

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 36. §. Hatalyos: 2008. IX'|14p ezt kovéen inditott békéltéteestiileti
eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatbanléigyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kel
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(3) A tanacsaz (1) bekezdésbemeghatarozothibat a hatarozatjlletve az ajanlaskihirdetésétt
szamitottharmincnaponbelil kérelemhianyabaris kijavithatja.

36. 8! (1)2 Haavéllalkozasa tanacsajanlasanakemteszeleget,a békéltefaestilet- afogyaszt
nevének megjeldlésenélkil - a jogvita tartalmanakrovid leirdsatés az eljaras eredményét-
legkorabbanaz ajanlasnaka vallalkozas részéretortént kézbesitésétoszamitott hatvan nag
elteltével - nyilvanossagrahozza. A kézbesitésivélelemre tekintettel nyilvanossagrahozot
ajanlasoleseténhaa kézbesitésvélelmetmegdontik,a békéltefatestilethaladéktalanuintézkedil
anyilvanossagrdnozataimegszintetésélo

(2) Az (1) bekezdéstioeltérve,az ajanlasnemhozhatonyilvanossagrahaa 34. 8§ (2) bekezdés
szerintannakhatalyonkivil helyezésékeérték, mindaddigamiga birosageljarasgogerésenle nenr
zarult.

(3)3 Ha a vallalkozasa tanacskotelezéstartalmazohatarozatavagy a hatarozattajévahagyot
egyezséged teljesitésihataridan belll nem hajtja végre,a fogyasztdkérhetia birésagtola tanac
hatarozatanak/égrehajtasizaradékkaltorténo ellatasat,a békéltetotestilet einbkénekegyidejt
értesitésenellett.

(4) A birésagmegtagadjaa hatarozatvégrehajtasanaklrendelésétha a 18. § (1) bekezdés
alapjana békéltefatestiletneknemvolt hataskoreaz eljarasra.

(5) A fogyasztd a hatarozattaljbvahagyott egyezségés a kotelezésttartalmazd hataroze
végrehajtasanakilletve az ajanlasbanfoglaltak kovetésénekelmaradasardkoteles értesitenia

békéltefaestiletet.

(6)* Ha a kézbesitésvélelemretekintettel végrehajtaszaradékkakllatott kotelezéstartalmaz
hatarozatalapjanvégrehajtaseljarasindult, ésa cimzetta kézbesitésvélelemmegdontéséranti
kérelmetterjeszteld, akérelemnela végrehajtasraincshalasztthatalyaHaazonbara kérelembe
foglalt tények fennalldsavalészirimmek mutatkozik, errd a kérelmet elbirald békéltefotestiile
elndke - a val6sziriségre vonatkozoé allaspontjaés a kérelem megkuldésével haladéktalant
értesitia birésagot.A véllalkozasa kézbesitésvélelem megdontéseranti kérelméberkérhetia

végrehajtagelfliggesztéséamitabir6saga fogyasztémeghallgatasaélkilis elrendelhet.

36/A. 85 (1) A békeéltefotestulettevékenységéieventedsszefoglaldajékoztatokeészit,ésazta
targyévetkoveto évjanuar31-éigmegkuldiafogyasztovédeleméfelelts miniszternek.

(2)6

36/B. 87 A békéltefo testllet kozzétesziannak a véllalkozasnaka nevét, székhelyétés az
eljarassalérintett tevékenységemegjelolését,amely a 29. § (8) bekezdéseszerinti felszolita:
ellenérenemtett az tigy érdemérevonatkozoé- a 29. § (8) bekezdésébefoglaltaknakmegfelelt
tartalmu- nyilatkozatotésa kitiz6tt meghallgatdsonemjelentmeg,ilyen médonmegakadalyoz\
azegyezseégdétrehozasakrreazértesitésben vallalkozadigyelmétfel kell hivni.

36/C. 88 (1) A vallalkozasa székhelyeszerintibékéltetfotestiletnélvagy - valamennyibékéltef:
testlletrekiterjedd hatéllyal - a Magyar Kereskedelmiés Iparkamarandlirasban,visszavonasi
érvényesaltalanos alavetésinyilatkozatot tehet, amelybenvallalja, hogy a békélteto testllet
eljardsnakés egyezséghianyadbanaz ilyen eljardsbanhozott hatarozatnakalaveti magat. Az
alavetésinyilatkozatbara vallalkozaskotelezettségvallalasanakértékét,illetve hatalyata jogvita
targyanakaltalameghatarozottrtékébervagy masmaodonis korlatozhatja.

(2) A MagyarKereskedelméslparkamaraa ndlamegtettalavetésinyilatkozatokrélnyilvantartas
vezet.

(3) A békéltefotestilet az illetékességiteriletén székhellyel rendelkeZovallalkozasoknale
megtettalavetésnyilatkozatairélnyilvantartasvezet.

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 37. §. Hatalyos: 2008. IX'|1A4p ezt kovéen inditott békéltéteestileti
eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatbanléigyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kel
Megéllapitotta: 2012. évi LV. térveny 23. § (1). Hatalyos: 2012. VII."29-to

Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 23. § (2). Hatalyos: 2012. VII."29-to

Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 23. § (3). Hatalyos: 2012. VII."29-to

Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 30. 8. Hatélyos: 2010. I'|1k@sd: 2009. évi CXLVIII. torvény 85. § (1) a).
Hatélyon kivil helyezte: 2010. évi CLVIII. térvény 137. § (2). Hatélytalan: 2011. VIl. 1-to

Beiktatta: 2008. évi XLII. térvény 39. §. Médositotta: 2012. évi LV. toérvény 37. § (1) h).

Beiktatta: 2008. évi XLII. térvény 39. §. Hatalyos: 2008. IX'11Aa ezt kovéen inditott békéltéteestileti eljarasokban kel
alkalmazni, a folyamatban I&vimgyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.
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(4) Ha a fogyaszto bizonyitja, hogy a fogyasztdi jogvita alapjaul szolgal6 szerZalést arre
tekintettelkototte, hogy a vallalkozaskereskedelmkommunikacidjabarvallalta, hogy a békeéltefi
testlletieljarasnakés egyezsédiianyabaraz ilyen eljarasbarhozotthatarozatnalkalavetimagat,a
vallalkozaste nyilatkozata- azabbanmeghatarozotteltételekkel- koti azadotteljarasbarakkoris,
ha nem tett az (1) bekezdésszerinti altalanosalavetésinyilatkozatot. A vallalkozasmentestile
nyilatkozatkotéereje aldl, ha bizonyitja, hogy azt a szerZaéskotésiga vallalassalazonosmaédor
visszavonta.

37. 81 (1) A békéltefotestiletaz eljarasaravonatkozorészletesszabalyokata torvény kerete
kozott szabadorallapithatjameg.A békéltefaestlleteljarasiszabalyzatmemlehetellentétesa (2)
bekezdészerintiorszago®ljarasiszabalyzatendelkezéseivel.

(2) A békéltefotestiletekaz egységegyyakorlat kialakitasaérdekébenvalamennyibékéltefi
testuletképvisel@enekrészvételévehz eljarasegészéreagy egyeljarasikerdésekrevonatkozoa
orszago®ljarasiszabalyzatokészithetnekielyetazigazsagugyértelelos miniszterhagyjéva.

37/A. 8 (1) A fogyasztévédelemeérelelts miniszter- a békéltetotestiletekaltal megkuldot
adatokalapjan- azaltalavezetetiminisztériumhonlapjangondoskodika kovetkeZ& kozzétételéro

a) a békéltefo testiletekcime, telefonszamagelektronikus levélcime, valamint hivatkozasa
honlapjaikelérhetcégére,

b) hivatkozasa békéltefotestiletektagjaia 23/A. 8-banmeghatarozotia (3) bekezdéd) pontje
szerintkbzzétettistdinakelérheteségére,

C) a 26/A. § szerinti tajékoztatasikotelezettségteljesitéséta békélteto testiletek eljarasar
vonatkozaorvényirendelkezésekbvid, kozérthetdemutatdsavadlomozditétajékoztatas,

d) a36/A. § (1) bekezdésébemeghatarozotbsszefoglaldajékoztatok,

e) a békéltefotestiletekeljarasatakadalyozévallalkozasoknaka 36/B. §-ban meghatarozc
adatokatartalmazgegyzéke,

f) hivatkozasaz egyesbékéltefotestileteknéh 36/C. § (1) bekezdésalapjanaltalanosalavetés
nyilatkozatottett vallalkozasoknala (3) bekezdés) pontjaszerintkdzzétettiegyzékei,valaminta
Magyar Kereskedelmiés Iparkamaraaltal a (2) bekezdésc) pontja szerint kozzétett jegyzél
elérheteégéretovabba

g) a37.8 szerintieljarasiszabalyzatok.

(2) A MagyarKereskedelméslparkamaranonlapjanktzzékell tenniakdvetkeZdet:

a) a békéltefo testiletekcime, telefonszamagelektronikus levélcime, valamint hivatkozasa
honlapjaikelérhetségére,

b) hivatkozasa békéltefotestiletektagjainaka 23/A. §-ban meghatarozotta (3) bekezdé)
pontjaszerintkozzétettlistai elérhefségére,

c) a 36/C. 8§ (2) bekezdésébemeghatarozotnyilvantartasalapjana nala altalanosalaveteés
nyilatkozatotttett vallalkozasolegyzékeaz alavetéesetlege&orlatozasanaknegadasaval,

d) hivatkozasa fogyasztovédelemérfelelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjai
kozzétettaz (1) bekezdég) pontjaszerintitajékoztataglérheteégéretovabba

e)a37.8 szerintieljarasiszabalyzatok.

(3) A békéltetatestiletekhonlapjanktzzékell tenniakdvetkeZdet:

a) abékeéltetaestiletcime,telefonszamaselektronikudevélcime,

b) a békéltetaestilettagjainaka 23/A. 8-banmeghatarozotistaja,

c) hivatkozdsa fogyasztovédelemértelelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjai
kozzétettaz (1) bekezdég) pontjaszerintitajékoztataglérheteségére,

d) azorszagoljarasiszabalyzat,

e) abékéltefaestlleteljarasiszabalyzata,

f) abékeéltetaestilet36/A. 8§ szerintiosszefoglaldajékoztatoi,

g) a békéltefotestiletekeljarasatakadalyozovallalkozdsoknaka 36/B. §-ban meghatarozc
adatokatartalmazgegyzéke,

h) a békéltefotestiletnéla 36/C. 8 (1) bekezdésalapjanaltalanosalavetésinyilatkozatotteti
vallalkozasoljegyzékeaz alavetéssetlege&orlatozasdnaknegadasaval,

1 Megédllapitotta: 2008. évi XLII. tdrvény 40. 8. Hatalyos: 2008. I1X’]1-to
2 Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. torvény 31. 8. Hatélyos: 2010. I'|1ttasd: 2009. évi CXLVIII. torvény 85. § (1) a).
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i) hivatkozdsaz egyesbékeéltefotestilleteknéh 36/C. § (1) bekezdésalapjanaltalanosalavetés
nyilatkozatot tett vallalkozdsoknak a fogyasztévédelemértfelels miniszter altal vezetei
minisztériumhonlapjankdzzétett,az (1) bekezdéd) pontja szerinti jegyz€ék, valamint a Magyal
Kereskedelméslparkamaraaltal a (2) bekezdég) pontjaszerintkdzzétetjegyzékelérheteségére.

= Fogyasztovédelmrezsipont!

37/B. 82 (1) A fogyasztovédelmiatdésagszervezetébefogyasztovedelmiezsiponmikddik.

(2) A fogyasztovédelmi rezsipont feladata a villamosenergia-, foldgaz-, tavho,
vizikbzmirszolgaltatastés hulladékgazdalkodaskozszolgaltatasterintod tertleten a fogyasztol
tajékoztatasa vonatkozoéjogszabalyielbirasokrél, a fogyasztokaltal kezdeményezhétbatosac
eljaradsokroéltovabbazigénybevehefoigényérvényesitésiszk6zokib

Kozérdekl igényérvényesités

38. 84 (1) A fogyasztovédelmhatdsagvagy a fogyasztoierdekekképviseletéellatd egyesile
pert indithat a fogyasztokpolgari jogi igényeinekérvényesités@ant az ellen, akinek a 45/A. 8§
(1)-(3) bekezdésébemeghatarozotfogyasztovédelmirendelkezésekbgitkozb tevékenységét
fogyasztovédelmhatdésagogersenmegallapitottaha a jogsérfotevékenysé@ fogyasztokszéles
személyébenemismert,de ajogsértékoriulményeialapjanmeghatarozhatkorétérinti.

(2) A jogsértédekovetkezésétezamitottharomév - vagy hakilén torvénya fogyasztdkpolgar
jogi igényeinek elévilésérerdvidebb iddtartamot allapit meg, akkor annak - eltelte utar
perinditasnaknincs helye. E hatarido elmulasztasgogvesztésse)ar. Ha a jogsérfo magatarté
folyamatos,a hatarido a magatartasabbahagyasakdkezdalik. Ha a jogsérfo magatartasazza
valésul meg, hogy valamely helyzetetvagy allapototnem sziintetnekmeg, a hataridomindaddic
nem kezdalik el, amig ez a helyzetvagy allapot fennall. Az igény érvényesitésérayitva allé
hataridioe nemszamiteleafogyasztovédelmhatosageljarasanakdotartama.

(3) Ha a jogsértéssekrintett fogyasztok tekintetébenaz érvényesitettigény jogalapja és az
igeénybenmegijeldltkar dsszegeilletve egyébkovetelésesetérn kbvetelésartalma- a jogsértéss:
érintett egyesfogyasztokegyedi korilményeiretekintet nélkil - egyértelnien megallapithatda
fogyasztovédelmhatosagvagy a fogyasztoiérdekekképviseletétellaté egyesiletkérheti, hogy a
birésagitéletéberkotelezzea vallalkozasta kbvetelégeljesitéséregllenkeZoesetberkérheti,hogy
a birésagallapitsameg a jogseértéstényét a keresetbermeghatarozotivalamennyifogyasztor
kiterjedo hatallyal. Ha a bir6sdg a jogsértéstényét a keresetbenmeghatarozottvalamenny
fogyasztorakiterjedo hatallyal allapitottameg, a jogsértésseérintettfogyasztoaz altalaa jogseértt
ellen inditott perbenkizardlaga karanakdsszegétyalaminta jogsértéses a kara kozoétti okozat
0sszefluggédiotelesbizonyitani.

(4) A birésag itéletében meghatarozzaazoknak a jogosult fogyasztéknaka korét és az
azonosithatésagukhogzilkségesadatokat, akik tekintetébena jogsértéstényét megallapitotte
illetve akik jogosultakaz itéletbelikotelezégeljesitésénekdvetelésére.

(5) Ha a birdsagitéletébena jogsértésényénekmegallapitdsamil avallalkozastmeghataroze
kovetelésteljesitéserdas kotelezte,a vallalkozaskoteles az (5) bekezdésszerint meghatarozo
jogosult fogyasztoigényét az itéletnek megfelel@n kielégiteni. Onkéntesteljesitéshidnyabana
jogosult fogyasztokérhetiaz itélet birosagivégrehajtasatA fogyasztdjogosultsagah birésagaz
itéletben meghatarozottfeltételek alapjan a végrehajtasilap kiéllitAsara iranyul6 eljarasaba
vizsgalja.

Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 7. §. Hatélyos: 2014. I. 13-t6l.
Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 7. 8. Hatalyos: 2014. |. 13-t6l.
Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 24. §. Hatalyos: 2012. VII."29-to
Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 24. §. Hatalyos: 2012. VII."29-to
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(6) A birésagaz igény érvényesitenek kérelméreitéletébenelrendelheti,hogy a vallalkoza:
sajatkoltségérekozlemeénykdzzétételérbgondoskodjonA kdzleményszivegérbés a kbzzététe
maodjarola birésagdont.Kozzététellatt értenikell kilondseraz orszagoapilapbarésaz Interne
atjantorténonyilvanossagraozatalt.

(7) A fogyasztévédelmhatosagvagy a fogyasztoiérdekekképviseletétellatd egyesuletaltali
igenyérvényesitésem érinti a fogyasztonalazt a jogat, hogy a jogsertowel szembenra polgari jog
szabalyakzerintigényétonalléanérvényesitse.

(8) Az e 8 szerintiigényérvényesitégog megilleti az Europai Gazdasagireérségbarmely mas
tagallamanaljoga alapjanlétrejott azon feljogositott szervezeteketiz altaluk védett fogyaszté
érdekek védelme korében, amelyek a 2009/22/EK eurdpai parlament és tanacsiiranyelv 4.
cikkének (3) bekezdésealapjan az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban kdzzétett jegyzékel
szerepelnekigltéve,hogy a keresetberervényesiterkivantigény a 2009/22/EKeurdpaiparlament
és tanacsiiranyelv I. mellékletébenfelsorolt eurdpaiunios jogi rendelkezésekeatilteto olyar
jogszabalyirendelkezéseknegsértésénlapul,amelyekmiatti eljarasa 45/A. 8 (1)-(3) bekezdés
alapjanafogyasztévédelmiatdésaghataskorébartozik.

38/A. 81

38/B. &2

38/C. 83

Kozérdekl keresetinditas

39. 85 (1) Ha a vallalkozasjogszabalyséfttevekenységa fogyasztokszéles személyébemen
ismert, de a jogsértéskorilményeialapjan meghatarozhat&orét érinti vagy jelentés nagysag
hatranytokoz, és az eljarasa birésaghataskorébeartozik, az ligyésztvagy a fogyasztoiérdekel
képviseletétllatd egyestletekeresetinditagog illeti meg.

(2) Ha a 2009/22/EK eurdpaiparlament és tanacs iranyelv I. mellékletéberfelsorolt eurdpa
uniés jogi rendelkezésekedtiiltefo jogszabalyirendelkezéseknegsértésamiatti eljaras birdsag
hataskodrébeartozik, az (1) bekezdésszerintkeresetinditasjog illeti meg az Eurépai Gazdasas
Térségbarmelymastagallamanaloga alapjanlétrejott azonfeljogositottszervezetekedz altaluk
védettfogyasztéierdekekvédelmekorében,amelyeka 2009/22/EKeurdpaiparlament éstanacs
irdnyelv4. cikkének(3) bekezdésalapjanaz EurépaiUnio HivatalosLapjabankdzzétetjegyzékel
szerepelnek.

(3)6 Az (1)-(2) bekezdésszerintiszervezetelaltal inditott keresetekrea 38. § (2)-(6) bekezdés
megfelel@n alkalmazandbAz (1)-(2) bekezdészerintkeresetinditasrgpgosultakkeresetiikbem
kovetkeZketis kovetelhetik:

a) ajogsértésaabbahagyasdisa jogsérfoeltiltasata tovabbijogsértésth

b) asérelmedelyzetmegsziintetéséisa jogsértésmegelad allapothelyreallitasat.

(4) Az e 8 szerintiigényérvényesitéaem érinti a fogyasztdnakazt a jogat, hogy a jogsértwel
szembera polgarijog szabalyaszerintigényétdonalloanérvényesitse.

MASODIK RESZ

A FOGYASZTOVEDELEMALLAMI, ONKORMANYZATI
ES ERDEK-KEPVISELETI INTEZMENYRENDSZERE

Hatélyon kivil helyezte: 2010. évi CLVIII. térvény 137. § (2). Hatélytalan: 2011. VIl. 1-to
Hatélyon kivil helyezte: 2010. évi CLVIII. térvény 137. § (2). Hatélytalan: 2011. VIl 1-to
Hatélyon kivil helyezte: 2010. évi CLVIII. térvény 137. § (2). Hatélytalan: 2011. VIl 1-to
Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 25. §. Hatalyos: 2012. VII."29-to

Megéllapitotta: 2012. évi LV. térvény 25. 8. Hatalyos: 2012. VII."29-to

Mddositotta: 2013. évi CLXXXIII. tdrvény 22. § (1) b).
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VIl. Fejezet

A fogyasztévédelerallamiintézményrendszere

39/A. 81

40. 8 (1) A fogyasztovedelemeéfelelds miniszte?

a) kidolgozzaésjovahagyasra Kormanyelé terjesztia fogyasztovédelmpolitika koncepcidja
javaslatotesza megvaldsitaszervezetésintézményifeltételeire,

b) intézkedéseketesz, illetve kezdeményeza fogyasztéi jogok védelme és érvényesités
erdekében.

(2) A koncepcionakartalmaznigell:

a) azelérnikivantfogyasztévédelmeélokat,

b) acélok érdekébewégrehajtandéeladatokatazokmegvalositdsanasorrendjééshataridejét,

c) akitlizott célokmegvaldsitasanadszkdzeitjdeértvea pénzigyigényekmegjeloléséis.

(3) A koncepcidban foglaltakat a gazdasagpolitikai dontések kialakitasa, tovabba a
nemzetgazdasdmarmelyagabamegvalosuldvégrehajtasievékenységoranérvenyrekell juttatni.

41-43.83

Egyuttmikodésaz Eur6paiGazdasagr érségallamainakiogyasztovédelmhatosagaivél

43/A. 85 (1) A fogyasztévédelmhatdsadatja el a 2006/2004/EKeurdpaiparlamentiéstanacs
rendeletvégrehajtasaa kdvetkeZoiranyelveketatiltetotagallamijogszabalyokbaitk6z6 Eur6pa
Kozosségemelili jogsértésekekintetében:

a) az Uzlethelyiségerkivil kotott szerZalésekesetéra fogyasztokvedelmérd szol685/577/EGE
tanacsiranyely,

b) a fogyasztdi hitelre vonatkozotagallamitorvényi, rendeletiés kozigazgatasrendelkezése
kozelitéséfbszol6 - a 90/88/EGK tanacs iranyelvvel tovabbaa 98/7/EK eurdpaiparlament és
tanacsiranyelvvelmaédositott 87/102/EGKtanacsiranyely,

c) aszervezettitazasiformakrolsz6l690/314/EGKtanacsiranyely,

d) a fogyasztokkal kotott szerZalésekben alkalmazott tisztességtelenfeltételekid szél¢
93/13/EGKtanacsiranyely,

e) azingatlanokiddbenmegosztothasznéalatjoganakmegszerzéséiieanyuld szerZaésekegye:
szempontjavonatkozasabaafogyasztokvédelméfb sz61694/47/EK eurdpaiparlamentiéstanacs
iranyelyv,

f) a tavollevik kozott kotott szerZalésekeseténa fogyasztokvédelmérb szold- a 2002/65/EF
eurdpai parlament és tanacs iranyelvvel modositott- 97/7/EK eurdpai parlament és tanacs
iranyelyv,

g) a fogyasztokszamarinalt termékekaranakfeltiintetésévekapcsolatogogyasztovédelenit
sz01698/6/EK eurbépaiparlamentiéstanacsiranyely,

h) a fogyasztasicikkek adasvételéneks a kapcsoloddjotallasnakegyesvonatkozasairokzol¢
1999/44/EKeurdpaiparlamentiéstanacsiranyely,

i) a belso piacon az informaciods tarsadalommaldsszefligfoszolgaltatasok,kiilondsen az
elektronikus kereskedelemegyes jogi vonatkozasairélsz6l6 2000/31/EK eurdpai parlament és
tanacsiranyelv5. és10-11.cikke,

j) az emberifelhasznalasrazantgyogyszerekkdzossegikodexéfb szold6 2001/83/EK eurdpa
parlamentiéstanacsiranyelv - 2004/27/EKeurdpaiparlamentiéstanacsiranyelvvelmodositott-
86-100.cikke,

Hatalyon kivil helyezte: 2012. évi LV. torvény 38. § (1). Hatalytalan: 2012. VIT.29-to

Maodositotta: 2008. évi XLII. térvény 68. § (1) j).

Hatélyon kivil helyezte: 2013. évi CLXXXIII. térvény 23. § (5). Hatalytalan: 2013. X11.19-to

Beiktatta: 2007. évi XXII. térvény 9. §. Hatalyos: 2007. VI'I1Hat kdveten indult eljarasokban kell alkalmazni.
Beiktatta: 2007. évi XXII. térvény 9. 8. Hatélyos: 2007. VII1Eat kdveten indult eljarasokban kell alkalmazni.
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k)1 a belso piacon az Uzleti vallalkozasokfogyasztokkal szembenfolytatott tisztességtele
kereskedelmgyakorlatairdlsz6l62005/29/EKeurdpaiparlamentiéstanacsiranyelv.

(2) A fogyasztovédelmi hatésag latjia el - szikség szerint a légikdzlekedési hatésa
megkeresésével a 2006/2004/EK eurdpai parlament és tanacs rendelet végrehajtasata
visszautasitotbeszallases légijaratok torlésevagy hosszukéséseeseténaz utasoknaknyujtandc
kartalanitd®ssegitsédgozosszabalyainaknegallapitasar@zo6l6261/2004/EKeurdpaiparlament
éstanacsrendelerendelkezéseibatk6zoEurdpaiKozosségemelili jogsértésekekintetében.

(32 A fogyasztévédelmi hatdosag végzi Magyarorszagon- 0sszekdto hivatalként - a
2006/2004/EKeurépaiparlamentiéstanacsrendeletvégrehajtasanaisszehangolasat.

(4)3 A kolcsonosjogsegély soran a fogyasztovédelmihatésaga - 2008/282/EK bizottsag
hatarozattainédositott 2007/76/EKbizottsagihatarozatnaknegfelel@njar el.

43/B. 84 A 2006/2004/EKeuropaiparlament éstanacsirendele’5. cikkének(1) bekezdésel6.
cikkének (1) bekezdésevalamint 17. cikkének (1) bekezdéseszerinti értesitésikdtelezettsége
tovabba a 21. cikkének (2) bekezdéseszerinti jelentéstételi kdtelezettségvegrehajtasarola
fogyasztovédeleméfelelts minisztergondoskodik.

VIIl. Fejezet

A helyi 6nkormanyzatolkszerepe

44.8 (1) A helyi nkorméanyzatoképviselotestiletei

a)> segithetika fogyasztékonszervezdéseit tamogathatjala fogyasztovédelmegyesiletekelyi
érdekérvényesittevekenységét,

b)é

c) alakossaggényeifd fliggtenfogyasztévedelmianacsad@rodatmikddtethetnek.

(2)7

IX. Fejezet

A fogyasztoiérdekelkképviseletétllaté egyesuletek

45. § (1) Az allam ésa helyi 6nkorméanyzatolelomozditjakés tdmogatjaka fogyasztoiérdekel
képviseletéellatd egyestletelarrairanyuldtevékenységéhogy?

a) érdekfeltardmunkajukkalsegitséka fogyasztdkgazdasagérdekeinekés fogyasztéijogainal
érvényesitéséennekkeretéberfeltarjak a fogyasztoiproblémakat ertékeljéka fogyasztoijogok
érvényesulését,

b) figyelemmelkisérjékafogyasztokkabzemberalkalmazotiiltalanoszerZaésifeltételeket,

c) képviseljekafogyasztokatz érdekegyeztétibrumokonéstestiletekben,

d)10 kdzérdeKu keresetetinditsanak, eljarast, vizsgalatot, intézkedéstkezdeményezzenek
fogyasztoijogok vagyfogyasztéierdekekvédelmeérdekében,

e) véleményezzék a fogyasztokat érintd jogszabalytervezeteket,jogszabaly-mddosité
kezdeményezzenelk fogyasztdi jogok vagy fogyasztoi érdekek érvényesitésevagy védelme
erdekében,

f) kozremikddjeneka fogyasztévédelmpolitika kidolgozasabarés figyelemmelkisérjékannal
érvényesulését,

1 Beiktatta: 2008. évi XLII. térvény 44. § (1). Hatalyos: 2008. IX1-to

2 Modositotta: 2011. évi CCI. toérvény 157. § c).

3 Megéllapitotta: 2008. évi XLII. torvény 44. § (2). Hatélyos: 2008. IX]1.1-to

4 Beiktatta: 2007. évi XXII. torvény 9. §. Modositotta: 2008. évi XLII. térvény 68. § (1) j).
5 Modositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § c).

6 Hatélyon kivll helyezte: 2008. évi XLII. térvény 66. § (1) j). Hatalytalan: 2008. I{. 1-to
7 Hatalyon kivul helyezte: 2008. évi XLII. torvény 66. § (1) j). Hatalytalan: 2008. . 1-to
8 Modositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § c).

9 Modositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § c).
10 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 26. §. Hatalyos: 2012. VII."29-to
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g) a fogyasztoktdjékoztatasaszolgaloés jogérvényesitésikeatldsegitotanacsaddrodakatés a
fogyasztoktajékoztatasazolgaldinformaciosrendszermikodtessenek,

h)1 a tudatos fogyasztbi magatartaselGsegitéseés a fogyasztdk tajékozottsdganakavitas:
érdekéberiogyasztovédelmbktatastestajékoztatasszervezzeneklletve végezzenek,

i) atevékenységukorantapasztaltakyilvanossagrhozatalavatijékoztassak kbzvélemenyt,

j) a fogyasztéi érdekek védelme céljabdl részt vegyenek a nemzetkdzi szervezete
tevékenységében,

k) kozremikodjenek a nemzeti szabvanyositasbaa Magyar SzabvanylgyiTestllet szerveil
keresztil.

(2)2

(3)3 Az allam a mindenkori éves kdltségvetésioszolo torvénybengondoskodika fogyaszté
érdekekképviseletétllatdé egyesuletekdmogatasarol.

X. Fejezet

A fogyasztévédelniatdsageljarasé

=45/A. 85 (1)6 A fogyasztovédelmhatdésagellenGzi - a szerZaéslétrejottére, érvényességél
joghatasair&@smegsZmésérevonatkozérendelkezésekivételével-

a) aforgalmazassakzolgaltatasnyujtassal,

b) a gyermek-ésfiatalkoriakvédelmével,

c) afogyasztoéicsoporttal,

d) a panaszkezelésseliigyfélszolgalattal, fogyasztévédelmireferens foglalkoztatasave
valamint
=e) a vallalkozas valaszirat killdésérevonatkoz6 - békélteto testileti eljarasbanfennallo -
kotelezettségével
=j0sszefiiggpe térvénybenés a végrehajtasar&iadott jogszabalyokbaroglalt rendelkezése
betartdsateseljarazokmegseértésesetén.

(2) A fogyasztévédelmi hatésag ellenazi a kilon jogszabalyban fogyasztévédeln
rendelkezéskéntmeghatarozottrendelkezésekbetartasat,és - ha a fogyasztokka szember
tisztességtele kereskedelmigyakorlat tilalmardél sz6l6 térvény eltéren nem rendelkezik- eljar
azokmegseértéseseten.

(3) Az (1) és (2) bekezdésbemeghatarozottrendelkezésekenll, ha kiloén toérvény vagy
kormanyrendeletltéreennemrendelkezik a fogyasztévédelmhatosagellenazi

a) azarufogyasztbékszamaravalo értékesitéseére,

b)7 afogyasztoknakorgalmazottermékmindségérefsszetételéreesomagolasara,

c) a fogyasztoknakértékesitésreszant, illetve értékesitettaru mérésére hatdésagiararavagy
egyébkénkoteleZe@nmegallapitottrara,

d) afogyasztoipanaszokntézésére,

e) afogyasztbiszerZaéskeretéberérvényesitetszavatossagisjotallasiigényekintézésére,

f) atermékforgalmazasaagy szolgaltatasiyujtasasoranaz egyenlobanasmodkovetelményeér:
tovabba

g) afogyasztoktajékoztatdsara
vonatkozdrendelkezéseketartasateseljarazokmegsértésesetén.

Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 46. §. Hatélyos: 2008. IX'|1-to

Hatélyon kivil helyezte: 2008. évi XLII. torvény 66. § (1) ). Hatélytalan: 2008. IX. 1-to
Mddositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § c).

Megéllapitotta: 2006. évi CIX. torvény 102. § (2). Hatélyos: 2007. 1l.1-to

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 47. §. Hatalyos: 2008. IX11-to

Megéllapitotta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 8. 8. Hatélyos: 2014. I. 13-t6l.
Mddositotta: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § f).
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45/B. 81 A fogyasztoveédelmhatosagellen@zi a fogyasztoiszerZalésmegkotésénéhlkalmazot
vagy e célbolnyilvdnosammegismerhéieé tett altalanosszerZalésifeltételeketabbana tekintetber
hogy azok nem tartalmaznak-ea jOhiszeniség és tisztességkdvetelményébeltktzen a
szerZaésesjogokat és kotelezettségekeegyoldaltanés indokolatlanul a fogyasztohatranyar
megallapitdeltételt.

7 sz

46. 82 (1)3 A fogyasztovedelmihatosageljardsasoran e térvényeltérorendelkezésaianyaban

(24 A fogyasztovédelmihatésageljarasabanaz altaluk védett fogyasztoi érdekek védelme
korébenaz igyféljogaiilletik meg

a)> afogyasztoiérdekekképviseletétellatoegyesileteketlletve

b)6 a43/A. 8 (1) bekezdés)-c), e) ésf), valaminth)-k) pontjdbaremlitettiranyelvekettovabbaa
2006/123/EK eurbpai parlament és tanacsi iranyelvet atiltefo jogszabalyi rendelkezése
megseértésérdivatkozassalaz Eurépai GazdasagiTerségbarmely mas allamanakjoga alapjat
|étrejott azon feljogositott egységekeis, amelyeka 2009/22/EK eurdpai parlament és tanacs
irdnyelv 4. cikk (3) bekezdésalapjanaz Eurdpai Unio Hivatalos Lapjabankdzzétettjegyzékel
szerepelnek.

(2a) A (2) bekezdés) pontjatéleltéréen afogyasztoierdekekképviseletéellaté egyesileteked
masaltalkezdeményezetljarasbamz Ugyféljogai csakakkorilletik meg,haazeljarasbarvizsgal
jogsértésafogyasztokszélekoreétérinti.

(3) A fogyasztévédelmhatdsageljarasaa jogseértéshekovetkezésdibveto haroméventul nen
indithaté meg. Ha a jogsérfo magatartdsfolyamatos, a hatarido a magatartasabbahagyasak
kezdalik. Ha a jogsérfomagatartaszzalvalésulmeg,hogy valamelyhelyzetetvagy allapototnerr
szlntetnekmeg,a hataridomindaddignemkezdalik el, amigezahelyzetvagyallapotfennall.

(4)8 A fogyasztévédelmhatdésaga termékbiztonsagossagavals megfelelségévelkapcsolate
piacfelugyeleti feladat- és hataskoréte torvény, a termékek piacfeligyeletéiio sz6l6 torvény,
valamintkilon jogszabalyalapjangyakorolja.

(5)9 A fogyasztovédelmihatosagkozszolgaltatdssakapcsolatoseljarasabanaz lgyintézés
hatarido90 nap.

=6/A. 810 A fogyaszté fogyasztovédelmihatdésag részére benydjtott kérelmének - a
kozigazgatashatdsageljarasaltalanosszabalyairdlszol6 torvénybeneldirtakontdl - tartalmazni
kell

=ja) a kérelemmel érintett vallalkozas nevét, valamint ha a fogyaszt6 rendelkezésérall,
székhelyénekimét,

=b) a feltételezettjogsértésseérintett lizlet cimét vagy a kifogasolt magatartaslkdvetéséne
helyét,

=c) a beadvanytargyanakrévid leirasata rendelkezésréllé6 dokumentumokkahblatamasztv.
ideértve kulondsena vallalkozasnaka fogyaszto megkereséséradott valaszlevelét,a szobel
panaszroffelvett jegyztkonyvet, vagy postaidton benyujtottpanaszesetébera feladasigazolasé
szolgalodokumentumottovabba

=d) akérelmeZalairasat.

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 47. 8. Hatalyos: 2008. 1X’11-to

Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 48. §. Hatélyos: 2008. IX']1-to

Maodositotta: 2009. évi LVI. térvény 195. §.

Maodositotta: 2009. évi LVI. torvény 194, §.

Mddositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § f).

Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 34. 8. Hatalyos: 2010. I'|1k@sd: 2009. évi CXLVIII. torvény 85. § (1) a).
Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 27. §. Hatélyos: 2012. VII."29-to

Beiktatta: 2012. évi LXXXVIII. torvény 35. § (4). Hatélyos: 2012. IX].JEzt kdveten indult eljardsokban kell alkalmazni
Beiktatta: 2013. évi CLXXXVIII. térvény 17. 8. Hatélyos: 2014. l1-to

Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 9. 8. Hatélyos: 2014. |. 13-t6l.
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47. 81 (1) Ha a fogyasztovédelmihatosageljarasa soran megallapitiaa 45/A. § (1)-(3)
bekezdésébemmeghatarozottfogyasztévédelmirendelkezésekmegsértését,az eset lényege
kordlményeinek igy kiléndsena jogsértéssulyanak,a jogsérfoallapotidétartamanaka jogseértc
magatartagsmeételt tanusitdsanakijletve a jogseértésseklért elony - figyelembevételéveks az
aranyossagovetelményénekzemeldtt tartasavahz aldbbijogkdvetkezmeényeketllapithatjameg:

a) elrendelheta jogsértoallapotmegsziintetéseét,

b) megtilthatjaa jogsérfomagatartasolytatasat,

c) hataridotlizéséveh feltart hibak, hiAnyossagoknegszintetéseékatelezhetia vallalkozast,

d) ajogszefuallapothelyreallitasaideltételhezétheti,vagy megtilthatjaaz aruforgalmazasat,
illetve értékesitéseét,

e)-fp

g) ajogszefuallapothelyreallitasaigerjedoidétartamraelrendelhetia jogsértésseérintettiizle
ideiglenesbezéarasatha az a fogyasztdkéletének testi épségénekegészségénekédelmevagy a
fogyasztokszéleskorétérinto karralfenyegetoveszélyelharitdsardekéberszikséges,

h) a 16/A. 8 (1)-(3) bekezdéséberfoglalt rendelkezésekmegsértéseesetén a jogseérté
megallapitasatézamitottiegfeljebbegy évig megtilthatjaaz alkoholtartalmtital, a dohanytermél
illetve a szexualis termék forgalmazasat,e rendelkezésekismételt megsértéseesetén pedic
elrendelhetia jogsértéssekrintett tizlet legfeljebb harminc nap idétartamratorténo ideiglene
bezarasat,

i) fogyasztovédelmibirsagot(atovabbiakbanbirsag)szabhaki.

(2) Az (1) bekezdésberfoglalt jogkdvetkezményekalkalmazasaeseténa fogyasztévédeln
hatdsag amennyiberaztaz esetkérilményeiretekintettelszilkségesnelartja- hataridotlizéséve
kotelezhetia jogsértovallalkozast,hogy a hibak, hianyossagokilletve a jogsértésmegszinteté:
érdekébenettintézkedéseKioa hatosagoértesitse.

(3)3 Jogszabalyaz abbarmeghatarozotiogyasztévédelmiendelkezésnegsértésesetérdovabb
jogkdvetkezményekdtatarozhamneg.

(4) Az (1) és(3) bekezdészerintijogkdvetkezményekgylttesers megallapithatok.

(5) Az (1) bekezdésalkalmazasabara jogsértéssulyat kilondsen a jogsértésselérintet
fogyasztok szama, érdekeik sérelménekkdre, a jogsérfo magatartaskiterjedtsége,valamint a
jogsértéssatrintettaruk értékealapozhatjaneg.

(6) A fogyasztovédelmhatosdga jogsértésmegszintetésérdekéberhatarozathozatahelyet
hatésagszerZaléstkothetazzalaz tigyféllel, aki vallalja, hogy felhagya jogsérfomagatartassaés
magatartasaha hatosagiszerZalésbenmeghatarozotmodon hozzadsszhangba 45/A. § (1)-(3)
bekezdésébemeghatarozotiogyasztovédelmiendelkezésekkel.

(7) Nincs helye az (1) bekezdésszerinti jogktvetkezményalkalmazasanak fogyasztévédeln
hatésaggalhatosagiszerZaést kotd ugyféllel szembena szerZaésbenmegallapitottteljesités
hataridom belll azonjogsértéamiatt, amelynekmegszintetésérdekébera szerZaésmegkotésél
sorkerult.

(8) A fogyasztovédelmihatosagaz (1) bekezdésl), g), illetve h) pontjaszerintijogkdvetkezmén
megallapitasarokzolo dontésétkozli a vallalkozasrodl,illetve az Uzletrd nyilvantartastvezeft
kereskedelmhatésaggal.

1 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 28. §. Hatalyos: 2012. VII."29-to
2 Hatalyon kivul helyezte: 2012, évi LXXXVIII. térvény 38. § g). Hatalytalan: 2012. IX. 1-to
3 Megallapitotta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 10. § (1). Hatélyos: 2013. XI."l19-to
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(9) A hatésagkellenazés,illetve a fogyasztévédelmhatosacgeljarasasorana vallalkozaskotele:
kozoIni a tevékenységéveddapcsolatos az ellenGzéslefolytatasahozilletve az érdemidontéshe
szikséges adatokata nyilvanos vagy valamely hatésag,birésag vagy a Magyar Orszago
KdzjegyZao Kamarajogszaballyakendszeresitettyilvantartasabaszereploadatokkivételével.Ha
a fogyasztévédelmhatosagfelhivasaraa vallalkozasaz adatokatnem kozli, vagy valétlan adato
kozol, veleszembereljarasibirsagkiszabasanakanhelye.

=(9a)t Az ugyfélszolgalatiligyintéZo éléhangos bejelentkezéséreonatkoz6,a 17/B. § (3)
bekezdésébealbirt kotelezettségllenazéseérdekéberaz az elektronikushirkdzlésiszolgaltatc
akinek hal6zatabola hivast kezdeményeztéka fogyasztovédelmihatésagfelhivasarakoteles

k6zo6lnia hivaskezdoidépontjaraésidétartamaravzonatkozo altalakezeltadatokat.

(10R A fogyasztovédelmhatosag jegyzdkonyv felvételemellett - jogosult mintaésellenminte
vételére a termék mindségénekvagy osszetételéneksizsgalatacéljabol. A minta koltségétis
tartalmazdmintavételikoltség,tovabbaa laboratoriumivagy az egyébvizsgalatokkdltségeeljaras
koltség.

(11) A (10) bekezdészerintieljarasikoltségeta jogsértésértelelos vallalkozasviseli, haa minte
azeldirt kdvetelményeknekemfelel meg.

(12) A (10) bekezdésberoglalt laboratériumiés kockazatértékelésiizsgalatokelvégzéséne
id6tartamaazligyintézéshatariddoe nemszamitbe.

(13) A fogyasztovédelmhatdsagermékvagy szolgaltatasekintetéberprobavasarlastégezhet.

(14) A fogyasztovédelmhatdésag 2006/2004/EKeurdpaiparlamentiéstanacsrendeletbberedt
feladatainak teljesitése soran, az Fgytv. 45/A. (1)-(3) bekezdésében meghatarozc
fogyasztovédelmrendelkezéseknegsértésénelilaposgyanujaeseténjogosult a hatésagieljara:
meginditasael6tt a jogsérfo vallalkozast elozetesen, hatarido tlizésével felhivni a hibak
hianyossagok megszlntetésére Amennyiben a vallalkozas a felhivasban foglaltakat a
fogyasztovédelmhatosadelhivasabameghatarozothatariddoennemteljesiti,a fogyasztévédeln
hatosadefolytatjaaz e térvényszerintifogyasztovédelmeljarast.

47/A. 83 (14 A prébavéasarlashoa fogyasztovedelmihatésagkozremikodd személytvehe
igénybe.A kozremikddd személlyelmegbizasszerZaéskothetq amely alapjanmegbizasidijra
jogosult.

(2) A kozremikdodd személyrészérea kozremikodéstigénybevevd fogyasztovédelmhatdsa
megbizdéleveletllit ki, amelytartalmazzaa kdzremikddd személynevét,tovabbéazt, hogy mely
vallalkozasnamilyentipusuellenazésbervehetrészt.

(3) A kozremikodd személyreaz ligyintéZaoe vonatkozdkizarasiszabalyokakell alkalmazni

(4) Probavasarlassetéra fogyasztovédelmhatésagaz ellenazésijogosultsagaa probavasarlé
befejezésekagazolja.

(5) Termék probavasarlasakovetten az ellen@zési jogosultsagigazolasakora vallalkoza:
képviseletéberljaroszemélyatermékvisszavételenellettkotelesannakaratvisszatériteni.

(6) Szolgaltatagprobavasarlasaseténa szolgaltataslija eljarasikoltség,amelyeta jogsértésé
felel6s vallalkozasvisel, haa szolgaltataaz eltirt kdvetelményeknekemfelel meg.

47/B. 86
47/C.87 (1) A birsagbsszegd5 ezerforinttol

Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. tdrvény 10. § (2). Hatalyos: 2014. 1. 13-tdl.

Maodositotta: 2012. évi LXXXVIII. tdorvény 38. § h).

Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 50. §. Hatélyos: 2008. IX']1-to

Az utols6 mondatot beiktatta: 2012. évi LV. térvény 29. §. Hatalyos: 2012. VII. 29-to

A 2008. szeptember 1-jét kd\atanditott hatdésagi eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatbahiéyekben a 2008.
augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

Hatalyon kivil helyezte: 2008. évi XLII. térvény 66. § (1) m). Hatalytalan: 2008. [X. 1-to

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 51. 8. Hatalyos: 2008. IX'I11Aa ezt kovéen inditott hatdsagi eljarasokban kell
alkalmazni, a folyamatban I&vimgyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.
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=)l az Szt.hatalyaalatartoz6,100millié forintot meghalad@vesnettoarbevétellerendelkeZg
a kis- és kozépvallalkozasokro fejlédésik tAmogatasarc$zolo torvény hatalyaald nem tartoz¢
vallalkozas esetébena vallalkozas éves nettd arbevételénelb%-aig, de legfeljebb 500 millié
forintig, illetve a fogyasztokszéleskorénektesti épségétegészségésértfo vagy veszélyeztet
tovabbaa fogyasztdkszéleskdrénekjelentts vagyonihatranytokozéjogsértéseseténegfeljebb?2
milliard forintig,

b) az a) pont hatalyaala nemtartozévallalkozasesetéberb00 ezerforintig, illetve a fogyasztol
széleskorének testi épségét,egészsegeserto vagy veszélyeztétotovabbaa fogyasztokszéle
korénekjelentts vagyoni hatranytokozo jogsértéseseténa vallalkozasévesnetto arbevételéne
5%-aig,az Szt.hatalyaaldnemtartozévallalkozasesetérb millio forintig
terjedhet.

(2) Az (1) bekezdésszerinti netté arbevételta jogsértéstmegallapitbhatarozatmeghozatals
megel@d Uzleti évre vonatkozd éves beszamolovagy az egyszefsitett éves beszamold(a
tovabbiakban egyutt: beszamold) szerinti nettd arbevétel alapjan kell meghatarozni.Ha a
vallalkozas mikodési ideje egy évnél révidebb, az adatokatéves szintre kell vetiteni. Ha a
vallalkozasnaka jogsértéstmegallapitohatarozatmeghozatalatnegel@d Uzleti évbenelért nettc
arbevételérb nem all rendelkezésrehitelesnek tekinthefo informéacié, a birsag minimalis és
maximalis 6sszegénekneghatarozasakaz utolso hitelesenlezart tizleti év netto arbevételeaz
irAnyadd. Beszamolévalmég nem rendelkeZp Ujonnan alapitott vallalkozasesetéberaz eljara:
meginditasanalévére vonatkoz6 Uzleti tervet, ennek hianyabana vallalkozas altal a hatdésa
felhivasara&kozolt, az Szt.-neka kozbenSamérlegkészitéséreonatkozdészabalyaszerintaz eljara:
meginditasanakapjavalmint fordulénappakiszamitottnettbarbevételkell figyelembevenni.

(3)2 Az (1) bekezdéslkalmazasabaanettdarbevétemeghatarozassoran

a) pénzforgalmintézményesetéra pénzforgalmiszolgaltatasievékenységbadodo

aa) nettdéarbevételyalamint
pénzigyimiveletekbevételeinek,

b) aruttzsdeiszolgaltatGesetéraz aruttesdeiszolgaltatasievékenységbadddo

ba) nettéarbevételyalamint

bb) pénzigyimiveletekbevételeinek
0sszegéhemlehetfigyelembevenni.

(4) Ha a véllalkozas a beszamolébaraz adatokatdevizdbanadja meg, a forintra tortént
atszamitaskoa MagyarNemzetiBank &ltal megallapitotta vallalkozasiizleti événekezarasakor
Ujonnanalapitott vallalkozaseseténa targyévetmegel@d év utolsé napjan- érvényeshivatalo:
devizaarfolyamokell alkalmazni.

(5)3 A fogyasztévedelmhatdésag ha a kis- és kozépvallalkozasokrofejl6désiiktamogatasar
szoloétorvényeltéreennemrendelkezik mindenesetberbirsagotszabki, ha

a) a fogyasztovédelmhatdésagnala jogsértéstmegallapitéjogerts hatarozatdbaa vallalkozéa:
szamaraeldirt kotelezettségeljesitéséremegallapitotthatarnapelteltét, illetve hatéarido lejarta
koveto hat honaponbelil a véllalkozas - amennyibena jogsértésttelephelyenkoévették el,
ugyanazornelephelyen ugyanazonogszabalyrendelkezéssmételtenrmegseértette,
=b)4 ajogsértésafogyasztokszélekorétérinti,

=c)5 a tizennyolcadik életévilket be nem toltétt személyek védelmét célzd jogszabaly
rendelkezésegsértésérkerilt sor,tovabba

=d)6 a45/A. §(1)-(3) bekezdésébemeghatarozottogyasztovédelmiendelkezésnegsértéséra
fogyasztoknak koruk, hiszékenységikszellemi vagy fizikai fogyatkozasukmiatt kilonosel
kiszolgaltatottegyértelnien azonosithat@soportjahozartozéfogyasztovakzemberkerilt sor.

Megéllapitotta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 11. § (1). Hatélyos: 2014. I. 13-t6l.

Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 35. 8. Hatalyos: 2010. I'| 1k@sd: 2009. évi CXLVIII. torvény 85. § (1) a).
Megéllapitotta: 2012. évi LV. torvény 30. § (2). Hatalyos: 2012. VII."R9-to

Mddositotta: 2012. évi LXXXVIII. torvény 38. § i), 2013. évi CLXXXIII. torvény 23. § (6).

Mddositotta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 22. § (1) c).

Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 11. § (2). Hatalyos: 2014. 1. 13-tdl.
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48.8 (1)-(2¢

(3)2 A birsagota fogyasztovédelmhatosagkincstarnalvezetettszamlajarkell befizetni.

(4)-(58

(6)* A jogertsenkiszabottbirsagmegnemfizetéseesetérn kiszabottosszegekésedelmipotlék
terheli,amelynekmértékemindennaptarinap utan a felszamitagdépontjadbarérvényegegybank
alapkamakétszereséne®65-0drésze.

(7)5 A fogyasztovédelmhatdsaceljarasasorankiszabotteljarasibirsagadékmaodjarabehajtand
kdztartozas.

="48/A. 8 A fogyasztovédelmhatdsagdontéseellen fellebbeznicsaka megtamadotddntésr
vonatkozoantartalmilagkozvetlenilosszeflig§akbal, illetve csaka dontéstibkdzvetlentladodc
jog- vagy érdeksérelemrénivatkozva lehet. A fellebbezésberrészletesereld kell adni annal
indokait.

49. 87 (18 A fogyasztévédelmihatosagaz Ugydonto hatarozatdnakmeghozatalaigterjedt
id6tartamra fellebbezésretekintet nélkil végrehajthatévégzéséberelrendelhetia 47. 8 (1)
bekezdésénel), b), illetve g) pontjabanfoglaltakat, ha arra a (2) bekezdésbemeghatarozo
feltételek fennalldsanakvaldszirisithetsége miatt halaszthatatlanuszikségvan. E végzéséta
fogyasztovédelmhatosagoronkivil hozzameg.

(2) A fogyasztovédelmhatosagelso foku hatarozatatz alabbi esetekbenilletve okokbdl is
fellebbezésréekintetnélkil végrehajthatonakyilvanithatj®

a) a47.8 (1) bekezdéseénehk) pontjaszerintijogkdvetkezménynegallapitasasetén,

b) kérnyezetvédelmokbal,

C)-d)10

e}l a fiatalkoruak fizikai, szellemi, érzelmi vagy erkdlcsi fejlédésénekvédelme érdekébet
tovabba

)12 jogsérfotartalmukereskedelmkommunikaciévagyinterneteonlapesetén.

(3)13Az (1) bekezdészerintivégzésllenonalléfellebbezésnekanhelye.
50. 814 A birosagafogyasztovédelmiatosadghatarozatamegvaltoztathatja.

51.815(1) A fogyasztévédelmihatdsadhatarozatét jogorvoslatraekintetnélkil - kozzétesziha

a) a hatarozafellebbezésreekintetnélkil térténovegrehajtasatendelteel a49. § (2) bekezdés
alapjan,

b)-c)L6

(2) A fogyasztovédelmihatosadgkozzétesza 49. 8 (1) bekezdésszerintivégzesét.

(3) A fogyasztévedelmiatésagogerts hatarozatdk6zzéteszi.

Hatalyon kivil helyezte: 2008. évi XLII. torvény 66. § (1) n). Hatalytalan: 2008. [X. 1-to

Megéllapitotta: 2011. évi CLXVI. térvény 9. § (1). Hatalyos: 2012. Tl.1-to

Hatalyon kivil helyezte: 2011. évi CLXVI. torvény 84. § 23. Hatalytalan: 201271l. 1-to

Megéllapitotta: 2011. évi CLXVI. térvény 9. § (2). Hatélyos: 2012. l.1-to

Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 31. §. Hatalyos: 2012. VII."29-to

Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 12. 8. Hatalyos: 2014. |. 13-t6l.

Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 52. §. Hatélyos: 2008. IX|1Ap ezt kdvéen inditott hatoséagi eljarasokban kell
alkalmazni, a folyamatban I&vigyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.
Maodositotta: 2009. évi LVI. torvény 194, §.

Mddositotta: 2009. évi LVI. torvény 194. §, 195. 8.

Hatéalyon kivil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. tdrvény 38. § j). Hatalytalan: 2012. . 1-to

Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 32. §. Hatélyos: 2012. VII."29-to

Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 32. 8. Hatalyos: 2012. VII."29-to

Beiktatta: 2009. évi LVI. torvény 193. 8. Hatalyos: 2009. X|.1Ezt kdveten indult és megismételt eljarasokban kell
alkalmazni.

Megallapitotta: 2006. évi CIX. térvény 102. § (3). Hatalyos: 2007. 1l.1-to

Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 53. §. Hatélyos: 2008. IX|1Ap ezt kdvéen inditott hatoséagi eljarasokban kell
alkalmazni, a folyamatban I&vgyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.
Hatélyon kivil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § k). Hatalytalan: 2012. IX. 1-to
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(4 A dontés kozzétételea fogyasztovédelmihatésag honlapjan, tovabba - amennyibe
szukséges a fogyasztévédelmhatosacaltal célszefmek tartott egyébmaddontdrténik. A kozzétet
dontésib afogyasztévédelmhatosag nemzetihirigynokségeis tajékoztathatja.

(5) A kozétettdokumentumnakartalmaznigell:

a) akodzzététehapjat,

b) akdzzététek torvényszerintijogcimét,

C) ajogerobealltaravagy annakhianyaratdrténoutalast,

d) azeljarohatosagnegnevezeését,

e)azlgy szamaestargyat,

f) ajogsérfovallalkozasnevétésszekhelyét,

g) amegallapitottényallast,

h) amegsértetjogszabalyrendelkezésekegjelblését,

)2 a dontésrendelkeZorészét,ide nem értve jogercs dontéseseténa jogorvoslatrél szol¢
rendelkezéstyalamint

j)3 a dontésseszembenjogorvoslatieljarastényét.

(6)* A fogyasztovédelmhatdsaga jogorvoslatsoranhozott és a kézzétettdontésérdemébe
valtozasteredményezdatosagidontésvagy birdsagihatarozattudomasargutasakor- a donté:
kozzétételévemegegyeZzanddon- kdzzéteszi:

a)> ajogorvoslattakrintettdontésrevonatkoz(5) bekezdészerintiinformaciokat,

b)6 ajogorvoslatsoranhozotthatdsagdontéstvagy birésaghatarozatotannakrovid indokolasa
valamint

c) akozzététehapjat.

(7) A fogyasztovédelmhatosaga (4), illetve (6) bekezdésalapjankézzétettinforméacidkata
kozzétételtbszamitotthathonapelteltévelhonlapjardleltavolitja.

(8)” A hatdséagbiztositja,hogy a honlaponkdzzétetthatdésagidontésekés birdsagihatarozato
kozott a dokumentumokszovegérea jogorvoslati eljarastényére és a megsértettkénmegjelol
jogszabalyrendelkezésrkeresnilehessen.

51/A. 88 (1)9 A fogyasztovédelmihatosagaz altalaa 2006/2004/EKeurdpaiparlamentiéstanacs
rendeletvégrehajtasakeretébenkotott hatosagiszerZalésid kdzleményttesz kozzé honlapjar
tovabb& amennyibersziikséges, azaltalacélszefmektartottegyébmaodon.

(2) Az (1) bekezdészerintikozleménynekartalmazniell:

a)l0az51. § (5) bekezdésének)-b) ésd)-f) pontjaibanfoglaltakat,

b) akdzérdekvédelmébentrténomegallapodaskotéényeét,

c) akotelezettségvallaldartalmatkdzertheten 6sszefoglalvayalamint

d) azarravonatkozdigyelemfelhivasthogya hatésagszerZalésa hatosagnamegtekintheto

HARMADIK RESZ
Zarorendelkezések
Hatalybalépés

52.8 (1) Ezatdrvény1998.marciusl-jénlép hatalyba.
(2) E torvény18-37.8-abarfoglalt rendelkezésekdt999.januérl-jétd kell alkalmazni.

Mddositotta: 2009. évi LVI. térvény 194.
Mddositotta: 2009. évi LVI. torvény 194.
Mddositotta: 2009. évi LVI. torvény 194.
Mddositotta: 2009. évi LVI. torvény 194.
Mddositotta: 2009. évi LVI. torvény 194.
Mddositotta: 2009. évi LVI. torvény 194.
Beiktatta: 2008. évi XLII. térvény 54. 8. Hatalyos: 2009. IX'I1NWdositotta: 2009. évi LVI. toérvény 194. §.
Beiktatta: 2007. évi XXII. térvény 14. §. Hatalyos: 2007. VII1Het kdveten indult eljarasokban kell alkalmazni.
Maodositotta: 2008. évi XLII. térvény 68. § (1) I).

Mddositotta: 2008. évi XLII. térvény 68. § (1) m).
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53. 81 A 2016. januar 1-jét kovetten felallo békeélteto testuletektagjainak kijelélése sorar
figyelemmel kell lenni arra, hogy a testileti tagok legfeljebb fele lehet olyan személy,aki az
altalanosoregséginyugdijkorhatarbetoltdtte. A békéltefotestiiletitagnakjelolt személyéletkora
hatdsagiigazolvannyaligazolja. A békéltefotestiiletelndke az életkor vizsgalatacéljabol torten
adatszolgaltatasbdnglalt személyesdatokat kijellési eljarasbefejezéséigezeli.

p=54. §2

Felhatalmazas

55. 8§ (1)3 Felhatalmazadtapa Korméany,hogy

ay

b)> a mintavételi koltség, tovabbaa laboratoriumi, illetve az egyéb vizsgalatok kdltségéne
mértékéreesmegfizetésére,

c)’ a szadllas idében megosztott hasznalati joga, a hosszu tavra szo6lo udulési termél
megszerzésérezekviszontértékesitéséks cseréjéraranyuld, fogyasztovakotott szerZalésekre
valamintaz ezekkeldsszefliggddjékoztataskbvetelményekré,

d)® az tzleterkivil fogyasztévakotott szerZalésekrd?

e) atavollevik kozottlétrejottszerZaésekrdl

f)12 a fogyasztovédelmhatosagaltal kiszabottbirsdgokbefizetésérets a jogszabalyalapjanaz
eljar6 hatosagotnegilletoeljarasikoltségfelhasznalasare

g) abékéltetaestiletitagokdijazasaras

h)15 afogyasztovédelmhatdsagragy hatésagokijelolésére feladat-éshataskorérésé

i)17 abékéltefatestiletitagokkijeldlésére,

j)18 a 2009/22/EKeurépaiparlamentiéstanacsiiranyelv 4. cikk (2) bekezdésénekégrehajtas
céljabdl a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesileteknekaz iranyelv 4. cikk (3)
bekezdésébemeghatarozofiegyzékrevalo felkertlésecéljabollefolytatanddeljarasral®

k)20 az EurépaiFogyasztoKozpontokHal6zatabarwvalod részvételre,

)21 a 2012. januér 1-je eldtt Iétrehozottfogyasztdi csoportok bejelentéséremikddésére,a
fogyasztoi csoportot mikodteto vallalkozas altal ellatandd feladatokra, az altala teljesitend
adatszolgaltatasra, fogyasztokbefizetéseinelkezelésérea fogyasztokkalval6 elszamolasras a
szerZaésmegszintetéséte
vonatkoz&részleteszabalyokatendelettemeghatarozza.

(2)28 Felhatalmazadtap a Kormany,hogy a polgéri célu pirotechnikaitermékekforgalmazéasal
alkalmazandé kovetelményeket, biztonsagossagielbirdsokat, cimkézésre vonatkozé kilon
elbirasokat, az egyes termékek megfelelség-értékeléséneknddjat, valamint a megfelelség
tanusitvanyokatkiadé szervezetekkorét vagy az ilyen szervezetekkére meghatarozasan
szabalyaitendelettemeghatarozza.

Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 33. §. Hatalyos: 2012. VII."29-to

Hatélyon kivil helyezte a me@egtmlcimmel egydtt: 2007. évi LXXXII. térvény 2. § 350. Hatélytalan: 2007. VII. 1-to

Szamozasat médositotta: 2002. évi XXXVI. torvény 23. § (2).

Hatélyon kivil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. 8 I). Hatélytalan: 2012. IX. 1-to

Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 55. § (1). Hatalyos: 2008. IX1.1-to

Lasd: 212/2008. (VIII. 29.) Korm. rendelet.

Megallapitotta: 2011. évi CV. torvény 46. § (1). Hatalyos: 2011. VIITl.1-to

Lasd: 141/2011. (VII. 21.) Korm. rendelet.

Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 55. § (1). Hatalyos: 2008. IX1.1-to

10 L&sd: 213/2008. (VIII. 29.) Korm. rendelet.

11 Lasd: 17/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet.

12 Megallapitotta: 2011. évi CLXVI. torvény 9. 8§ (3). Hatalyos: 2012. 11.1-to

13 Lasd: 339/2010. (XII. 28.) Korm. rendelet, 307/2012. (X. 29.) Korm. rendelet 1. §.

14 L&sd: 211/1998. (XII. 24.) Korm. rendelet, 336/2007. (XII. 13.) Korm. rendelet.

15 Modositotta: 2006. évi CIX. térvény 102. § (5) g).

16 L&sd: 89/1998. (V. 8.) Korm. rendelet, 225/2007. (VIII. 31.) Korm. rendelet, 336/2007. (XII. 13.) Korm. rendelet, 153/
(V1. 23.) Korm. rendelet, 442/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet 14. § (2)-(3), 443/2012. (XIl. 29.) Korm. rendelet, 445/Z
(XII. 29.) Korm. rendelet.

17 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 34. §. Hatalyos: 2012. VII."29-to

18 Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. torvény 36. 8. Mddositotta: 2011. évi CLXXV. tdrvény 126. § g).

19 Lasd: 329/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet.

20 Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. torvény 36. §. Hatalyos: 2010. I'l1-to

21 Megallapitotta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 13. 8. Hatalyos: 2013. X1."19-to

22 Lasd: 530/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet.

23 Megallapitotta: 2011. évi XXIV. térvény 39. §. Hatalyos: 2011. IV."R1-to
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56.81

56/A. 82 (1)3

(2)4

(3)-(4P , e . o

(5)6 Felhatalmazadtap a kereskedeleméfelelts miniszter,hogy a fogyasztovédelemeéfelelds
miniszter egyetértésévekiadott rendeletbenallapitsameg a fogyasztoknakmegvételrekinali
termékek ara és egységara,illetve szolgaltatdsokdija feltiintetésére,valamint az egységé
meghatarozasanaltapjaulszolgalomértékegységreonatkozarészleteszabalyokat.

56/B. 87 Az igazsagugyertelelts miniszteraz altalavezetettminisztériumhonlapjantajékoztat
jelleggelkozlia 39. § (2) bekezdésebeamlitettiranyelv mellékletéberielsorolt, valaminta 43/A. 8
(1) bekezdésébenilletve a 46. § (2) bekezdésénelb) pontjdban meghatarozottunios jogi
rendelkezésekeittiltetojogszabalyrendelkezésefelsorolasat.

56/C. 88

Az Eurdpai Unio6 joganak valé megfelelé8

57.810 (1)1 Ez atorvénya kdvetkeZounidsjogi aktusoknaksalo megfelelésszolgalja:

a)l2

b) az EurdpaiParlamenésa Tanac98/6/EK iranyelve(1998.februar16.) a fogyasztdkszamar
kinalt termékekaranakfeltiintetésévekapcsolatogogyasztovédelenitda 2. § m) ésn) pontja,a
14.8 (1)-(3), (5) és(6) bek.,az56/A. § (5) bekezdésébeadottfelhatalmazaslapjanmegalkotoi
miniszterirendelettekgyditt];

c)13 az Eurdpai Parlamen és a Tanacs 2009/22/EK iranyelve (2009. 4prilis 23.) a fogyaszté
érdekekvédelmeérdekébera jogsértésmegszintetéséreanyulo eljarasokrol[a 38. § (6) és(8)
bekezdésen 39. § (2) és(3) bekezdésen 46. § (2) bekezdéd) pontja,a47.§ (1) bekezdés) ésb)
pontja,a49. 8 (1) bekezdésez51. 8§ (2)-(4) bekezdése fogyasztovédelmiatosagljarasabany;

d)i4

e) a Bizottsag98/257/EK ajanlasa(1998. marcius30.) a fogyasztoijogvitak birésagieljarasol
kivili rendezésérhataskorretendelkeZdestiletekrezonatkozéelvekrd (a 18-37/A.8);

)15 az Eur6paiParlamengésa Tanacs2006/123/EKiranyelve(2006.decembef.2.) a belsopiaci
szolgaltatasokrdla 2. § i) pontja,a16/B.§ (1) és(3) bekezdésea 17/D. § (4) bekezdése].

g)-h)e

(2) Ez a torvény a kovetkeZounids jogi aktusok végrehajtasdhozszilkségegendelkezések
allapitiamegafogyasztévedelniatdésadeladatkbrébegseljarasaban:

a)l7 az Europai Parlamen és a Tanacs 2006/2004/EK rendelete (2004. oktober 27.) a
fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelés nemzeti hatésagok kozotti
egyuttnmikodésrd, 4. cikk (1) és(6) bekezdésb. cikk (1) bekezdés]6. cikk (1) bekezdésl7. cikk
(1) bekezdés2l. cikk (2) bekezdéqda 43/A. §, a 43/B. §, a47. 8 (6) bek.,a 47. § (14) bek.
valamintaz51. § (2)-(4) bek.];

Hatélyon kivil helyezte: 2013. évi CLXXXIII. térvény 23. § (5). Hatélytalan: 2013. XT1.19-to
Megallapitotta: 2004. évi CXX. térvény 13. 8. Hatélyos: 2004. XI1."ILO-to

Hatélyon kivil helyezte: 2008. évi XLII. térvény 66. § (1) p). Hatalytalan: 2008. [X. 1-to
Hatalyon kivil helyezte: 2011. évi XLI. térvény 18. § (2). Hatalytalan: 2012”1. 1-to
Hatélyon kivil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. 8§ n). Hat4lytalan: 2012. [X. 1-to
Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 35. §. Hatalyos: 2012. VII."29-to

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 58. 8. Mddositotta: 2012. évi LV. torvény 37. § (1) j).
Hatélyon kivil helyezte: 2013. evi CLXXXIII. térvény 23. § (5). Hatalytalan: 2013. X11.19-to
Beiktatta: 2007. évi XXII. térvény 15. §. Hatalyos: 2007. VI1-to

Megallapitotta: 2007. évi XXII. torvény 15. §. Hatalyos: 2007. VII1-to

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 59. § (1). Hatalyos: 2008. 1X1.1-to

Hatalyon kivil helyezte: 2009. évi CLXII. térvény 31. § (5) b). Hatélytalan: 2010. V1l.11-to
Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 36. 8. Végre nem hajthaté médositasara lasd: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) k
Mddositotta: 2013. évi CLXXXIII. tdrvény 22. § (1) d).

Hatélyon kivil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. térveny 38. § 0). Hat4lytalan: 2012. [X. 1-to
Megéllapitotta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 14. § (1). Hatalyos: 2014. Tl.1-to

Hatélyon kivil helyezte: 2010. évi CLVIII. térvény 137. § (2). Hatélytalan: 2011. VIl 1-to
Mddositotta: 2008. évi XLII. térvény 68. § (1) p), 2012. évi LV. térvény 37. § (1) I).
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b) a Bizottsag2007/76/EK hatarozata(2006. december22.) a fogyasztovédelmjogszabalyo
alkalmazaséérelelés nemzetihatésagokkozotti egyuttmikodésid szold 2006/2004/EK eurdpa
parlamentiés tanacs rendeletneka kodlcsondsjogsegélyvonatkozasdbamalé végrehajtasarofa
43/A. § (4) bek.];

c)! a Bizottsag2008/282/EK hatarozata(2008. marcius17.) a fogyasztévédelmjogszabalyo
alkalmazaséérelelés nemzetihatésagokkozotti egyuttmikodésid szold 2006/2004/EK eurdpa
parlamentiéstanacsirendeletnela kélcséndgogsegélyvonatkozasabawmalé végrehajtasar@zolc
2007/76/EKhatarozamdodositasardia 43/A. § (4) bek.];

(3)2
=(4)3 A 19. § afogyasztoijogvitak online rendezésétpvalaminta 2006/2004/EKrendeletésa
2009/22/EKiranyelv médositasarékzolé, 2013. majus 21-i 524/2013/EL eurdpaiparlament és
tanacsirendelef?. cikk (1) bekezdésénekégrehajtasahogziikségesendelkezéshllapitmeg.

58. 8 A 16/B. § tervezeténeka belso piaci szolgaltatasokroélszolo, 2006. decemberl12-i
2006/123/EK eurépai parlament és tanacsiiranyelv 39. cikk (5) bekezdéseszerinti eltzete:
bejelentésanegtortént.

Beiktatta: 2008. évi XLII. térvény 59. § (2). Hatalyos: 2008. IX'11-to

Hatélyon kivil helyezte: 2013. evi CLXXXIII. térvény 23. § (5). Hatalytalan: 2013. X11.19-to
Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 14. § (2). Hatélyos: 2014. I. 13-t6l.

Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 15. 8. Hatalyos: 2014. I'l1-to
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