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1. A Tavhészolgaltato Tarsasag

1.1 A Gazdasagi Tarsasag legfontosabb adatai

A tarsasag cégneve: Varpalotai Kozszolgaltaté Nonprofit Korlatolt Felelosségi
Tarsasag

A cég roviditett neve: Varpalotai K6zszolgaltatd Nonprofit Kft.

Székhelye: 8100 Varpalota, Fehérvari ut 7.

Telephelyei: 8100 Varpalota, Hétvezér u. 6. sz. alatti Fitéma

8104 Inota, Készenléti lakotelepi Fiitdmu

Alapitoja: Virpalota varos Onkormanyzata

Jogelddje: Viarpalotai Tavhdszolgaltatd Kft.
8100 Varpalota, Hétvezér u. 6.

Cégbejegyzés helye: Veszprém

Cégbejegyzés id6pontja: 2000. januar 10.

Cégbejegyzés szama: Cg. 19-09-505188

Miikodési id6tartama: hatarozatlan

Miukodés megkezdése: 2000. januar 10.

1.2 A tarsasag tavhoszolgaltatassal kapcsolatos tevékenységi korei

A tarsasdg f0 tevékenysége: gdzellatas, légkondicionalés
Kapcsolddo tevékenység: villamos-energia termelés

A fotevékenységrol szolo engedélyek szama:

Tavhészolgaltatoi miikédési engedély: a Magyar Energia Hivatal 60/2012. sz. hatarozata, me-
lyet az 1762/2013. sz. MEKH hatarozat modositott.

Tavhétermeloi mitkodési engedély: a Magyar Energia Hivatal 75/2006. sz. hatarozata, melyet
a 163/2016. sz. MEKH hatarozat modositott.

Az engedélyek hatarozatlan idére szolnak.
A tarsasag fenti fotevékenységén kiviili egyéb tevékenységi koreit az Alapitdo Okirat tartal-
mazza.

1.3 Telephely adatok:

Varpalotai Varosi Futomii

8100 Varpalota, Hétvezér u. 6.

Inota, Készenléti lakotelepi Fiitomii

8104 Inota, Készenléti lakotelep



5

A tavhoszolgaltatd a tavhoigények kielégitéséhez sziikséges hdenergiat a Varpalotai varosi
fatémiiben €s az Inota, Készenléti lakotelepi fiitdmiiben lizemeltetett kazanokkal és gazmoto-
rokkal biztositja.

1.4 A tarsasag szervezeti tagozodasa

A Viarpalotai K6zszolgaltatdé Nonprofit Kft. tulajdonosi jogokat gyakorlo szerve Varpalota Va-
ros Onkormanyzata.

A Varpalotai Kozszolgaltatd Nonprofit Kft. élén egy f6 vezetd tisztségviseld all, aki jogosult
az ligyvezetdi cim hasznalatara, és a jogszabalyok, illetve a tulajdonos altal meghatarozott ha-
taskori keretek kozott — onalldan, egyéni feleldsséggel - iranyitja a szervezet tevékenységét, az
Alapité Okiratban foglaltak szerint.

A Feliigyel6 Bizottsag €s a fliggetlen konyvvizsgal6 latja el a tarsasag gazdalkodasanak és iigy-
vezetésének az ellendrzését.

15 Altalanos miikodési feltételek, keretek, ellatasi teriiletek

A Varpalotai Kozszolgaltaté Nonprofit Kft. a hatalyos jogszabalyok, a Tavhdszolgaltatoi Mii-
kodeési Engedély, az Alapitd Okirat, a Szervezeti és Miikodési Szabélyzat €s a jelen Uzletsza-
balyzat altal meghatarozott feltételekkel és keretek kozott mikodik.

A Varpalotai Kozszolgaltato Nonprofit Kft. iizletszabalyzata a helyi sajatossagok figyelem-
bevételével szabdlyozza a tdvhoszolgaltatds miikodését, és meghatarozza a Tavhdszolgaltatd
kotelezettségeit €s jogait, szabalyozza a Tavhdszolgaltatd és a Felhasznald/Dijfizetd szerzodé-
ses viszonyat, a mérés és elszdmolas rendjét, valamint a szolgaltatonak a felhasznaldval, a fo-
gyasztovédelmi hatosaggal ¢és a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel valo
egylittmiikodeését.

A Varpalotai Kozszolgaltatdo Nonprofit Kft. tavhétermeldi és tavhdszolgaltatasi mitkddési terii-
lete Varpalota kozigazgatasi tertiiletére terjed ki.

A varos tavhovel ellatott teriiletei:

Varpalota I. korzet lakossag:

Korompay u. 1-3-5-7-9-11-13-15., 2-6-8-12-14-18.

Fekete Gy. u. 1-3.

Gardonyi G. u. 34-36-38-40., 41.

Fehérvari u. 2-4-6-8.

Kossuth u. 1-3., 2-4.

Szabadsag tér 6., 7.

Tancsics u. 3-5-7-9-11-13-15-17., 23-29.

Szent Imre u. 2-4.

Jokai u. 11-13-17.

Arpad u. 2-4-6-8-., 12-14-16-18..

Honvéd u. 4-6-8-10., Honvéd u. 12-14.

Matyas kiraly u. 1-3-5-7-9-11-13-15-17-21-23-25-27., 2-4-6-8-10-12-14-16-18-20.
Liliom u. 2-4-6-8-10-12.

Ujlaky u. 1-3-5.

Rakoczi u. 2-4-6-8-10-12-14-16-18-20-22-24-26-28-30-32-34-36., 1-3-5-7-9-11-
13-15-17-19-21-23.

Bakony u. 8-10-12-14., 15-17-19-21., 16-18-20.

YV VVVVVVVVVVVVYYVYYY
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Tabormez6 u. 2-4-6-8-10-12-14-16-18-20-22-24-26-28-30-32.

Koérmocbanya u. 5-7-9-11-13-15., 26-28-30-3234-36

Erdody P. T. u. 19-21-23-25-27-29., 38-40-42-44-46-48

Fels6inkam u. 1-3-5-7-9-11-13-15-17., 2-4-6-8-10-12.

Szabolcska u. 2-4-6-8-10-12-14-16-18-20-22-24-26-28-30-32-34-36-38., 31-33-35-
37-39-41-43-45-47-49-51-53-55-57-59-61-63-65-67-69-71-73-75-77-79-81-83-85-
87-89-91-93-95-97-99-101-103.

Szent Istvan at 23-25-27.

Posta utca 8.

Koziiletek:

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVYYY

Erdédy P. T. u. ABC Aruhéz
Kormdcbanya u. Ban A. Altalanos Iskola, Ovoda, Bélcséde
Bakony u. Uzletsor

Matyas k. u. Ovoda, Bélcséde

Téncsics u. Uzletsor

Varkerti Altalanos Iskola

Miivelddési Haz

Jokai u. T4jhaz

Martirok u. Ovoda, Népjoléti Intézet
Mentdallomas

Szent Istvan u. Varosi Konyvtar, Uzletek
Gardonyi u. 41. Uzlet, Posta

Viragbolt

Elelmiszer Piac

Fehérvari u. 7. Varpalotai K6zszolgaltatdo Nonprofit Kft.
Arpad u. ABC Aruhaz

Gardonyi u. Varoshaza

Szent 1. u. Nagy Gyula Galéria
Muzeumkert

Faller SZKI

Kossuth u. Zeneiskola

Honvéd u. Varosi Korhaz

Fehérvari u. Sportcsarnok, Oregek Otthona
To6-Coop tizlet

Fehérvari u. SPAR Aruhaz

Arpad u. Szolgaltatohaz

Szent Imre u. Rendeldintézet

Tési Gt Vasarhelyi Altalanos Iskola, Ovoda
Tési ut Ifjusagi haz
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2. Fogalom meghatarozasok

Az lizletszabalyzat alkalmazasaban iranyado jogszabalyi hattér:
A tavhoészolgaltatasrol szo16 2005. évi XVIIL. térvény (a tovabbiakban: Tszt.)

A Tszt. végrehajtasarol szolo 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.), vala-
mint ennek 3. sz. mellékletét képezd Tavhdszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat (a tovabbiakban:
Tksz.)

Varpalota Varos (")nkorrnényzatiuKépviselc’i-testﬁletének 3/2015. (II. 24.) sz. rendelete a tavho-
szolgaltatasrol (a tovabbiakban: Onk.rend.)

Ezen jogszabalyokbdl kovetkezden és azon tulmenden a Felhasznalo és Tavhdszolgaltatd kozotti
jogviszonyban a kdvetkez6 fogalmak is iranyadok:

Tavho

Az a hdenergia, amelyet a tdvhétermeld 1étesitménybdl hdhordozoé kozeg (gdz, melegi-
tett viz) alkalmazasaval tavhdvezeték-halozaton keresztiil, tizletszerl tevékenység kere-
tében a felhasznalasi helyre eljuttatnak.

Tavhdoszolgaltatas
Az a kdzszolgéltatas, amely a felhasznélonak a tavhétermeld 1étesitménybdl tavhdveze-
ték-halozaton keresztiil, az engedélyes altal végzett, lizletszerl tevékenység keretében
torténd hdellatasaval fiitési, illetve egyéb hdhasznositasi céli energia-ellatasaval valdsul
meg.

Tavhoszolgaltato
Az a gazdalkodo szervezet, amely meghatarozott telepiilésen, vagy a telepiilés megha-
tarozott részén a tavhd lizletszerli szolgaltatasara engedélyt kapott.

Lakossagi felhasznalo
A lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa, tulajdonosainak kozdssége,
épiiletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes épliletrészek tulajdonosa,vala-
mint a hitelszerzddésbdl eredd kotelezettségének eleget tenni nem tudo természetes sze-
mélyek lakhatdsanak biztositasarol szolo torvény alapjan a Nemzeti Eszkozkezeld Zrt.
altal megvasarolt lakdingatlan bérldje.

Egyéb felhasznalo
Nem lakas céljara hasznalt épiilet, épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak kozdssége,
épiiletrészenkénti hdmennyiségmeéres esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa.

Kiilon kezelt intézmény:

Egyéb felhasznalok koziil a kdzponti koltségvetési szerv, a kdzponti koltségvetési szerv
koltségvetési intézménye, a helyi dnkormanyzat, a helyi dnkormanyzat koltségvetési
intézménye, valamint a normativ allami tdmogatasban részesiild, kozfeladatot ellato,
nem nyereség- €s vagyonszerzési célt szolgalo egyéb intézmény.



Dijfizeto

Epiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiiletrésznek a kozszolgaltatasi szerzddésben
megnevezett tulajdonosa, a torvényben meghatarozott esetekben az épiilet, épitmény,
vagy az épiiletrész bérldje, hasznaloja.

Szolgaltatoi hokozpont

Tobb épiilet, vagy épitmény tavhovezeték-haldzat Gtjan torténd hodellatasa céljabol, az
ellatando épiileteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok egyikében elhelyezett, a ho-
hordoz6 kozeg fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, elosztasara és
mérésére szolgald technologiai berendezés.

Felhasznaloi hékozpont

Egy épiilet, vagy épitmény hoellatasa céljabol a hdhordozo kozeg fogadasara, atalakita-
sara, mennyiségének szabalyozasara és mérésére szolgalo technologiai berendezés.

Csatlakozdsi pont

A szolgaltatéi és a felhasznaloi berendezés hataran, talalkozasi pontjan beépitett elzard
szerelvénynek a felhasznal¢ felé esd oldala, elzardszerelvény hidnyédban a felhasznalasi
helyet magéba foglalo (épiilet, épitmény, telek) tulajdoni hatara.

Fiuitott légtérfogat

Fitottnek mindsiild helyiségek térelhatarolod szerkezetei altal befoglalt térfogat. A szol-
galtatasi dij alapjat képezd fiitott 1égtérfogat megallapitdsanal az épiiletek miiszaki ter-
veinek adatait kell figyelembe venni az aldbbiak szerint: A fiitott 1égtérfogatot a flitott
helyiség alapteriiletének és 4dtlagos magassaganak szorzataként kell meghatarozni. A fii-
tott helyiség alapteriiletének megallapitdsanal a padloszint feletti egy méter magassag-
ban a belsd falsikok kozott mért teriiletet, tovabba a beépitett butorok altal elfoglalt te-
riiletrészt kell szamitasba venni. Az éléskamra (kamraszekrény), valamint a lakas (he-
lyiség) légterének kozmiivezetékeket védd burkolat mogotti része a fiitdtt 1égtérfogat
megallapitasanal nem vehetd szamitasba. A tavhoellatasban részesiild lakas fiirddszo-
bajaban, a miiszaki tervben meghatarozott hdmérsékletet a miiszaki tervek alapjan ki-
egeszitd flitéssel (pl. villamos hésugarzo) biztositjak a lakas fiitott 1égtérfogatanak meg-
allapitasanal a kiegészitd fiitéssel ellatott fiirdészoba légtérfogatanak 60 %-at kell sza-
mitasba venni.

Fiitott helyiség:

Futottnek mindsiil az a helyiség, illetleg k6zos hasznalatra szolgalo teriilet, amelynek
akar a légterében, akar a térelhatarolo szerkezetében olyan bekapcsolt (lizemeld) hdle-
ado berendezés (radiator, légfuvo, rejtett fiittest stb.) van elhelyezve vagy a légtérben
szigeteletlen vezeték halad keresztiil, amely az eldirt mértékli hdmérséklet biztositasara
alkalmas.

Fitottnek mindsiil a héleado berendezéssel el nem latott helyiség is, ha hdleadé beren-
dezéssel ellatott olyan fiitott helyiséggel kozos 1égterti, amelynek hdélead6 berendezése
e koriilményre figyelemmel van méretezve, vagy funkciondlisan fiitést igényel ¢és az
eldirt belsé homérséklet biztositdsat a miiszaki tervezés soran a szomszédos fiitdtt he-
lyiségek térelhatarolod szerkezeteinek hdatbocsato képessége alapjan vették figyelembe.

Fitottnek mindsiil az a kozos haszndlatra szolgalo teriilet is, amelynek eldirt belsé ho-
mérséklete, flitése egészben vagy részben a szomszédos fiitétt helyiségek hdleado
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berendezései megfeleld méretezéssel a térelhatarold szerkezetek hdatbocsatd képessé-
gére figyelemmel van megoldva (zart 1épcs6haz). Onk. rend. 29. § (2)

Fiitési iddszak
Szeptember 15. és majus 15. napja kozotti idészak. A flitési idészakban a tavhoszolgal-
tatonak rendelkezésre allasi kotelezettsége van, ezen beliil a fiitési idényben flitési ko-
telezettsége van.

Fiitési idény
A flitési idény oktober 15. és aprilis 15. kdzotti iddszak.

Koltségmegoszto:

A fiitési koltségmegosztd egy olyan eszkdz, amely a lakokozdsségeket ahhoz segiti
hozza, hogy a kozos flitési szamlat az egyes lakasok tényleges fogyasztasai aranyaban
oszthassék fel. A fiitési koltségmegoszto tehat nem héfogyasztasmérd, Gnmagéaban en-
nek alapjan nem lehet hdmennyiséget mérni és elszamolni.

A fogalmak teljes korben részletezett meghatarozasat a Tszt. tartalmazza.

3. A tavhoszolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

A lakossagi felhasznalonak és a kiilon kezelt intézménynek nyujtott tdvhdszolgaltatas (fiités
¢s hasznalati melegviz) dijat — mint legmagasabb hatosagi arat (a tovabbiakban egyiitt: hato-
sdgi ar) — a hatdsagi ar szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Magyar Energetikai és K6zmii-
szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) javaslatanak figyelembevételével a miniszter
rendeletben allapitja meg. (Tszt. 57/D. § (1) bekezdés)

Tavhoszolgaltatasi timogatasban részestilhet a Tszt. felhatalmazésa alapjan kiadott miniszteri
rendeletben meghatarozottaknak megfeleld tavhdszolgaltatod és kiilon kezelt intézmény. (Tsz.
57/F. §)

A tavhOszolgaltato altal a lakossagi felhasznaloval vagy kiilon kezelt intézménnyel kotott koz-
szolgaltatasi szerzédésben a hatosagi arnal magasabb arat érvényesen kikotni nem lehet.

A hatdsagi arnak a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése utan bekovetkezé valtozasa esetén
a megvaltozott hatdsagi ar az érvényes kozszolgaltatasi szerzodés részévé valik, a felek azon-
ban az 0y artol lefelé — kozos megegyezéssel — eltérhetnek.

A hatdsagi armegallapitassal kapcsolatos eljarasi szabalyokrol a Tszt. 57/D, E, F §-ai rendel-
keznek.

Az egyéb felhasznald/dijfizetd, tovabba a lakossagi, de nem haztartasi célt felhasznalo/dijfi-
zetd altal fizetendd tavhdszolgaltatasi dijakat a Tavhdszolgéltatd hatarozza meg. Az egyéb
célu felhasznalok modositott dijtételeit tavhdszolgaltatd az Gnkormanyzat képviseld-testiilet-
ének tajékoztatdsképpen bemutatja. A Tavhdszolgaltatd az 0j dijakat az arvaltozast megeld-
z0en a helyi informacios kiadvanyban, hirdetményben, valamint a sajat honlapjan és a kikiil-
dott szamlalevélben koteles kdzzétenni.

3.1 A tavhészolgaltatasi csatlakozasi dij megallapitasanak szabalyai

A tavhdszolgaltatas csatlakozési dijanak mértékét Varpalota Varos Képviselo-testiilete rende-
letben allapitja meg.
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A tavhoészolgaltatas csatlakozasi dijanak megvaltoztatisat a tavhdszolgaltatdo kezdeményezi
biztositva a koltségek atlathatosagat, valamint a kiadasok és bevételek dsszhangjat. A csatla-
kozasi dij megvaltoztatasa iranti kérelmet a Hivatalhoz kell benytjtani, aki 30 napon beliil
hatérozattal dont a dijak megallapitasa iranti kezdeményezésrol.

A helyi 6nkormanyzat a tavho csatlakozasi dijat a Hivatal hatarozatdban foglalt tartalommal
koteles megallapitani. A tdvhdszolgaltatas csatlakozasi dijat a helyi onkorményzat ugy is meg-
hatarozhatja, hogy az alacsonyabb legyen, mint a tavhdszolgaltaté kezdeményezésében fog-
laltak alkalmazasaval érvényesitendd ar. Amennyiben a Hivatal a kezdeményezéstdl szamitott
30 napon beliil nem hoz hatarozatot, gy az dnkormanyzat a helyi tavhOszolgaltatas dijtételeit
a kezdeményezéssel azonos tartalommal fogadhatja el.

A bejelentett 1) vagy novekvo tavhoigény kielégitésére és a fizetendd csatlakozasi dij Ossze-
gére az igénybejelentOnek és a tavhdszolgaltatonak egymassal kiilon szerzodést kell kotnie.

A csatlakozasi dijra vonatkoz6 szerzddés 1ényeges tartalmi elemei:
e atavhodszolgaltatd cégneve, székhelye, cégazonositd adatai;
az igénybejelentd és a felhasznald megnevezése, cime, személyazonosito adatai;
a felhasznalasi hely cime és helyrajzi szama;
a tavhoellatds modja és a hdmennyiségmérés helye;
a csatlakozasi dij 6sszege, fizetésének modja €s hatarideje;
a szolgaltatoi rendszer 1étesitése, atalakitasa befejezésének hatarideje;
hételjesitmény lekdtésre vonatkozo felhasznaloi igény;
a kozszolgaltatasi szerzodés megkdtésétol valo elallas esetére iranyado eljaras, vala-
mint a Vhr-ben foglalt adatok.

A csatlakozasi pont helyét a tavhdszolgaltaté a miiszaki eldirdsok, az érvényes jogszabalyok,
valamint a tavhérendszer adottsagainak figyelembe vételével hatarozza meg.

3.2 A tavhészolgaltatas dijtételei

A felhasznalonak a tdvhdszolgaltatasért:
o flitési alapdijat, illetve teljesitménydijat
o flitési hodijat
e hasznalati melegviz alapdijat
e hasznalati melegviz hddijat
kell fizetnie.

3.2.1. Alapdij

A tavhdszolgaltatas alapdija, illetve teljesitménydija a tiizeléanyag koltségén kiviili 6sszes
olyan koltség €s raforditas fedezete, mely a tavhOszolgaltatoi és tavhOtermeldi tevékenyseég
érdekében meriil fel. Az alapdjij, illetve teljesitménydij a tavhdszolgaltatas folyamatos igény-
bevételének lehetdségéért és a tavhdszolgaltatas igénybevételéért fizetendd egy 1égkobmé-
terre, illetve 1 kW-egységre megallapitott éves dij, melyet minden felhasznalo 1/12-ed rész-
ben, havonta fizet.

A lakossagi célu felhasznald a haszndlataban 1évo flitott helyiségek légtérfogata utan fizet
alapdijat, melynek mértéke: Ft/lm%/év.

A Kkiilon kezelt intézmény ¢s az egyéb felhasznalo az altala hasznalt helyiségek 1égtérfogata
(Ft/lm%/év), vagy a tavhészolgaltatoval kotdtt szerzodésben meghatirozott legnagyobb
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hételjesitmény (Ft/kW/év) utan fizet alapdijat. A lekotott hételjesitményt a kdzszolgaltatasi
szerzddésben kell meghatarozni.

A teljesitmény lekotési dij az allandd hofelhasznalastol fliggetlen koltségek és raforditasok
Osszegének egységnyi varosi teljesitményre vonatkoztatott része. Nagysagrendben nem kiil6-
niil el az eldz6 dijtételektdl, de nem engedi meg a Felhasznal6 teljesitmény normajanak tallé-
pését tobbletdij elszamolasa nélkiil. Tallépése az Onk.rend. 16. § (3) pontja szerinti potdijfi-
zetési kotelezettséggel jar.

A Szolgaltatd barmikor jogosult az igénybe vett hoteljesitményt ellendrizni.
3.2.2. A hédij

A hédij a felhasznal6 altal vételezett (felhasznalt) és mérés szerint meghatarozott hdmennyi-
ség (GJ) és a hédij egységar (Ft/GJ) szorzataként megallapitott érték.

A Tszt. 43. § (3) bekezdése tovabba az Onk.rend. eldirja, hogy a tidvhészolgaltatd koteles a
flitési célu és a melegviz-készités céljabol felhasznalt hdmennyiséget kiillon meghatarozni és
szamlazni.

3.2.3. Tavhészolgaltatassal kapcsolatos egyéb dijak:

e Viz- és csatornadij:
A hasznalati melegviz eldallitasahoz felhasznalt haldzati hidegviz dija a Bakonykarszt
Zrt. vizszolgaltato hatdlyos dijai alapjan, csatorna-hasznalattal egyiitt keriil megallapi-
tasra. A Tavhdszolgaltatd a felmelegitéshez sziikséges ivovizet a sajat nevén nyilvan-
tartott méréorakon keresztiil biztositja. A részére kiszamlazott melegvizfelhasznalas
utani viz- és csatornadijat a tavhdészolgaltatd a felhaszndlok felé kozvetitett szolgalta-
tasként tovabb szdmlazza.

e Potdij:
A felhasznalo vagy a dijfizetd az Onk.rend.-ben meghatarozott mértékii potdijat kdteles
fizetni, ha:

o a lekotott csucsteljesitmény alapjan alapdijat fizetd felhasznald a szerzddésben
lekotott hoteljesitményt folyamatosan 30 percnél hosszabb iddtartamon keresz-
tiil tallépi, /OK. rendelet 16. §/

o a Tszt. 49. § (2) bekezdésének c), d), f) €s g) pontjaiban szabalyozott szerzodés-
szegést vagy egyéb modon szabalytalan vételezést valdsit meg. /Onk. rend.
16.8.(5)/

e Dijvisszatérités:
A tavhdszolgaltato koteles a felhasznalo, vagy dijfizetd részére a szerz6désben
meghatarozott alapdij — sziineteltetés idOtartamaval ardnyos részét — visszatéri-
teni, ha felrohatd magatartdsa folytan a tdvhdszolgaltatds megszlinik, vagy azt a
Tszt. 40-41. §-okban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza.

e Kotbér:
A szerzddésszegéssel érintett szolgaltatas dija utan jar, napi kotbér mértéke a
napi alapdij 1,5-szerese.

e Az épiiletek szekunder rendszerein végzett munkak dijtételei:
o Az épiileteken beliili flitési rendszereken végzendé munkékra vonatkozé mun-
kavallalasi feltételeket az Uzletszabalyzat 8. sz. melléklete tartalmazza.
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o A fltési rendszer leiiritésének, visszatoltésének, valamint légtelenitésének a
mindenkor érvényes dijait a tavhészolgaltatd a www.vpkozuzem.hu honlapon
kozzéteszi.

4. A szolgaltatott tavho ellenértékének elszamolasa

41  Meérés
4.1.1. Hoémennyiségmérés - Mérési helyek:

A fogyasztott fiitési héenergia elszamolasa minden felhasznaldi korben hiteles mérés alapjan
torténik.

e Tavhdszolgaltato a szolgéltatott tavhé mennyiségét a felhasznaloi hékozpontban,
vagy a szolgaltatdi hokozpontban és a héfogado allomason koteles mérni €s el-
szamolni.

e A szolgaltatoi hokozpontokhoz kapcesolt fogyasztasi helyek fiitési felhasznalasa-
nak mérése szekunder oldalon az épiilet hdfogadojaban torténik.

e A sajat hokozponttal rendelkezd felhasznalok mérése torténhet:
o a hdatalakitas és melegvizkészités el6tt a primer oldali fiitékorben,
o szekunder oldalon az épiilet h6fogadojaban

e Felhasznalt taivhé mennyisége — a Tavhdszolgéltatdval tortént egyeztetést kove-
tden - épiiletrészenként (pl. lakdsonként) is mérhetd és elszdmolhato, ha a Fel-
hasznaldk a t&vhd mennyiségének hiteles mérésére alkalmas mérdeszkoz felsze-
relését, valamint a felhasznaldi berendezés ehhez sziikséges atalakitasat sajat kolt-
séglikon, az épiilet valamennyi épiiletrészében megvalositjak, és a hiteles mérés
feltételeit folyamatosan biztositjak. Ellenkezd esetben, ha a lakokozosség mas-
hogy nem hatéroz, az elszdmolds modja légkdbméter aranyos.

Az épliletrészenként felszerelt hOmennyiségmeérdk a hékdézponti, vagy héfogadoi mérd
koltségmegosztd mérdi. A szolgaltatott tavhd elszamolasanak alapja - egyéb megalla-
podas hianyaban - a hdkézpontban mért hdmennyiség.

4.1.2 Hasznalati melegviz mérése:

A hasznalati melegvizmérd késziilékek a kifolyasi pontokon vannak elhelyezve. A melegviz
egyedi mérésére a tdvhdszolgaltatoval egyeztetett modon épiiletrészenként van lehetdség.

Ha a szolgaltatott, illetve vételezett hasznalati melegviz céli hdmennyiséget a tavhdszolgal-
tatd a héfogado allomason, hokozpontban elhelyezett hiteles hdmennyiségmérdvel méri €s a
mért hdmennyiséget épiiletrészenként az egyes dijfizetok részére szdmlazza, az épliletrészek-
ben felszerelt vizfogyasztasmérdk koltségosztod szerepet toltenek be.

A melegviz egyedi mérésének megvalositdsa nem tartozik a tavhdszolgaltatod kotelezettségei
koz¢, annak koltsége a felhaszndlot, dijfizetdt terheli. A kiépitést és annak dokumentalt atve-
telét kovetden lizemeltetésiik, karbantartasuk é€s hitelesittetésiik tdvhdszolgaltator kotelezett-
séget és koltségviselést jelent.
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Atalanymennyiséget kell elszamolni hasznalati melegviz szolgaltatas esetén, ha a lakds nem
rendelkezik elszdmolasra alkalmas vizmérdvel, annak zarjegye sériilt, a mérd hibas, vagy be-
épitése nem szabalyos, tovabba a tavleolvasast elosegitd radiofej eltavolitasra kertilt.

Az 4talany mennyiséget lakasnagysdg szerint az Onk.rend. 1. sz. melléklete hatarozza meg.

A hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hdmennyiség felhasznalonkénti meghata-
rozéasa az egyes hékozpontokban 1 m® kézmiives ivoviz felmelegitéséhez sziikséges hémeny-
nyiség, illetdleg a tivhészolgaltatonal 1 m® kdzmiives ivoviz felmelegitéséhez atlagosan sziik-
séges hémennyiség és a méréoran mért viz m® szorzata alapjan torténik.

Az 4tlagosan sziikséges hémennyiség mértékét az Onk.rend. 13. § (2) bekezdése tartalmazza.

4.2 Az elszamolas alapjat képezo mérok leolvasasa

4.2.1. Homennyiségmérok leolvasasa

A hokozponti, valamint a héfogadokban elhelyezett hdmennyiségmérdk a tavhdszolgaltatd
tulajdonaban vannak, azokat a sajat koltségén létesiti, lizemelteti, hitelesitteti. A hémennyi-
ségméroket a hdszolgaltatd havonta olvassa le, mely a szdmldzas alapja. Ezek a szdmlalo al-
lasok, valamint a kiilonbségiik alapjan szdmolt hdmennyiség szerepelhet az elkészitett szam-
lakon.

A szolgéltatdi hokdzpontbol ellatott lakossagi és egyéb célu felhasznalok fiitési hdenergia el-
szamolasa havonta torténik, az épiiletek héfogadoiban felszerelt hitelesitett hdmennyiség-mé-
roknek a honap utols6 5 napjaban leolvasott szamlalo allasa alapjan.

Felhasznaloi hokozponttal rendelkez6 egyéb célu felhasznalok hdenergia elszamoléasa havonta
torténik a hokdzpont primerkori hitelesitett hdmennyiség-mérdjének a honap utolséd 5 napja-
ban leolvasott szamlalo allasa alapjan.

4.2.2. Hasznalati melegvizmérék leolvasasa

A hasznalati melegvizorék leolvasasa mindig az elszamolasi iddszak utolsé dekadjaban tor-
ténhet. A leolvasasokat 4 havonta kell elvégezni aprilis, augusztus és december honapok ma-
sodik felében.

A melegvizorak leolvasasa torténhet a szolgaltatd képviseldje részErdl, €s a felhasznalo részé-
r6l. A felhasznal6 az altala leolvasott szamlalo allast bejelentheti személyesen, e-mailben,
vagy a tavhészolgaltato www.vpkozuzem.hu honlapjan keresztiil, valamint a 88 592-110-es
telefonszdmon.

4.3 A fogyasztias megallapitiasa méretlen idoszakban

4.3.1. Fiitési céla hofelhasznalas esetén

Méretlen iddszak a hdmennyiségméré meghibasoddsa miatt fordulhat eld. Ezen iddtartam
alatt a szolgaltatott, illetve a vételezett tavhd mennyiségét — egyéb megallapodés hidnyaban —
az el6z06 év azonos iddszakdban mért hdmennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési ko-
rilményekre torténd korrekcidjaval kell meghatarozni. Ilyen id6szak hidnyaban a meghibéso-
das elharitasat kovetd, vagy a meghibasodas idopontjat megel6zd, legalabb egy honap hofel-
hasznalasa képezi a korrekcio alapjat. (Tksz. 23.1.)

4.3.2. Hasznalati melegviz esetén

Meéretlen idészak a vizmérd meghibasodasa miatt fordulhat eld.
Ezen iddtartam alatt a szolgaltatott, valamint vételezett melegviz mennyiségét az el6z6 elsza-
molasi idészak atlagfelhasznalasat alapul véve kell idéaranyosan meghatarozni.
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Amennyiben az épiiletrészekben felszerelt vizfogyasztasmérok koltségosztd szerepet toltenek
be ¢s a felhasznalo, a dijfizetd, vagy a felhasznalo képviseldje az egyedi melegviz-mérdk mé-
rési adatait hataridore nem adja meg, Ggy a szétosztashoz a tavhOszolgaltato a felhasznalok €s
a dijfizetok el6zd elszamolési idészakra vonatkozo atlagfogyasztasat veszi figyelembe.

A mérési adatok kovetkezd elszamolaskor torténd bejelentése esetén a tavhdszolgaltatd a
tényleges fogyasztas alapjan a felhasznaldval, dijfizetdvel elszamol.

4.4 A szolgaltatott tavhé dijanak elszamolasa

4.4.1. Felhasznaloi hokozponttal rendelkezo felhasznalo esetén

Felhasznaldi hokozpont esetén a felhasznalo a kozszolgaltatasi szerzodésben lekotott teljesit-
mény alapjan szamitott alapdij 1/12-ed részét a targyhdban fizeti meg. A hdenergia elszamo-
lasa havonta torténik a hokézpont elszamolasi hdmennyiségmérdjének a honap utolsé 5 nap-
jéban leolvasott szamlalo alldsa alapjan.

4.4.2. Szolgaltatoi hékozpont esetén

A tavhdszolgaltato tulajdonaban, kezelésében 1évo szolgaltatdi hokdzpont esetén a felhasz-
nalo/dijfizetd a kdzszolgaltatasi szerzédésben rogzitett flitott 1égtérfogat szerinti alapdij 1/12-
ed részét a targyhonapban fizeti meg.

Az egyes épiiletrészek aranyos héfogyasztasanak megéllapitdsa az alabbiak szerint torténhet:

a) Légtérfogataranyos elszamolas

A fiitési hdenergia elszamolasa 1égtérfogat aranyos elosztas esetén havonta torténik, az
épliletek hoéfogadodiban felszerelt hémennyiségmérdknek a honap utolsé 5 napjaban leol-
vasott szamlalo allasa alapjan.

b) Koltségosztok szerinti elszamolas

Szolgaltatoi hokozpontbol ellatott fogyasztok fitési hdenergia elszamolasa fogyasztas-
aranyos koltségosztas esetén €vente egyszer, a fiitési iddszak befejezése utan legkésObb
az augusztusi szdmlakban torténik. A kdzbensd idészakban a tavhdszolgaltatd részszam-
lazasos modszert alkalmaz. A részszamldkban meghatarozott hdenergia mennyiség, az
el6z6 flitési idényben felhasznalt egyéni hdmennyiségek koltségosztokon mért aranya-
inak megfelelden keriil meghatarozasra. Ilyen idészak hianyaban a részfizetés mértéke a
légtérfogat aranyaban keriil megallapitasra.

Koltségosztds haztartasi célu felhasznaloknal a koltségosztast a felhaszndloi kdzosséggel
szerzOdott vallalkozo végzi el, amit a kozos képviseldvel tortént egyeztetés utdn megkiild
a tavhdszolgaltato részére.

4.4.3 Hasznalati melegviz

Szolgaltatoi/felhasznaloi hdkozpont esetén a felhasznald/dijfizetd a vizfelmelegitési alapdij
1/12-ed részét a targyhoban fizeti meg. A hasznalati melegviz készitésére forditott hdmeny-
nyiség hddijat, (tovabbiakban: HMV vizfelmelegitési dij) a felhasznalo/dijfizetd az alabbiak
szerint fizeti meg:

— Ha a felhasznalé/dijfizetd egyedi melegviz mérdvel rendelkezik, akkor a melegviz
fogyasztas elszamoldsa a mért mennyiség (m®) alapjan 4 havonta, az aprilis, augusztus
¢s december honapokban leolvasott dradllasok alapjan torténik. Két elszamolasi id6-
szak kozott a felhasznald/dijfizetd havonként a 4 havi fogyasztas atlaga alapjan rész-
fizetést teljesit. Az elszamolasi idészakban részfizetésként megfizetett és a mért fo-
gyasztas szerinti tényleges HMV vizfelmelegitési dij kiilonbozetét a Tavhdszolgaltatd
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az elszamolasi id6szakot kovetd honap szamlaiban jovairja, vagy potterhelésként ki-
szamlazza.

— Szolgéltato a fogyasztd felé torténd kiilon bejelentés nélkiil jogosult a melegviz szol-
galtatds hokozponti elszamolasanak alkalmazasara. Ebben az esetben az elszamolas
nem a felhasznalt melegviz, hanem a hokozponti 0sszes és a fiités 0sszes mennyiség-
ének kiilonbozetén alapszik. Az egyes épiiletrészekben felszerelt melegvizvizorak a
koltségmegosztast szolgaljak.

— Ha a felhasznald/dijfizet6 egyedi melegviz-mérével nem rendelkezik, akkor a havi
HMYV vizfelmelegitési dij megallapitasakor a vonatkoz6 dnkormanyzati rendelet el6-
irdsa szerint meghatarozott vizmennyiséget kell figyelembe venni.

— Amennyiben a felhasznalo/dijfizetd tavleolvashaté melegviz mérdvel rendelkezik,
akkor a tavhészolgaltatd jogosult a melegviz fogyasztast havonta, az €l6z6 honap vé-
gén leolvasott dradllasok alapjan elszdmolni.

— A hasznalati melegviz eldallitdsdhoz felhasznalt halozati hidegviz dijanak elszamo-
lasa a vizszolgaltaté Bakonykarszt Zrt. hatalyos dijai alapjan, csatorna-hasznalattal
egyltt torténik.

5. Szamlazas

5.1

A szamlazas rendje

Szamlaadasi kotelezettség:

A tavhoszolgaltatas, mint folyamatos szolgaltatas jellegébol kdvetkezoen havi rendsze-
rességgel minden honapban a szamlakra vonatkozo jogszabalyi eléirasok betartasaval fo-
gyasztasi helyenként egy szdmla keriil elkészitésre és kibocsatasra.

Az elszamoléskor az elszamolési iddszak a szamlan az érintett honapok feltiintetésével
jelenik meg.

A szamla lakossagi €s egyéb felhasznaloként, dijfizetoként egységes, tartalma az igény-
bevett szolgaltatdsok szerint:

e Ftési célu koltségek,

e Vizfelmelegitési célu koltségek,

e Vizikdzmi-szolgaltatasi dijak,
fliggvénye.

A szamla a jogszabalyokban eldirt kotelezd tartalmi kovetelményein tilmenden a
o fiitési célu koltségek esetében tartalmazza az alapdijat, melyet a fogyaszto a fii-
tott helyiség Im3-e, vagy a szerz6dott legnagyobb teljesitmény utén, 1/12 részben,
havonta fizet, valamint a fiitési hédijat.

Koltségosztos elszamolas esetén a flitési hddij elszamolo sorai tartalmazzak az
1d6szak tényleges hofelhasznalasanak mennyiségét €s dijat, valamint az id0szak
részszamlaiban kiszamldzott mennyiségek és dijak visszavonasat.

Légkobméteres elszamolas esetén az érintett fogyasztasi helyekre a havonta fi-
zetendd hddijak mennyisége az épiilet tényleges, eldz6 havi mért héfelhasznala-
sdnak a felhasznalasi helyek fitott 1égtérfogata ardnyaban torténd felosztas alap-
Jjan keriil szamlazasra.
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A futési hodij elszamolasa a 1égtérfogat aranyos felosztas esetében a felhasznalod
egyedi irasos kérelmére torténhet oly moédon, hogy a fiitott 1égtérfogat és a fajla-
gos flitési hosziikséglet szorzata alapjan képzett részteljesitéseket 12 honapon ke-
resztiil fizeti. A Tavhdészolgaltato a tényleges €s a részfizetésként megfizetett fii-
tési hédij kiilonbozetével évente egyszer a szeptember 30-i hémennyiségmérd
allasok alapjan a dijfizetok felé elszamol. (A kiillonbozetet visszafizeti, vagy be-
szedi.)

e A melegviz alapdij éves dij, melyet a fogyaszto a fiitott helyiség Im3-e utan, 1/12
részben havonta fizet. A melegviz hédij elszamolo sorai tartalmazzak az idészak
tényleges melegviz felhasznalasanak hémennyiségét €s dijat, valamint az id6szak
részszamlaiban kiszadmlazott hdémennyiségek és dijak visszavonasat. Itt szerepel
a targyhavi melegviz hddij eléleg, mely az elszamolt id6szak atlagos havi meny-
nyisége alapjan keriil meghatarozasra.

o A vizikozmii szolgaltatasi dijak tartalmazzak a melegviz készitéshez felhasznalt
hidegviz dijat viz- és csatornadijjal. A kozvetitett szolgéltatas ara megegyezik a
vizszolgaltatdo Bakonykarszt Zrt. viz- és csatornadijaval.

A szamlak kézbesitése:

A tavhdszolgaltato koteles a targyhavi alapdijakat €s a targyhavi részteljesitéseket vagy a
részteljesitéseket és elszdmoldsokat tartalmazo szamlak felhasznald részére torténd eljut-
tatasarol oly modon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznéalonak, dijfi-
zetonek a kézhezvételtdl szamitva legalabb 15 nap rendelkezésére alljon.

A szamlaban felszamitott AFA mértékét a mindenkor hatalyos AFA-torvény tartalmazza.

A tavhOszolgaltatd a havi szamldkat a felhasznélo, dijfizetd altal bejelentett levelezési
cimre kézbesiti, amely eltérhet a felhasznalasi, dijfizetési hely cimétol.

A szamlékat fizetési hataridéig ki kell egyenliteni. Késedelmes fizetés esetén késedelmi
kamat, jogi eljaras esetén jarulékos koltségek keriilnek felszamitésra.

A kibocsatott szamla lehet:

e alapdij szamla,

e részszamla,

o c¢lszamolo6 szamla,

e helyesbitd szamla:( helyesbitést igazolé dokumentum bemutatasat kovetd 15 mun-
kanapon beliil),

e storno szdmla: (storndzast igazold dokumentum bemutatasat kovetd 5 munkanap.)

Ha az elszamolas eredményeként a felhasznalo vagy a dijfizet6 folydszamlajan talfizetés

mutatkozik, a felhasznald, vagy a dijfizetd eltérd kérésének hianyaban, a tdvhdszolgaltatd

a.) a Vhr. 3. mell. 20.3 pontjaban meghatarozott mindenkori értéket meg nem halado
Osszeg esetében a dijfizetdt megilletd Osszeget a felhasznald vagy a dijfizetd kovet-
kezd szamlajaban szdmolja el,

b.) a Vhr. 3. mell. 20.3 pontjaban meghatarozott mindenkori értéket meghalado Gsszeg
esetében a dijfizetd fizetési modja szerinti modon a szamla kibocsatasatol szamitott 8
napon beliil koteles a felhasznalonak vagy a dijfizetonek visszafizetni.

Tarsasagunk a torvényi eldirasoknak megfelelve biztositja a felhasznalo és a dijfizetd
szamara az elektronikus szdmlazas lehetdségét. Elektronikus szamlazas esetén a szamla
tartalma ¢és fogyasztasi adatokrdl vald tdjékoztatdsi kotelezettség megegyezik a
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nyomtatott szamla tartalmaval és a nyomtatott szamla esetében eldirt tajékoztatasi kote-
lezettséggel. Igénylésére a honlapunkon talalhato elektronikus tigyfélportalon torténd re-
gisztraciot kovetden keriilhet sor.

Adatmodositas

A felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az uj felhasznal6 irasban, az
Ugyfélszolgalat altal biztositott dijfizetd valtozas bejelentd nyomtatvanyon koteles a tav-
hdészolgaltatonak a felhasznalo személyében bekdvetkezett valtozastol szamitott 15 napon
beliil bejelenteni. 4 ,, dijfizetd viltozds bejelents” nyomtatviny jelen Uzletszabdlyzat 1.
sz. mellékletét képezi.

A valtozés bejelentésének minden olyan adatot tartalmaznia kell, amely egyrészt a fel-
hasznalok azonositasat egyértelmiivé teszi, masrészt a tavhdszolgaltatas sziikséges elsza-
molasat lehet6vé teszi, tovabba a szerz6dés tervezet elkészitésére alkalmas.

A tavhoszolgaltato a fentiek szerinti valtozas bejelentését kovetd 15 napon beliil koteles
az 1 felhasznalo részére a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére irasban ajanlatot tenni.

A dijfizet6 személyében bekovetkezett valtozast a régi és 11j dijfizetd — a felhasznalo kép-
viseldjének egyidejli értesitése mellett — irdsban koteles a dijfizetd személyében bekovet-
kezett valtozastol szamitott 15 napon beliil — a tdvhdszolgaltatonal, a tdvhdszolgaltatd
altal rendszeresitett modon és formaban — bejelenteni. Ekkor a tdvhdszolgaltato a tényle-
ges dijfizetd valtozas napjanak megfelelden szerepelteti a valtozast nyilvantartasaiban.

Amennyiben a valtozas bejelentés ideje a tényleges dijfizetd valtozas idejét 15 nappal
meghaladja, akkor a tavhdszolgaltato a bejelentés napjat tekinti a dijfizetd valtozas nap-
jénak ¢€s ezzel a nappal szerepelteti a valtozast nyilvantartasaiban.

A tavhészolgaltato a felhasznalo vagy dijfizeté személyében bekovetkezett valtozas iga-
zolasahoz az adatmodositési kérelem benytjtasahoz jogosult a tulajdonvaltozas igazola-
sara alkalmas okirat bemutatasat igényelni. Az alabbi dokumentumokat fogadja el:

e A tulajdonjog megszerzését, megsziinését igazolo okirat (adas-vételi szerzodés, cse-
reszerz6dés, ajandékozasi szerzddés, eltartasi szerz0dés, jogerds hagyaték atado vég-
z¢€s, halotti anyakonyvi kivonat),

e gyved altal ellenjegyzett tulajdonjogrdl lemondo nyilatkozat/bejegyzési engedély,

e 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap,

e bérldvaltozas esetén a bérlo kijelold hatarozat, bérleti szerzddés, birtokba adasi jegy-
z6konyv,

e cégre (nem természetes személyre) torténd szerz0dés, szamlazas atvezetéséhez sziik-
ség van 30 napnal nem régebbi cégkivonatra és az eljard képviseld alairasi cimpél-
danyara is.

A tavhdszolgaltatd jogosult a nyilvantartdsdban szerepld dijfizetd, vagy az érintett fo-
gyasztasi hely altala ismert tulajdonosaval szemben érvényesiteni a tdvhdszolgaltatas di-
jat, ha a felhasznal9, vagy a dijfizetd valtozas bejelentése nem tortént meg, ha a valtozas-
bejelentésbdl nem allapithatdo meg egyértelmiien az 0 dijfizetésre kotelezett, az ingatlant
jogcim nélkiil hasznaljak, vagy hidnyoznak a valtozas idépontjaig igénybe vett szolgalta-
tas elszdmolasahoz sziikséges adatok, illetve a hianypdtlasra felszoélitott fél (felek) az ab-
ban foglalt hatarid6ig nem tesz (tesznek) eleget.

Az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa és a bérld, vagy a felhasznalo egyiittes kérel-
mére a tavhdszolgaltatd — az altala rendszeresitett modon ¢és forméban — a
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tavhoszolgaltatasi dijat kozvetlentiil a bérld, vagy a hasznalo részére szamlazza. A tavho-
szolgaltatasi dij a bérl, vagy a hasznald altal torténd megfizetéséért a tulajdonos — sor-
tartd kezesként — helytallasi kotelezettséggel tartozik. /Tszt. 44.§ (3)/

A felhasznaléi és dijfizetdi valtozasok bejelentése az Ugyfélszolgalaton torténik, a tav-
hészolgaltato altal rendszeresitett nyomtatvanyok kitoltésével és azok tavhoszolgaltatoi
atvételével.

A felhasznalo, illetve a dijfizetd bejelentési kotelezettségének elmulasztasa vagy kése-
delme a szamla fizetési hataridében val6 kiegyenlitésére halaszto hatallyal nincs.

A tavhdszolgaltatd hibdjabol elmaradt valtozas-atvezetés esetén a szdmlat — legkésébb a
targyhot kovetd szamlazasig — helyesbiteni kell, 1) fizetési hataridé megallapitasaval.

5.3 A tavhoszolgaltatasi dijak megfizetése

5.3.1. A szamla kiegyenlitésének médjai:

A szolgaltatés ellenértékét a felhasznalonak, dijfizetdnek a szdmlan feltiintetett idépontig kell
megfizetnie.

A felhasznalo befizetési lehetdségei:

o szamlahoz mellékelt készpénz-atutalasi megbizas (csekk);

o készpénz-befizetés és bankkartyas fizetés munkanapokon: iigyfélszolgalati idében a
Viarpalotai Kozszolgaltatd Nonprofit Kft. székhelyén miikodd pénztarban (Varpalota,
Fehérvari ut 7.)

o Bankszamlarol a felhasznalo éltal kezdeményezett atutalassal

o Lakossagi folyoszamlarol a felhasznald megbizasa alapjan a szolgaltato altal kezde-
ményezett csoportos beszedéssel

o Bankkartyas fizetés elektronikus tigyfélportalon keresztiil

A fizetés mddjaban bekovetkezd valtozasok a bejelentést kvetd honap elsé napjatol keriilnek
a szamlakon atvezetésre. Csoportos beszedési megbizasok esetében a pénzintézet kiildi a val-
tozas bejelentést.

5.3.2. Fizetési hataridok:

A Téavhdszolgaltato koteles a szamla felhasznalo részére torténd eljuttatasarol oly modon gon-
doskodni, hogy a szdmla kiegyenlitésére a felhasznalonak/dijfizetdnek a kézhezvételtdl sza-
mitva legalabb 15 nap rendelkezésére alljon. A kibocsatott szdmlak fizetési hatarideje legke-
s6bb a targyho utolsé munkanapja.

Alaptalan szamlareklamaci6 a fizetési hataridét nem modositja. Megalapozott szamlarekla-
maci6 esetén Tavhdszolgaltatdé a modositott fizetési hataridot a helyesbitd szamlan tiinteti fel.
Felhasznalok/dijfizetdk a tavhdszolgaltatas ellenértékét a szamlan feltiintetett hataridéig ko-
telesek kiegyenliteni

5.3.3. Szocialis és egyéb jogcimen nyujtott taimogatas jovairasa

A szocidlis és egyéb jogcimen nytjtott timogatas nem mindsiil készpénzjuttatasnak, ezért a
tamogatas 0sszegének jovairasa, a kozigazgatdsi hatarozat rendelkez6 részében meghatarozott
feltételek, és a tamogatas Osszegét folyositod rendelkezéseinek betartasaval torténik. A tamo-
gatas Osszegét a targyhdban esedékes dijak részbeni, vagy teljes kiegyenlitésére kell forditani.



19

TavhOszolgaltatd a tamogatas Osszegének szamlaban torténd jovairasat csak az utdn tudja
megkezdeni, ha a kozigazgatasi hatarozatot, vagy a folydsito rendelkezéseit irasban megkapja
¢s a tamogatas havonkénti, vagy teljes 0sszegét — jogosultak szerint részletezett médon — a
folydsito tavhdszolgaltatonak atutalta.

A szocialis és egyéb jogcimen nyujtott tamogatas a kibocsatott szamlak esedékességét, a fel-
hasznalé/dijfizet6 fizetési kotelezettségét nem érinti, erre valo hivatkozassal felhasznalo/dij-
fizet6 az esedékes szamla kiegyenlitését nem tagadhatja meg, tovabba nem mentesiilhet a ké-
sedelmes fizetés kovetkezményei aldl.

5.3.4. Késedelmes fizetés

Amennyiben a felhasznal6 a szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett hatariddig nem fizeti meg,
a szolgaltato a felhasznalot irasban felszolitja a szamlatartozasanak kiegyenlitésére.

A késedelmesen fizetd felhasznalot (a szamla 6sszegén kiviil) a felszolitas és egyéb, kovetelés
behajtassal kapcsolatos koltségek is terhelik. Ha a felhasznalo, vagy a szamlavezetéssel meg-
bizott pénzintézet a fizetési hataridéig nem egyenliti ki a szamla 0sszegét, a szolgaltato a Ptk.
(2013. évi V. tv.) 6:48.§-a alapjan késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd idépontja a szamlan feltiintetett fizetési hataridot kdvetd
nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

A kamat mértékét a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések alapjan kell megallapitani,
ha a felek a szerzddésben ettdl eltéréen nem rendelkeznek.

5.3.5 Fizetési hatralék behajtasanak 1épései, fokozatai:

- afelhasznalasi hely dijfizetdjének, tulajdonosanak felszolitasa irdsban;

- a felhasznalokkal valé személyes kapcsolatfelvétel, a hatralék rendezésére vonat-
kozo fizetési megallapodasok megkotése (részletfizetés biztositasa);

- részosszegl kifizetések elfogadasa kiilon megallapodas alapjan;

- indokolt esetben koveteléskezeld cég bevonasa;

- fizetési meghagyas kibocsatasanak kezdeményezése;

- melegvizszolgaltatas megsziintetése;

- végrehajtasi eljaras meginditésa, jelzdlog bejegyeztetése.

A hatralék jogi eszkozokkel torténd behajtasanak kezdeményezése eldtt figyelembe kell
venni az aldbbiakat:

- az adott iddszakra nyilvantartott kovetelés Osszegét;

- afelhaszndlo fizetési készségét;

- abehajtas koltségeit;

- afelhasznal¢ altal felajanlott biztositékokat.

A késedelmesen fizetd felhasznalonak a behajtas soran felmeriilé koltségeket meg kell
fizetni. A felhasznalot a késedelmes fizetés miatti tobbletkoltségekrol tajékoztatni kell.

A felhasznal6 hatralékanak csokkentése, illetve kiegyenlitése érdekében igénybe veheti
az dnkormanyzat addssagkezelési programjat, valamint egyéb kozponti €s helyi szocia-
lis tamogatasi lehetdségeket raszorultsaganak igazolasa mellett, melyet a szolgaltato a
hatéalyos jogszabalyok eldirasai alapjan elszdmol és kezel.

Eredménytelen fizetési felszolitas utdn tavhdszolgaltatd kezdeményezi a hatralék behaj-
tasat. A behajtasban kiils6 koveteléskezeld cég is kozremiikodik. Sikertelen addssagren-
dezés esetén a hatralék behajtasa jogi Gton torténik.
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5.3.6. Részletfizetési megallapodas megkotése

A dijtartozéas megfizetése érdekében egyiittmitkddés esetén a Szolgaltatod részletfizetési meg-
allapodast kot a felhasznaldval/dijfizetével, személyes vagy irasos megkeresésre az ligyfél-
szolgalat ligyintézésében.

A tartozas kiegyenlitéséhez a felhasznaléd/dijfizetd a fizetési emlékeztetd kézhezvételét kovetd
8 napon beliil részletfizetési kedvezményt vagy fizetési haladékot igényelhet, amennyiben
vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének iddtartama alatt kibocsatott
szamlak ellenértékét, a tartozas részosszegeit hatdriddben kiegyenliti.

A részletfizetési megallapodas tartalmai elemei:
e Felhasznalo/dijfizetd adatai
e A tartozas 0sszege
e A késedelmi kamat dsszege
e A dijtartozas kiegyenlitésének idGtartama és mértéke
o A részletfizetések befizetésének modjai
e A birdsagi eljaras felfliggesztésére vonatkozo megallapodas

Amennyiben felhaszndlo/dijfizetd a részletfizetési megallapodasban vallalt szerzédési felté-
teleket nem teljesiti (egy részlet, vagy targyhavi szdmla befizetését elmulasztja), a teljes ko-
vetelés azonnal esedékessé valik.

Ha a felhasznald/dijfizetd életkoriilményeiben olyan valtozas kovetkezik be, amely miatt a
részletfizetési megallapodasban foglaltakat nem tudna maradéktalanul teljesiteni, ugy kérel-
mezheti a megallapodas modositasat, atlitemezését. Ennek elbiralasahoz sziikséges azokat a
koriilményeket igazolnia, amelyek az esetleges modositasra, atiitemezésre okot szolgaltatnak.
A megallapodas modositasara csak irasban keriilhet sor.

Amennyiben a hatralék behajtasaban kiilso koveteléskezeld cég is kozremiikodik, ugy az a
hatralék rendezésére fizetési megallapodast is kothet.

5.3.7. Melegviz vételezés felfiiggesztésének eljarasi rendje:

a. Ha a felhasznalo/dijfizet6 a dijfizetési kotelezettségének a szolgéltato irasbeli felszo-
litasatol szamitott 60 napon beliil sem tesz eleget, valamint érvényes részletfizetési
megallapodast sem kot, vagy nem all moratorium alatt, a melegviz szolgaltatast a dij-
hatralék kiegyenlitéséig szolgaltato felfliggeszti.

b. A felfiiggesztést megel6zéen legalabb kétszer irasban és a masodik alkalommal iga-
zolhaté mddon kikapcesolasi értesitdt kiild a szolgaltatd, melyben egy utolso felszoli-
tassal 8 napon beliili dijhatralék rendezésre szolitja fel a dijfizetdt. A kikapcsolas el-
kertilése érdekében minimum a kikapcsoldsra okot ado hatralékot, valamint a tértive-
vényes levélként kiildott kikapcesolasi értesitd postakoltségét kell kiegyenliteni. A ha-
taridé eredménytelen lejartat kovetden a felfliggesztés végrehajthatod, amelyet kiilsd
véllalkoz6 végez a szolgaltatdval kotott vallalkozoi szerz8dés alapjan.

c. Amennyiben a tavhdszolgéltatas felfliggesztése a felhasznaldsi helyre, lakasba valo
bejutas miatt meghiusul, ugy a Tszt. 51. § (8) pontjara hivatkozéssal tavhdszolgaltato
a Jarasi Hivatalhoz fordul hatdsagi kotelezés érdekében, melynek tobbletkdltsége a
fogyasztot terheli.

A szolgéltatas visszaallitasanak, a felfiiggesztés megsziintetésének feltétele:

A szolgéltatas visszadllitdsanak feltétele az Gsszes lejart esedékességii kovetelés, ka-
mat, jogi eljaras, valamint a felfiiggesztés és visszaallitas koltségeinek eldzetes meg-
fizetése.
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A visszaallitast kiils6 vallalkozo végzi el, a tartozas kiegyenlitését kovetd 2 munkana-
pon beliil, az ligyfélszolgalat megbizasa alapjan.

6. Ugyfélszolgalati tevékenység

6.1

6.2

A tavhoiszolgaltatd a személyesen, telefonon vagy levélben érkezd tavhOszolgaltatassal
kapcsolatos megkeresések miatt a megfeleld tajékoztatas érdekében, valamint a szolgalta-
tassal kapcsolatos igények fogadasara, kielégitésére, a reklamaciok, észrevételek intézé-
sére, a szamlazasi problémak megoldasara, a szolgaltatas ellenértékének beszedésére,
konyvelésére ligyfélszolgalatot miikddtet.

Az uigyfélszolgalat kiildetése, célja:

e Kozvetlen személyes kapcsolat a felhasznald, dijfizetdk és a tavhdszolgaltatd kozott;
e Felhasznald kozponta szemlélet, ligyintézés mitkddtetése;
e Felhasznaloi elégedettség elérése érdekében a felhasznaloi igényekhez igazodd szol-

galtatas.

Ugyfélszolgalat feladatai:

- Egyértelmiien és kozérthetden, magyar nyelven tajékoztatni a felhasznélokat és a dij-
fizetdket a tdvhOszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, valtozasairol, kiillonos te-
kintettel a szdmlazas rendjére és a szolgaltatds mindségére; Ezeket az informaciokat a
felhasznalo és dijfizetd kivansagara téritésmentesen rendelkezésére bocsatja.

- Téjékoztatas a tdvhoellatas igénybevételével kapcsolatos szerzédéskotésekrol, a koz-
szolgaltatasi szerz6dések tipusairdl;

- SzerzOdéskotési, modositasi igények ligyintézése;

- A felhasznalasi helyek, valamint az elszamol6 mérdk alapadatainak és valtozasainak
nyilvantartasa;

- A szamlazas alapjainak feliilvizsgélata, sziikség esetén korrigalésa, ill. korrigaltatasa;
- Szamlazasi folyamat lebonyolitasa;
- Befizetések analitikus konyvelése;

- Afelhasznalok és dijfizetok adatainak és azok valtozasainak nyilvantartasa, valamint
a valtozas bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatasa;

- A felhasznalok/dijfizetdk tajékoztatasa a kovetelések és befizetések egyenlegérol;
- Abehajtasi tevékenység ellatasanak eldsegitése;

- A felhasznaloi, dijfizetdi tartozasok nyilvantartasa, a tartozas kiegyenlitésére részlet-
fizetési megallapodas kotése;

- A felhasznalok, dijfizet6k pénztari befizetéseivel kapcsolatos feladatok ellatasa;

- A felhasznalo tdjékoztatdsa a tavho- €s a hasznalati melegviz mérés szerinti elszamo-
lasanak lehetdségérdl és feltételeirdl;

- Felvilagositas az egyéni vizméré alapjan torténd elszamolasrdl, a mar megtortént el-
szamolasrol, dijjovairasrol, részfizetések modositasa

- Melegvizmérdk, fiitési homennyiségmérdk mérdallasainak felvétele, modositasa,
megallapodasok modositasa, téves elszamolas korrigdlasa;
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Idényen kiviili fités igénybevételérdl szolo felvilagositas, reklamalasok kivizsgélasa,
esetleges szdmlamodositas;

A tulajdonos vagy bérlévaltozasok okozta mérési €s elszamolasi problémak kivizsga-
lasa, mért hémennyiség esetén a hofogyasztas megosztasa az egyes fogyasztok kozott.
(Egyezteto targyalasok, jegyzokonyvek, kozos megbeszélések stb.);

Homennyiség mérés alapjan torténd elszamolas esetén a szamla tartalmardl sz616 rész-
letes ismertetés;

A dijmegosztas modjardl és az adott dijfizetére vonatkozo dijmegosztasi aranyrol tajé-
koztatja a felhasznalot / dijfizet6t. (Az aranyok megallapitasaval kapcsolatos dijfizet6i
kifogasok rendezése a felhasznal6 feladata.)

A szolgaltatassal kapcsolatos hibak, reklamaciok, panaszok fogadasa és az illetékesek
felé torténd tovabbitasa,

Kimend levelezés bonyolitasa

A felhasznalok/dijfizetok tajékoztatasa a szocidlis és egyéb tdmogatasok igénylésérol,
az adossagkezelési programokrol, a felhasznaldkat érintd palyéazati lehetdségekrol;

Statisztikak, kotelezo adatszolgaltatasok elkészitése
Kapcsolattartas a kiilsé vallalkozokkal

Tajékoztatas a fogyasztovédelmi érdekképviselet és a tavhotorvényben megjeldlt ha-
tosag jogkorérdl, feladatarol, a fogyasztd - sérelme orvoslasara biztositott - lehetdsé-
gekrol,

Egyiittmiikddés a fogyasztovédelmi szervezetekkel és a fogyasztoi érdekképviseletek-
kel;

Az ligyfelek tajékoztatasa a jogorvoslati lehetdségekrol;

A miiszaki, energetikai tevékenységet ellatok feladatai:

6.3.1 Fomérnok, tavhészolgaltatasi részlegvezeto

A felhasznalok/dijfizetOk tajékoztatasa az igénybevétel, a csatlakozas, a bovités, a szii-
neteltetés és az Gjrainditas feltételeirdl;

Az elszamol6 mérdkkel kapcsolatos bejelentések (meghibasodas, feliilvizsgalat, csere,
mérd pontossagi vizsgalatanak kezdeményezése, mérdallas leolvasésa stb.) intézése;

A mérbhelyek allapotanak és a felhasznalok/dijfizetok vételezésének ellendrzésével
kapcsolatos feladatok ellatasa, rendellenességre utalo koriilmények esetén a feliilvizs-
galat kezdeményezése;

Tajékoztatas és ligyintézés a kozszolgaltatasi szerzdédés felmondasaval kapcsolatban
(lakés, lakrész, kozos helyiség és teriilet, koziileti helyiségek, garazs stb., fiitésbol
¢s/vagy melegviz-szolgaltatasbol torténd kikapcsolas). Helyszini feliilvizsgalat, ese-
tenkénti elbiralés, levelezés, esedékesség esetén a szamlazas modositasa, az iiggyel
kapcsolatos teljes korii tigyintézés;

Egyénenkénti feliilvizsgalat a vizmérd beépitési helyérdl, az adott elszamolasi forma-
rol, javaslatok (j méréhelyek kivalasztasara, mas elszamolasi modokra;

Hokozponti hdmennyiségmérés alapjan torténd elszamolésra vonatkozo teljes kort is-
mertetés, miszaki és szamviteli javaslatok, szamitasok, az erre vonatkozd megallapo-
dasok elokészitése;
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- A szolgaltatoi hokozpont esetleges szétvalasztasanak teljes kor kivizsgalasa, épiile-
tenkénti mérés lehetdségének feliilvizsgalata;

- A szolgaltat6 tevékenységi korébe tartozo valamennyi kérdésrdl ismertetok, tajékoz-
tatd anyagok, rendelettervezetek, szerzddéstervezetek, utasitasok, kimutatasok véle-
ményezése, készitése ill. elokészitése;

- energetikai tanacsadas;
- energiahatékonysaggal kapcsolatos egyedi tajékoztatas és tanacsadas biztositasa.

(Az energiahatékonysaggal kapcsolatos altalanos tajékoztatas a www.vpkozuzem.hu
honlapon megtalalhato.)

6.3.2. Uzemviteli feliigyelet (Diszpécserszolgalat) feladata:

e atavho- és melegviz-szolgaltatds mindségével kapcsolatos tajékoztatas;

o flités- és melegviz-szolgaltatassal kapcsolatos panaszok iigyintézése;

o a felhasznaloi kozosségek képviseldi altal igényelt tizemviteli beallitasok, modo-
sitasok (pl. fités inditasa, ledllitdsa, szabdlyozési paraméterek valtoztatasa) vég-
rehajtasa, a sziikséges tajékoztatas megadasa, a kért beallitasok, mddositasok do-
kumentalasa;

e aziigyfél-bejelentések fogaddsa, a hibabejelentd naploba valo rogzitése, a hibabe-
jelentés alapjan a sziikséges intézkedések megtétele;

6.4  Ugyfélszolgalati helyek, iigyfélfogadasi idék

A varpalotai és inotai fiitomii vonatkozasaban a diszpécserszolgalat elérhetosége:

Telefon: +36 88/479-018 (naponta 0 — 24 6raig)
E-mail: vezenylo@vpkozuzem.hu

Telephely cime: 8100 Varpalota, Hétvezér u. 6.

Usvfélszolgalati iroda:

Cime: Varpalotai K6zszolgaltatdo Nonprofit Kft. Varpalota, Fehérvari t 7.
Ugyfélszolgalat telefonszamai: +36 88/592-113, +36 30/529-6406
Behajtassal kapcsolatos felvilagositas: +36 88/592-114

Ugyfélfogadas:  Hétfd, kedd, csiitortok, péntek: 7:00 — 15:00 6raig
Szerda: 7:00 — 19:00 6raig

Pénztar:

Nyitva tartas: Hétfo, kedd, csiitortok, péntek: 6:00 — 14:00 oraig
Szerda: 6:00 — 19:00 oraig

Telefonszam: +36 88/479-017

Felhasznaloink, dijfizetdink a személyes ligyintézés mellett postai és elektronikus levélben,
faxon, telefonon és elektronikus ligyfélportalon keresztiil is kezdeményezhetik tligyeik in-
tézését, kérhetnek tanacsot, segitséget, tajékoztatast. Az irdsos megkeresésekre a tavho-
szolgaltatd 15 napon beliil irdsban valaszol.


http://www.vpkozuzem.hu/
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6.5  Ugyfélszolgalati iigyintéz6k beosztas szerint:

e ligyfélszolgalati csoportvezetd
e szamlat és elszamolast készitok
e  pénztaros

e  behajtasi ligyintézo

e fogyasztovédelmi referens

6.6 Miiszaki és energetikai tevékenységet ellatok beosztas szerint:
e  fOdmérndk

e tavhoszolgaltatasi részlegvezetd
e lizemviteli feligyelet (diszpécserszolgalat)

7. Panaszok, reklamaciok, bejelentések iigyintézése

A felhasznalok/dijfizetok személyesen, vagy meghatalmazottjuk altal kezdeményezhetik tigyiik
intézését, valamint kérhetnek tajékoztatast.
A felhasznalok/dijfizetok tavhdszolgaltatassal kapcsolatos bejelentéseiket, reklamaciokat, pa-
naszaikat az alabbiak szerint tehetik meg:
- személyes bejelentés alapjan az ligyfélszolgalati irodan barmelyik tigyfélszolgalati tigy-
intézonél;
- a Varpalotai K6zszolgaltaté Nonprofit Kft. részére (8100 Varpalota, Fehérvari it 7.) cim-
zett levéllel, irasban;
- telefon-bejelentéssel a 88-592-113, illetve a 88-592-114 telefonszamon,;
- miiszaki jellegli panasz esetén a diszpécser kozpontba torténd telefon-bejelentéssel a 88-
479-018 telefonszamon;
- fax bejelentéssel a 88-592-115 sz. fax szamon.

Valamennyi, telefonon tett szobeli reklamacio, panasz, valamint az iigyfélszolgalat és a felhasz-
nald kozotti telefonos kommunikacié hangfelvétellel rogzitésre keriil és a hangfelvételt a tav-
hészolgaltatd 5 évig megdrzi. Errdl a telefonos ligyintézés kezdetekor a tavhdszolgaltatd az
ugyfelet tajékoztatja.

7.1 Panasz

Az tigyfélpanasz kezelése a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény rendelkezései
alapjan torténik.

A Varpalotai Kozszolgaltaté Nonprofit Kft. panasznak tekinti azokat a bejelentéseket, melyek-
ben a felhasznalo/dijfizetd azt jelzi, hogy a szolgaltatdé nem a fogyaszto altal elvart magatartast
tanusitotta, illetve nem nyujtotta a panaszos altal elvart szolgaltatast, vagy az elvart tevékeny-
séget nem végezte el, valamint minden olyan egyedi kérelmet, reklamaciot, amelyben a pana-
szos a szolgaltato eljarasat kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmii igényét meg-
fogalmazza.

Nem mindsiil panasznak, ha az iigyfél altalanos tajékoztatast vagy allasfoglalast kér a szolgal-
tatotol, illetve azon fogyasztoi igény, melynek a tavhdszolgaltatd késedelem nélkiil eleget tesz.

A panaszbejelentést a beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil meg kell valaszolni. Amennyiben
a panasz kivizsgéaldsa soran kiegészitd informaciokra van sziikség, vagy a probléma
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megoldéasahoz tobb 1d6 sziikséges (pl. helyszini vizsgélat, vagy valamely hatosag megkeresé-
sének sziikségessége), abban az esetben a valaszadasi hataridé egy alkalommal 15 nappal meg-
hosszabbithat6, errél azonban az tigyfelet irasban kiilon tajékoztatni kell.

Ha a felhasznalo/dijfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy ha a panasz azonnali ki-
vizsgalasa nem lehetséges, a szolgaltatd a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegy-
z6konyvet vesz fel. A jegyzOkonyv egy masolati példanyat a szolgaltato koteles a felhasznalo-
nak/dijfizetonek a helyszinen atadni, vagy 15 napon beliil az érdemi valasszal egyiitt részére
megkiildeni.

a) A panaszrol felvett jegyzokonyv az alabbiakat tartalmazza:

b) afelhasznalo, dijfizeté neve, lakcime,

C) apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

d) a felhasznalo, dijfizet6 panaszanak részletes leirasa, az altala bemutatott iratok, dokumen-
tumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e) atavhdszolgaltatd nyilatkozata a felhasznalo, dijfizeté panaszaval kapcsolatos allaspontja-
r6l, amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa lehetséges,

f) ajegyzokonyvet felvevo személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6z1ési szol-
galtatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a felhasznald, dijfizetd ala-
irasa,

g) ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

h) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlése szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A tavhdszolgaltatd a panaszrdl felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig
megorzni.

A panasz elutasitasa esetén a tdvhdszolgaltato koteles a felhasznalot, dijfizetot irdsban tajékoz-
tatni arrol, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy békéltetd testiilet elja-
rasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve
a felhasznalo lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos
¢s internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a tavhdszolgaltatd a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

A telefonon vagy elektronikus hirkdz1ési szolgaltatas igénybevételével kozolt szobeli panaszt a
Tavhdszolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A felhasznalo, dijfizeté kérésére, a felhasznalo, dijfizetd erre iranyuld kérésérdl torténd tudo-
masszerzestdl szamitott 30 napon beliil dijmentesen

a.) biztositani kell a tavhészolgaltato ligyfélszolgalatan a hangfelvétel meghallgatasat,

b.) hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél masolatot kell biztositani.
Amennyiben a felhasznal9, dijfizetd kéri, a hangfelvételrdl késziilt masolatot elektronikus titon
kell rendelkezésre bocsatani. A felhasznalo, dijfizetd ezen jogait egyiittesen és kiilon is gyako-
rolhatja. A tavhdszolgaltatd a hangfelvétel kiadasat a felhasznalo, dijfizetd azonositdsan tal
egyéeb feltételhez nem kotheti. A tavhdszolgaltatod a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrol
a felhasznalot, dijfizetot a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

7.2  Fogyasztovédelmi referens:

Tarsasagunk a torvényi eldirasoknak megfeleléen fogyasztovédelmi referenst foglalkoztat.
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A fogyasztovédelmi referensre vonatkozo eldiras a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV.
torvény 17/D §., dban és az 1. sz. mellékletében talalhato, a jogszabaly ezen rendelkezései 2014.
februar 1-t61 hatalyosak.

A fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasanak kotelezettsége erdsiti mind a fogyasztoi, mind
a vallalkozéi oldal koriiltekintd fogyasztoi szemléletének fejlodését. A pozicio 1étrehozésa a
tarsasag fogyasztovédelmi szemléletének megalapozasat, a fogyasztovédelmi szabalyok isme-
retének elmélyitését, ezaltal a jogkovetd magatartéds erdsitését, konnyedebbé valasat célozza.

7.3 A panaszok, bejelentések egyéb orvoslasanak lehetdségei:

A kozszolgaltatasokkal kapcsolatos kérelmek esetében a fogyaszto koteles panaszaval — a ha-
tosagi eljarast megeldzden — igazolhato mdodon a szolgaltatohoz fordulni.

A Tavhoszolgaltatd koteles Felhasznalot tajékoztatni a székhelyérdl, a panasz tigyintézés he-
lyérél, valamint a panaszok kozlése érdekében ligyfélszolgalatanak levelezési cimérdl, elektro-
nikus levelezési cimérdl, internetes cimérdl, valamint telefonos elérhetoségérol

Amennyiben a tavhészolgaltato panaszkezelése nem jar kielégité eredménnyel, tigy a fogyasz-
tovédelemrol szolo 1997. évi CLV. térvénynek megfelelden a kdvetkezd jogorvoslati lehetdsé-
gek allnak rendelkezésre:

7.3.1 Varpalota Varos Onkormanyzatianak Jegyzéje:
/Az iizletszabdlyzatban foglaltak, be nem tartasaval kapcsolatban (Tszt. 7. § (1) bek. c)/

Székhely: 8100 Varpalota, Gardonyi G. u. 39.
Postacim: 8101 Varpalota, Pf. 76.
Telefonszam: (+36) 88/592-673

Titkarsag telefon: 88/592-672

Titkarsag fax: 88/575-760

Elektronikus levélcim: jegyzo@varpalota.hu
A honlap URL-je: www.varpalota.hu

A Polgarmesteri Hivatal iigyfélfocadasi rendje:
Hétfo: 08.00-12.00 és 13.00-16.00 ora kozott
Szerda: 08.00-12.00 és 13.00-17.00 ora kozott

7.3.2 Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

A kovetkezo elbirasok lakossagi felhaszndloval, vagy természetes személy dijfizetovel szem-
beni megsértése esetén:
- az daltalanos szerzodeési feltételek tigyfélszolgadlaton torténd kifiiggesztése és ingyenes
rendelkezésre bocsajtasa (Tszt. 11.§ (2) bekezdés),
- a tavhot vételezni kivano felhasznadlo igénybejelentésére tett tajékoztatas (Tszt. 36.5),
- az eloretervezhetd karbantartasi, felujitasi munkak miatti sziineteltetésrol torténd tdjeé-
koztatas (Tszt. 40.5 (2) bekezdés),
- a szolgaltatott és felhaszndlt tavhé dijanak mérése és elszamoldsa (Tszt. 43.§ (1)-(4)
bekezdeés, 44.5);
- a hiteles méroeszkozok hitelesitése és annak feliilvizsgalata (Tszt. 46.5);
- aziizletszabadlyzat hozzaférhetove tétele (Tszt. 53.§);

Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefonszam: (+36) 88/550-510

Postacim: 8210 Veszprém, Pf. 2184

Kozponti elektronikus levélcim: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
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honlap URL-je: www.kormanyhivatal.hu

Hato6sagi Tanacsado Iroda:
Szerda: 8:00 — 16:00, Péntek: 8:00 — 12:00

Ugyfélszolgalati rezsipont iigyfélfogadasi rendje:
Hétfotol - Csiitortokig: 8:00 - 16:00, Péntek: 8:00 - 12:00

A rezsipont feladata:
a fogyasztok tajékoztatasa a vonatkozo jogszabalyi eldirasokrdl, a fogyasztok altal kezdemé-
nyezhetd hatdsagi eljarasokrol, tovabba az igénybe vehetd igényérvényesitési eszkozokrol.

7.3.3 Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal

(Tavhétermeld és tavhiszolgaltato miikodési engedélyében eldirt kovetelmények, feltételek
be nem tartasa eseten (Tszt. 4.§ (2))

Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf.: 89

Telefonszam: (+36) 1/459-77-77

Faxszam: (+36) 1/459-77-66

Kozponti elektronikus levélcim: mekh@mekh.hu
A honlap URL-je: www.mekh.hu

Ugyfélfogadas rendje:
Hétfo: 9:00-12:00; Szerda: 13:00-15:00; Péntek: 9:00-12:00 Kizdrolag elozetes iddpontfog-
lalassal

Telefonos tigyfélszolgalat: (+36) 1/459-7740
Z.61d szam: (+36) 80/205-386

Hétfé-szerda: 8:15-12:00 és 12:30-16:30
Csiitortok: 8:00-16:30

Péntek: 8:15-12:00 és 12:30-13:30

7.3.4 Veszprém Megyei Békélteto Testiilet:

A fentieken tul — tekintettel arra, hogy eljarasi jogosultsaggal rendelkezik — az tigyfél a kozte
és a vallalkozas kozott felmeriilt probléemak gyors, ingyenes és egyezséggel végzodo rendezé-
sére a Békélteti Testiilethez is fordulhat. 1de fordulhat, ha pl.: a szolgdltatis vagy a termék
mindsége vagy biztonsagossaga nem megfelelo, szerzodés megkotésével-teljesitésével kapcso-
latos vitas tigyekben, ha a szamldzds nem megfelelo, vagy akar a parkolassal van gondja.

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

Postacim: 8201 Veszprém, Pf. 220

Telefon: 06-88-814-121, 06-88-814-111

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

A honlap URL-je: www.bekeltetesveszprem.hu

Ugyfélfogadas: keddenként 09:00 — 14:00, illetve egyéni megbeszélés szerint
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7.3.5 Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

Cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7.
Tel: (+36)1/474-5100

Fax: (+36)1/474-5105

Internet: http://www.mkik.hu/
E-mail: mkik@mkik.hu

7.3.6 Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Postacim: 8200 Veszprém, Pf. 220

Tel.: +36 (88) 429-008, (88) 406-972
Internet: http://www.veszpremikamara.hu/
E-mail: vkik@veszpremikamara.hu

Ugyfélfogadas:
Hétfotol — Csiitortokig: 8:00 — 15:30; Péntek: 8:00 — 13:30 Elozetes idopontfoglalassal

7.3.7 Fogyaszto érdekek képviseletét ellato egyesiiletek:

FEOSZ - Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége
Cim:1191 Budapest, Ull6i t 178.

Tel.:06-30-400-4477, 06-30-515-3210

e-mail: feosz@feosz.hu

http://www.feosz.hu

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

Cim: 1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 127.
Tel:06-1-201-4102

Email: ofe@kozugyes.hu
http://www.ofe.kozugyes.hu/

Fogyasztovédok Orszagos Egyesiilete
Cim: 1105 Budapest, Madi u. 2/B 1. 1h.2.
Email: foved@foved.hu

www.foved.hu

Alapveto Jogok Biztosa

1051 Budapest V. ker. Falk Miksa utca 9-11.
1387 Budapest, Pf. 40

Tel.: +36-1-475-7129

Fax: +36-1-269-1615

Internet: http://www.ajbh.hu/

E-mail: panasz@ajbh.hu

Magyar Energiafogyasztok Szovetsége
Cim: 1091 Budapest, Ullgi ut 25.
Tel/fax: +36-1-210-7116

E-mail: mesz.iroda@freemail.hu
Honlap: www.energiafogyasztok.hu
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A felsorolt felhasznaloi érdekképviseleteken kiviil mindazok a tarsadalmi szervezetek, ame-
lyek megtelelnek a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény 2.§ e) pontja szerinti
feltételeknek.

7.4 Szamlareklamacio

A tavhoszolgaltato a felhasznal6 altal benyujtott kifogast koteles megvizsgalni és indokoltsag
esetén a szamla korrekcidjat elvégezni. Jogtalan szamlazas esetén a dij jovairasarol gondos-
kodni kell.

Intézkedési hataridé: azonnal/15 nap

Ertesités modja: szoban/irasban

7.5 Méroreklamacio

Az elszamolas alapjaul szolgdldo mérék OMH hiteles allapotban tartasarol a tavhoszolgaltatd
koteles gondoskodni és koltségeit vallalni.

A homennyiségmérok miikddését a tdvhoszolgaltatd folyamatosan ellendrzi, melynek fel-
tételeit fogyaszto biztositja. Ha a mérdmiiszer nem mitkddik és a hiba azonnal nem harithato
el, szolgaltatd a felhasznalo képviseldjének jelenlétében jegyzokonyvet készit. A kdlcsondsen
alairt és megkapott bizonylatnak tartalmaznia kell a mérd adatait, szdmlaléit, a felhasznald
megnevezését, a hibat, a leallas és Gjraindulas idopontjait, valamint a méretlen idotartamot. A
meghibasodasokat nyilvantartasba kell venni és szamlakészitéskor a szolgaltatasi szerzddés
szerint kell eljarni. A mérdeszkdz lecserélését ugyancsak jegyzokonyvben kell rogziteni, el6-
z6ekben leirtak alapjan. Ha az elszdmolasi mérd, vagy annak valamely része hibasan miiko-
dik, a leolvasas adatai a szdmlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

A tavhoszolgaltatd tulajdondban vagy fenntartasaban 1évd, az elszdmolas alapjat képez6 mé-
réeszkdz merésiigyi megfeleloségét és a mérés technologiai helyének az dnkormanyzat ren-
deletében foglaltak szerinti megfeleldségét a felhasznald kérésére a tdvhdszolgaltato koteles
a kiilon jogszabalyban meghatarozott szervvel megvizsgaltatni.

Amennyiben a méréeszk6z mérési hibaja a mérésiigyi eléirasokban meghatarozott mértéket
tullépi vagy mas ok miatt hiteles mérésre nem hasznalhat6, a mérd vizsgalataval felmeriilt
minden koltség és a mérdcesere koltsége Tavhdszolgaltatot terheli. Amennyiben a vizsgalat
szerint a mér0 hiteles elszdmolasra alkalmas, azaz helyesen miikodik, illetéleg a megengedett
hibahatart nem 1€pi tll, az el6z6 koltségeket Tavhdszolgaltatd a felhasznalora atharitja.

7.6 Elszamolas hibas mérés esetén

e Fitési hdmennyiség mérése esetén: ha mért felhasznaloval méretlen iddszakot is
el kell szamolni, azonos kiilsé atlag-hdmérséklet melletti mért fogyasztast kell
idéegységre visszaszamolni és a méretlen idétartamra vonatkoztatni.

e Hasznalati melegviz mérése esetén: a méretlen id0szakra vonatkozo fogyasztast
- amennyiben a fogyaszté a méré meghibasodasaban megallapithatoan vétlen
volt, ill. a bejelentést a lehetd legrovidebb id6 alatt tette meg - az el6z6 mért
iddszak napi atlaganak figyelembevételével kell meghatarozni.

A felhasznalot/dijfizetot az elszamolas elkészitése eldtt, vagy a szamla benyujtasaval egy ido-
ben tajékoztatni kell a korrekcio okarol és mértékeérol.
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7.7  Minoségi reklamacio

A Tavhoszolgaltatd az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a lakossagi felhasznalod
részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértékli tavhdszolgaltatasra koteles. Az
egy¢éb felhasznald és a Tavhdszolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi kozszolgaltatasi
szerzodést kot a tavho folyamatos €s meghatarozott teljesitményti szolgaltatasara.

A Tavhoszolgaltatd a — szoban ¢€s irasban tett — bejelentéseket regisztralja, a lehetd legrovi-
debb id6n beliil kivizsgalja, és indokolt esetben a sziikséges intézkedéseket megteszi. Az altala
okozott — tavhoellatasi minéségi hiba miatt bekovetkezett — kareseményeknél a Tavhészol-
galtato a Ptk. eldirasainak megfeleld kartéritésre kotelezett.

A hibak elharitasa dijmentes, ha azok a szolgaltatonak felrohatd okra vezethetdk vissza.

A felhasznal6i berendezések hibainak javitasa megrendelés és dijfizetés ellenében torténik,
kivéve, ha a targyi felhasznéloi kozdsség érvényes és hatalyos iizemeltetési és karbantartasi
szerzOdést vagy atalanydijas vallalkozasi szerzodést kotott a szolgaltatoval.

Az olyan panaszbejelentések kivizsgaldsanak és hibaelharitasanak koltségeit, és az okozott
kart, ami nem a szolgaltatasi tevékenység hianyossagabol ered vagy az lizemeltetési és kar-
bantartasi szerzodés alapjan nem a szolgaltato feleldsségi korébe tartozik, a felhasznaloi ko-
z0sségnek, illetve kart okozd felhasznalonak kell megtéritenie.

Ha a flités- vagy a melegviz-szolgaltatds egymast kdvetd harom vagy tobb napon at a T4vho-
szolgaltatonak felrohato okbol sziinetel, a felhasznalot a fiitési, illetéleg a hasznalati melegviz
alapdij idéaranyos része illeti meg visszatérités formajaban.

A tulajdonosok osztatlan k6zos tulajdonaban 1évd berendezés, vezeték hibéjara, a karbantar-
tas, a felajitas elmaradasara visszavezethetd, nem megfelel6 szolgaltatoi teljesitésért szolgal-
tato felelosséggel nem tartozik. A felhasznald sérelmével a tulajdonosi kozosséghez (Tarsas-
hazk6zosséghez) fordulhat és igényét a Polgari Torvénykonyv és a Tarsashazi térvény szaba-
lyai szerint érvényesitheti.

7.8  Légtér reklamacio

Ha a felhasznalé/dijfizet6 a dijfizetés alapjaul szolgalo helyiség 1égtérfogatanak, vagy alapte-
rilletének mértékét kozvetleniil a tavhdszolgaltatonal kifogasolja, a szolgaltatod koteles azt Ki-
vizsgalni és 6sszhangban a vonatkozé rendeletekkel (Onk. rend.) az ellendrzé felmérést elvé-
gezni. A légtérfogat felmérésének dijat a felmérést kezdeményezo fél fizeti meg. Abban az
esetben, ha a felmérést a fogyasztd kezdeményezte és a felmérés eredménye a nyilvantartott
fiitott 1égtérfogathoz képest tobb mint 2% negativ eltérést mutat, a felmérés dijat nem kell
megfizetnie. Amennyiben a mérés alapjan megallapithatd, hogy az eltérés kisebb +/- 2%-nal,
a tavhdszolgaltatd a szamlazas alapjat képezo 1égtérfogat adatot nem modositja.

A légtérfogat felmérés arat a Szolgaltatonak eldre kell kozolni a Fogyasztoval.

A fiitstt 1égtérfogat meghatarozasanal az Onk.rend.-ben foglaltak szerint kell eljarni.

Ha az ellen6rz6 mérés alapjan a szamlazas adataiban korrekciot kell végrehajtani, annak visz-
szamendleges hatdlya nincs

7.9  Egyéb reklamaciok kezelése

A tavfiités és a hasznalati melegviz mennyiségi és mindségi reklamaciojatol eltérd panaszokat,
bejelentéseket nyilvantartasba kell venni. Kivizsgalas, elemzés utan a panaszosnak valaszt
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kell adni, amelyben kozdlni kell a panasz elfogadasat, a megsziintetése érdekében tett intéz-
kedést, vagy annak elutasitasat indokolé miiszaki, szamviteli magyarazatot.

8. Igénybejelentés - halézatra kapcsolas

8.1  Elozetes tajékoztatas

> A tavhoéellatasi haldzatra csatlakozni szandékozo, vagy a meglévo rendszerét bovi-
teni kivano felhasznalonak célszerii elézetesen tajékozdodni a Varpalotai Kozszolgéltatd Non-
profit Kft.-nél, hogy igényének kielégitésére milyen miiszaki-gazdasagi lehetdség kinalkozik.

A Tavhoszolgaltatod koteles 30 napon belill az elézetes tajékoztatasnak eleget tenni és a leg-
kedvezobb vételezési mod meghatarozasaban az igényldvel egyiittmiikddni. A tdvhdészolgal-
tatoi eldzetes tajékoztatas tartalmazza a sziikséges miiszaki-gazdasagi kovetelményeket, az
esetleg fizetendd csatlakozési dij 6sszegét, az egyes engedélyek, hozzajarulasok sziikségessé-
gét és az eljaras modjat, valamint a tervezo kérésére a felhasznaloi hokézpont kiviteli tervének
elkészitéséhez sziikséges adatokat. Az egyeztetésekért dij nem szdmithato fel.

8.2 Igénybejelentés a Felhasznal6 részérol

» A tavhoellato halozatra csatlakozni kivand, vagy a korabbinal nagyobb hételjesit-
ményt igényld felhasznald a felhasznaldi berendezés tervezésének megkezdése elott
irasban koteles bejelenteni szandékat a Varpalotai K6zszolgaltatdo Nonprofit Kft-hez,
melyre annak kézhezvételétdl szamitva 30 napon beliil irdsban vélaszolni kell. Az
igény-bejelentésnek a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

Lakossagi felhasznalo esetén:
- 1gényld (tulajdonos) vagy kozos képviseld neve, cime
- felhasznalasi hely adatai (cim, helyrajzi szam, megnevezés)
- flitési csucs hdigénye (kW)
- a hasznalati melegviz készités csucs hoigénye (kW)
- technoldgiai célu csucs hoigény (kW)
- Osszes csucs hdigény (kW)
- fiitott 1égtérfogat (Im?)
- tavhdmennyiség mérésének a helye (hokdzponti vagy épiiletrész)
- tervezett éves héigény (GJ)
- iizembe helyezés igényelt id6pontja
- a tavho felhasznalasanak célja (fiités, haszndlati melegviz-készités, technologiai cél,
héhordozoval egylittes igénybevétel).

Egyéb felhasznalo esetén:

- az igényld (tulajdonos) adatai (név, cim, levelezési cim, e-mail cim)
- cégbirdsagi, vagy nyilvantartasi azonosito adatok

- pénzintézet megnevezése

- pénzintézeti szamlaszam

- adoszam

- fogyasztasi hely adatai (cim, megnevezés)

- flitési csucs hdigénye (kW)

- a hasznalati melegviz készités csucs hdigénye (kW)
- technologiai célu cstics héigény (kW)

- Osszes csucs hdigény (kW)

- futott 1égtérfogat (Im®)
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- a tavho felhasznalasanak céljat

- az iizembe helyezés igényelt idopontja

- felhasznald neve, cime

- fizetési mod

- varhato fogyasztas havonként (GJ)

- a tavho felhasznéldsanak célja (ftés, hasznalati melegviz-készités, technologiai cél,
héhordozoval egyiittes igénybevétel).

- egyeb igények

Bovités esetén a meglévo €s a tervezett csucs hoigényt is fel kell tiintetni. A bejelentést a
felhasznalonak cégszeriien is ala kell irni, ha nem lakossagi felhasznalo.

8.3  Tajékoztatas a tavhoszolgaltaté részérol

Az igénybejelentésre a Tavhdszolgaltatd 30 napon beliil koteles a csatlakozasi ajanlatot el-

késziteni és megkiildeni az igénybejelentd részére az alabbi tartalommal:

- a felhasznaldi igénybejelentés adatai

- igényt megvizsgalva, kialakitott miiszaki lehetdségek

- csatlakoztatasi pont meghatarozasa

- egyes engedélyek, hozzajarulasok sziikségessége ¢és eljarasi modjaik

- szerzodéskotési feltételek

- csatlakozasi feltételek

- muszaki feltételek

- pénziigyi feltételek (csatlakozasi dij 0sszege, a sziikséges l1étesitmények finanszirozasi
feltételei, a szolgaltatas dijara vonatkozo jogszabaly megjelolése)

- egyeb, megegyezésen alapuld egyedi feltételek

- idépont, ameddig a tavhdszolgaltatd az ajanlathoz kétve van (min. 90 nap).

8.4  Igénylé nyilatkozata az ajanlat elfogadasarol

A tavhOszolgaltato altal kozolt feltételek elfogadasarol az igénybejelentd irasban koteles nyi-
latkozni.

A modositott igénybejelentés, illetve a miiszaki-gazdasagi feltételek megvaltozasa az érvé-
nyességi hataridét modosithatja.

A hdteljesitmény-lekotési szerzodés megkotése utan a felek megfeleld idoben intézkednek
az altaluk finanszirozott létesitmények megvaldsitasa érdekében. A szerz6dés felmondésa
esetén a felmondo fél viseli meghitsulds miatt a masik fél addig felmeriilt koltségeit.

8.5  Meglévo Felhasznal6 novekvo tavhéigényének kielégitése

Meglévo fogyasztasi hely felhasznéaldja a targyévet megel6z6 €v szeptember 30. napjaig
évente egyszer meghatarozhatja a lekotott hoteljesitményét, ami a kdzszolgaltatasi szerzodés
modositasdnak mindsiil.

A hoételjesitmény-novelési igény beérkezése esetén a Tavhdszolgaltato koteles miiszaki vizs-
galatot végezni az igény kielégitését megelézOen. Amennyiben a szolgaltatéi vagy felhasz-
naloi berendezés miiszaki allapota nem teszi lehetévé a megndvekedett hételjesitmény-igény
teljesitését, errdl a Felhasznalot irasban értesiteni kell az okok megjeldlésével.
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9. A tavhészolgaltatas sziineteltetése és korlatozasa, végleges megsziintetése

A szolgaltatas sziineteltetésére vagy végleges kikapcsolésara, a felhasznalo, vagy a tavho-
szolgaltatd kezdeményezésére keriilhet sor.

A Tavhodszolgaltato a Tszt. 40.§-a szerint jogosult a tavhdszolgaltatast sziineteltetni.

A tavho vételezésének sziineteltetését a felhasznald a tulajdonaban, izemeltetésében 1évo
felhasznaloi berendezések terv szerinti karbantartasanak, feljitasanak idejére vagy varat-
lan meghibasodas esetén, a sziikséges javitasi munka elvégzése idejére kérheti.

9.1  Tervezett szolgaltatas kimaradas

A tavhOszolgaltato tulajdondban 1évo berendezések rendszeres karbantartasat, tervezett javi-
tasat, felajitasat a flitési idoszakon kiviili idészakban jogosult elvégezni. E célbol a szolgalta-
tast a lehetséges legkisebb felhasznaldi korben és a legrovidebb id6tartamban sziineteltetheti.
Eltéré megéllapodés hianyaban a sziinetelés 8 napnal hosszabb nem lehet.

Termeldi- és szolgaltatdi berendezéseken végzett, eldre tervezett karbantartasi €s feltjitasi
munkak miatt sziikségessé valo sziineteltetés esetén, azt megeldzden legalabb 8 nappal tajé-
koztato kozleményt kell megjelentetni a helyi kdzérdekii hetilapokban (Szuperinf6, Varpalo-
tai Hirek), a helyi televizioban ¢€s a tarsasag honlapjan (www.vpkozuzem.hu). Kisebb kozos-
ségek esetén 1épcsOhazi kiértesitéssel tajékoztatni kell a felhaszndlokat. Kisebb felhasznéloi
kozosségek: max. egy hokozpont altal ellatott felhasznaloi kor.

A Felhasznalonak a terv szerinti fenntartasi munkékat a targyév majus 16. napja és szeptember
14. napja kozotti idészakban, mas megéllapodas hidnydban 8 napon beliil kell elvégezni. Meg-
kezdésének és varhatd befejezésének idépontjardl a felhasznald és a Tavhdszolgaltatd egy-
mast legalabb 8 nappal korabban kdteles irasban tdjékoztatni.

9.2  Miiszaki hibabdl, iizemzavarbdl ered6 szolgaltatas kimaradas

A véros egészét, vagy egyes varosrészeket érintd szolgaltatas kimaradaskor a helyi médidkban
¢s a tarsasag honlapjan kell k6zz¢ tenni a tajékoztatast az lizemzavar jellegérdl és az elhdritas
befejezésének varhato idejérol.

Egy hokozpontrol ellatott épiilet(ek) lizemzavara esetén a 1épcs6héz(ak) bejarati ajtajara tajé-
koztatd lapot kell kifliggeszteni az lizemzavar jellegérdl és az elharitas varhato idejérol.

9.3  Ideiglenes sziineteltetés

Felhasznalé akkor kezdeményezheti a szolgaltatas ideiglenes szilineteltetését, amennyiben az
altala hasznalt teljes épiiletet atépiti, vagy annak hasznalatat bizonyos ideig sziinetelteti. Az
ideiglenes szilineteltetés idOtartamara alapdijat tartozik fizetni.

Tavhészolgaltato akkor kezdeményezheti a szolgaltatas ideiglenes sziineteltetését, amennyi-
ben

e cldre tervezett modon a felhasznéaldval azt elézetesen egyezteti, vagy

e amikor a felhasznal6 a kdzszolgaltatasi szerzédést megszegi.

A szerzddésszegés kovetkezményeirdl részletesen a kozszolgaltatasi szerzodés rendelkezik.

Ha a tavhdszolgaltatd tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzddéses kapcsolatban allo fel-
hasznal6 a tavho folyamatos €s biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznal6 szerz8dés


http://www.vpkozuzem.hu/
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szerinti tavho Vételezését zavarja vagy veszelyezteti, a szolgaltatast felfiiggesztheti (kizar-
hatja). A felhasznald az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzetet azonnal, az egyéb
zavard koriilményt a zavar6 koriilményrol torténd tudomasszerzéstol szamitott 8 napon beliil
koteles megsziintetni.

Ha a felhasznal6 a tavhOszolgaltatas felfliggesztése okanak megsziintetésérdl a tavhdszolgal-
tatot irasban értesitette, az értesités kézhezvételét kdveté munkanapon a tavhészolgaltatast
meg kell kezdeni.

9.4 Korlatozas

Orszégos tlizeldanyag hiany miatt, valamint a kdrnyezetvédelmi okokbdl fellépod tartos hoter-
melés kiesés miatt a tivhészolgaltatd a helyi Onk. rend. 26.-27. § rendelkezései szerint jar el.
Ennek soran a kiilonb6z6 korlatozési csoportokba sorolt felhasznalokat a helyi sajton, televi-
zion, a tarsasag honlapjan €s a 1épcséhazak bejaratdhoz kifiiggesztett hirdetményen keresztiil
is tajékoztatni kell. A korlatozas bevezetésérdl és annak okairol a tdvhdszolgaltatd az dnkor-
manyzatot haladéktalanul tajékoztatni koteles.

Lakossagi felhasznald korlatozasara csak végsd esetben és csak akkor kertilhet sor, ha az
egyéb felhasznald korlatozasa utan az még sziikséges az Onk. rend. szerint.
A korlatozas altalanos feltételeit a Tszt. és Vhr. hatdrozza meg.

A tiizel6anyag-hiany miatti és a kornyezetvédelmi érdekbdl, tdvhdszolgaltaton kiviil allo el-
harithatatlan okbol, az élet-, és egészség, vagy vagyonbiztonsag veszElyeztetése miatti, vala-
mint az elére bejelentett Tszt.40.-41. § szerinti korlatozas/sziineteltetés miatt keletkezd kéro-
kért a szolgaltatot kartéritési kotelezettség nem terheli. A korlatozést azonnal fel kell oldani,
ha a korlatozasra okot ad6 koriilmények megsziintek.

9.5  Végleges kikapcsolas

o Lakossagi felhasznald végleges kikapcsolasara az dltalanos kézszolgaltatasi szerzodés
Tszt. 38. § (2), valamint (5) bekezdése szerinti felmondasa és a feltételek teljesitése esetén
keriilhet sor.

Epiiletrész szolgaltatasbol torténd ideiglenes vagy végleges kikapcsolasara vonatkozoan a
felhasznalo/felhasznaloi kozosség jogosult dontést hozni, egyidejiileg a tobb épiiletrészre
vonatkoz6 szolgéltatasi paraméter €s elszdmolasi feltételek meghatarozasaval.

Az egyedi kozszolgaltatasi szerzodeést az egyéb felhasznalo a szerzédésben meghatarozott
felmondasi idével az abban meghatarozott idépontra mondhatja fel.

e A kozszolgaltatasi szerzddést a tavhoszolgaltatd csak a Tszt. 49. § (2) bekez-
dés b) és e) pontjdban meghatarozott szerzddésszegés esetén mondhatja fel, valamint
akkor, ha tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzddéses kapcsolatban all6 felhasznalo
a tavho vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a kozszolgal-
tatasi szerz0dés felmondasa miatt az épiiletben, épiiletrészben bekovetkezd kar a fel-
hasznalot terheli.

10.Szerzodések

A tavhoszolgaltatot a Tszt. 37. §-a szerinti szerzodéskotési kotelezettség terheli, melynek meg-
felelden a polgari jog szabalyai szerint a lakossdgi felhaszndloval dltalanos, az egyéb (ezen
beliil a kiilon kezelt) felhaszndloval pedig egyedi k6zszolgaltatasi szerzodést kot a tavhdszol-
galtatads megkezdését megeldzden, vagy bizonyos esetekben annak folyaman.
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Az altalanos kozszolgaltatasi szerzddés 1étrejohet a tavhé hokdzponti (héfogadod allomasi) vagy
épiiletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatasra.

A tavhoszolgaltato és a felhasznalo kozott a kozszolgaltatasi szerzodés — a jogszabalyokban és
az lizletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel — a szolgdltatas igénybevételével is 1étrejon.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzodés hatarozatlan idore, az egyedi kozszolgaltatasi szerzodés
— ha a felek eltéréen nem allapodnak meg — hatarozott idétartamra szol.

11.A szerzodés elokészitése

Amennyiben egy adott hdkdzponthoz tartozé felhasznaldi kdzosség jelzi szerzodéskotési szan-
dekat, a Varpalotai Kozszolgaltatd Nonprofit Kft. az elszamolas modjarol és a szolgaltatasnyuj-
tas feltételeirdl a felhasznaldi kozosség képviseldjét tajékoztatni koteles.

Tavhoszolgaltatd a vételezés igénybejelentését, valamint a kdzszolgaltatasi szerz0dés megko-
téséhez szilikséges felhasznaloi, igénybejelentdi adatszolgaltatas kézhezvételétdl szamitott 30
napon beliil koteles kdzszolgaltatasi szerzodéstervezetét — amely a tavhészolgaltatot 30 napig
koti — szerzodo fél részére atadni, aki azt a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil alairasaval
elfogadva visszakiildi tavhészolgaltatonak.

Nem koteles a tdvhOszolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz0dés megkotésére, ha a felhasznaloi

igénnyel jelentkezd nem teljesitette a tdvhdszolgaltatod altal meghatdrozott miiszaki-gazdasagi
feltételeket, vagy nem fizette meg a csatlakozasi dijat.

12.A szerzodés megkotése

Az irasban megkotott kozszolgaltatasi szerzOdeés — a felhasznalo altal alairt szerzédés szolgal-
tatohoz torténd visszajuttatdsaval — szerzédésben meghatarozott idéponttol jon 1étre. Ha a fel-
hasznal6 a szolgaltatd szerzddéstervezetét véleményeltéréssel irta ala, a szerz6dés nem jon
létre, a véleményeltérést 0 ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a tavhdszolgaltato az
eltérd allaspontok egyeztetését kezdeményezni koteles.

A szerzddés a véleményeltérésben foglaltakban tortént eredményes egyeztetést kovetden, az

egyez0 allaspontok kialakitasaval, annak idépontjaban jon létre és a szerzddés hatalya is ennek
megfeleléden modosul.

13.A Kozszolgaltatasi szerzédések tipusai

13.1  Altalanos Kozszolgaltatasi Szerzodés haztartasi céli felhasznalok fiitésszolgalta-
tasara

(Koltségoszto szerinti elszamolds: Uzletszabdlyzat 2. sz. melléklete, Légkibméter szerinti el-
szamolas: Uzletszabalyzat 3. sz. melléklete)

A tavhoszolgaltatot a lakossagi felhasznaloval altalanos kézszolgaltatasi szerzodéskotési ko-
telezettség terheli.

A szerz6dés megkotése a lakok altal megbizott kozos-képviseldvel torténik, kizardlag flitési
igények kielégitésére. Mellékletében tartalmaznia kell az elszdmolasi hdmennyiségmérd azo-
nositd ¢és hitelesitési adatait, valamint a kozos-képviselé jogosultsagat igazold
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meghatalmazasét. Ebben az esetben a hdmennyiségméré a Tarsashaz h6fogado dllomasan mu-
kodik és az elszamolés alapjat képezi.

A szolgaltatott és mért fiitési ho koltségeinek megosztasanak és kiegyenlitésének modjat a
felhaszndloi kozosségek hatarozzak meg az dltalanos kozszolgaltatasi szerzédésben.

° Koltségoszto szerinti leosztas:
Szolgaltatoi hokozpontbol ellatott lakossagi célu felhasznalt flitési hdenergia el-
szamolasa fogyasztasaranyos koltségosztas esetén altalaban évente egyszer, a
flitési id0szak befejezése utan legkésobb az augusztusi szamlakban torténik vagy
a felek kiilon megéllapodasa szerint.

J Szolgéltatoi hokozpontbol ellatott lakossagi célu felhasznalt flitési hdenergia el-
szamolasa légtérfogat aranyos elosztas esetén havonta torténik, az épiiletek ho-
fogadodiban felszerelt hOmennyiségmérdknek a honap utolsod 5 napjaban leolva-
sott szamlalo allasa alapjan.

Amennyiben a lakdsok tulajdonosai a dijfizetdk, a kozgytilésnek ki kell mondani azt, hogy a
dijfizetok a Szolgaltato altal havonta megkiildott szamlat kozvetlentil kotelesek kiegyenliteni,
valamint a nem fizetésbol eredé kovetkezményeket vallalni. A dijfizeté személyében beko-
vetkezett valtozas szerz6désmodositast nem eredményez.

13.2  Altalanos Kozszolgaltatasi Szerzédés haztartasi céli felhasznalok, fiitési- és hasz-
nalati melegviz ellatasara

(Koltségoszto szerinti elszamolds: Uzletszabalyzat 4. sz. melléklete, Légkobméter szerinti el-
szamolas: Uzletszabalyzat 5. sz. melléklete)

A szerzddéskotésre akkor kertil sor, ha tavhdszolgaltatd a felhasznalot flitési energiaval és
hasznalati melegvizzel egyarant ellatja. A flitési hdenergia mérése a felhasznalok épiileteinek
héfogadoiban felszerelt hitelesitett hOmennyiségmeérdkkel torténik.

A szolgaltatott és mért flitési hd koltségeinek megosztasanak és kiegyenlitésének modjat a
felhasznaloi kozosségek hatarozzak meg az altalanos kézszolgaltatasi szerzédésben.

° Koltségoszto szerinti leosztas:
Szolgaltatoi hokozpontbol ellatott lakossagi célu felhasznalt fiitési hdenergia el-
szamolasa fogyasztasaranyos koltségosztas esetén altalaban évente egyszer, a
flitési id0szak befejezése utan legkésobb az augusztusi szamlakban torténik vagy
a felek kiilon megéllapodasa szerint.

. Szolgaltatoi hékozpontbol ellatott lakossagi céli felhasznalt fiitési hdenergia el-
szdmolasa légtérfogat aranyos elosztas esetén havonta torténik, az épiiletek ho-
fogadoiban felszerelt hdmennyiségméréknek a honap utolsé 5 napjaban leolva-
sott szamlalo allasa alapjan.

A hasznalati melegviz mérd késziilékek a kifolyasi pontokon vannak elhelyezve. A hasznalati
melegviz vizmennyiségének elszamolasa a lakdsok melegviz mérdinek aprilis, augusztus €s
december ho végén leolvasott szamlalo allasainak figyelembe vételével torténik.

Szolgaltato a fogyasztd felé torténd kiilon bejelentés nélkiil jogosult a melegviz szolgaltatas
hékozponti elszamoldsanak alkalmazéasara. Az elszdmolas nem a felhasznalt melegviz, hanem
a hokozponti Osszes és a fiités 0sszes mennyiségének kiillonbozetén alapszik. Az egyes épii-
letrészekben felszerelt melegvizorak a koltségmegosztast szolgaljak.
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13.3 Kozszolgaltatasi Szerzodés, haztartasi céli fogyasztoval, hasznalati melegviz szol-
galtatasara

(Uzletszabdlyzat 6. sz. melléklete)

A hasznalati melegviz méro késziilékek a kifolyasi pontokon vannak elhelyezve.
TavhoOszolgaltato a hasznalati melegviz szolgaltatasara és elszamolasara vonatkozoan kozvet-
leniil az épiilet, épiiletrész (lakas, nem lakas céljara szolgalo helyiség) tulajdonosaval kot szer-
z6dést. Ezen szerzédésben a Szolgaltatd arra vallal kotelezettséget, hogy a Felhasznalénak
folyamatosan hasznalati melegvizet szolgaltat és annak dijat (melegviz hédij, viz- és csator-
nadij) mérés szerint szamolja el, a Felhasznal6 pedig vallalja annak kifizetését.

Epiiletrészenként (lakasonként) kiilon-kiilon torténé dijfizetés esetén a dijfizetdk nevét, cimét,
természetes személyazonositd adatait, a felszerelt mérdorak adatait, és az egyes épiiletrészek
flithetd légterének nagysagat e szerzddés tartalmazza.

A hasznalati melegviz vizmennyiségének elszdmolasa a lakdsok melegviz mérdinek aprilis,
augusztus és december ho végén leolvasott szamlalo allasainak figyelembe vételével torténik.
Szolgaltato a fogyaszto felé torténd kiilon bejelentés nélkiil jogosult a melegviz szolgaltatas
hoékozponti elszamoldsanak alkalmazéasara. Az elszamolas nem a felhasznalt melegviz, hanem
a hokozponti dsszes €s a fiités Osszes mennyiségének kiilonbozetén alapszik. Az egyes épii-
letrészekben felszerelt melegvizvizorak a koltségmegosztast szolgaljak.

Amennyiben a felhasznalé méretlentiil vételez, a mérés feltételeit biztositdo eszkdzoket szan-
dékosan megrongalja, ugy részére a lakasnagysag szerint meghatarozott atalanynak megfelel6
melegvizfelhasznalast kell leszamlazni. Az atalany mennyiségét lakdsnagysag szerint a helyi
Onk.rend. 1. sz. melléklete hatdrozza meg.

13.4 Egyedi Kozszolgaltatasi Szerzodés egyéb célu felhasznaloval fiitésszolgaltatas ese-
tén

(Uzletszabalyzat 7. sz. melléklete)

Szolgaltatoi hokdzponthoz kapcesolt egészségiligyi, kulturalis, kereskedelmi és egyéb kozin-
tézmények flitési igényének kielégitése érdekében kotott. Mérésiik szekunder oldalon a fel-
hasznal6 héfogaddjaban torténik.

A szerz6déseknek tartalmaznia kell mindazt, amit a Vhr. 3. sz. mellékletének 9 — 10. pontjali
el6irnak.

Amennyiben a szerzodések érvényességi ideje alatt a tdvhdszolgaltatasi tevékenység jogi sza-
balyozasa, illetleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerzédések valto-
zassal érintett részei helyébe az 0 jogszabaly rendelkezései 1épnek.

14.Szerzodések idobeli hatalya, modositasa

A megkotott kdzszolgaltatasi szerzodések — kivéve az egyedi kdzszolgaltatasi szerzodést - ha-
tarozatlan idére szolnak, melyet a felek a targyévet megel6z6 naptari évben szeptember 30-ig
torténd bejelentéssel modosithatnak.

Ha a hatarozott idétartamu kézszolgaltatasi szerzddésekben foglalt hatarido lejart és a szolgal-
tatds igénybevétele folytatodik (ide értve, ha a felhaszndldé nem jelzi a szerzOdés



38

megsziintetésére vonatkozo szandékat) a kdzszolgaltatasi szerz6dés valtozatlan tartalommal
meghosszabbodik.

A hdenergia vételezés sziineteltetése esetén a felhasznalé nem mentesiil az alapdij fizetési ko-
telezettsége aldl, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és fiiggetlen a tényleges fogyasztas
mértékétol.

15. A szerzodés megsziinése

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének esetei:

A szerz6dést mindkét fél irasbeli bejelentés alapjan mondhatja fel:

151

Szerzodés felmondasa a Felhasznalo részérol:

Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6édést a felhasznald 30 napos felmondasi hatar-
iddre, az egyedi kozszolgaltatasi szerzOdést az egyéb felhasznalo a szerzédésben meg-
hatarozott felmondéasi idovel, az abban meghatarozott idépontra mondhatja fel.

A Szolgaltatd 15 napon beliil irdsban koteles a felmondas feltételeirdl, az eldirt eljarasrol
a felhasznalot tajékoztatni.

A szerz6dés megsziintetésének alabbi egyiittes feltételei vannak: /Tszt. 38. § (2)/

o A tavhidszolgaltatds megsziintetéséhez a tavhdvel ellatott épiilet tulajdonosi ko-
z0Ossége az Osszes tulajdoni hanyad szerinti legalabb négy6todos szavazattobb-
ségll hatarozataval hozzajarul és ezt irasban nyilatkozza.

. Az épiiletben vagy épiiletrészben a tdvhdellatassal azonos komfortfokozata ho-
ellatast valdsitanak meg.

. A szerzddés felmondasa nem okoz jelentds kart az épiilet tobbi tulajdonosa sza-
mara és nem korlatozza masok tulajdonosi, hasznaloi és bérldi jogait.

o A tavhdszolgaltatast megsziintetd felhasznalo viseli azokat a koltségeket, ame-
lyek a felhasznaloi berendezéseknek a szolgaltatas igénybevételének megsziin-
tetésével Osszefiiggésben sziikséges, miiszaki atalakitasaval meriilnek fel.

o A szolgaltatas megsziintetését a meglévo rendszer miiszaki megoldasa lehetové
teszi és az nem litkdzik egyéb jogszabalyba.

Amennyiben a felhasznalasi helyen valamely épiiletrész (lakas, iizlet, iroda, stb.) flitési
célu tavhoszolgaltatasat kivanja valamely Dijfizetd megsziintetni, az nem az altalanos
kozszolgaltatasi szerzddés felmondasat jelenti, hanem annak modositasat vonhatja
maga utan, amelyet az épiiletrész tulajdonosa (bérldje, hasznaldja nem) és a Felhasznalo
kozosen kezdeményezhet a hatalyos jogszabalyban /Tszt. 38. § (5)/ foglaltak betartasa
mellett.

A hatarozatlan idejii egyedi kozszolgaltatasi szerzodés a szerz6désben meghatarozott
felmondasi iddvel, az abban meghatarozott idépontra mondhat6 fel — a stlyos szerzo-
désszegés esetét kivéve — a vonatkozo jogszabalyokban foglaltak betartasaval.

A hatirozott idétartami egyedi kozszolgaltatasi szerzédést csak rendkiviili felmon-
dassal (sulyos szerzddésszegés) illetve kozos megegyezéssel lehet megsziintetni.

A miiszaki feltételeket a felmondas elfogadasaval egy idoben allapitja meg a szolgaltato.
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Szerzodés felmondasa a tavhdszolgaltato részérol:

A szerzOdést a tavhdszolgaltatd a kdvetkezd esetekben mondhatja fel:

- tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzédéses viszonyban all6 felhasznal6 a tavho
vételezését a felhasznaldi helyen megsziintette. Ez azonban nem mentesiti a fel-
hasznalot a targyévi alapdij megfizetésétol;

- haafelhasznal9, illet6leg dijfizet6 a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat,
illetéleg mas felhaszndld vagy dijfizetd szerzodésszerli tavhdvételezését zavarja
vagy veszélyezteti;

- atavho dijat nem vagy nem a szerzOdésben meghatarozott idében fizeti meg.

A kozszolgaltatasi szerzddés felmondasat irasban kell k6zolni. A kozszolgaltatasi szer-
z6désnek a tdvhdszolgaltato altal a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) €s e) pontjaiban megha-
tarozott szerzOdésszegésen alapuld felmondasa esetén a tdvhdszolgaltato értesiti a fel-
hasznalét, a dijfizet6t és a tavhovel ellatott ingatlan tulajdonosat.

Szerz6dés megsziintetése kozos megegyezéssel:
Szerz6do felek kozos megegyezéssel a szerzodést barmikor megsziintethetik.

Szerzodés modositasa épiiletrész tavho igénybevételének megsziintetése céljabol:

Abban az esetben, ha a tavhével ellatott épliletben 1évo, kiilon tulajdonban és kiilon
hasznalatban all6 épiiletrészben kivanjak a tdvho igénybevételét megsziintetni, az épii-
letrész tulajdonosa és a felhasznald kozdsen kezdeményezheti az altalanos kdzszolgal-
tatasi szerz0dés modositasat, ha egyiittes feltételként az alabbiak teljesiilnek:

e A tavhdszolgaltatas megsziintetéséhez a tavhovel ellatott épiilet tulajdonosi kdzosse-

gének valamennyi tagja hozzajarul és ezt irdsban nyilatkozza.

o Az épiiletrészben a tavhdellatassal azonos komfortfokozati hdellatast valdsitanak

meg, amely az épiilet tavhoellatasat biztosito felhasznaldi berendezéstdl fiiggetleniil
lizemeltethetd.

e A megsziintetés nem okoz jelentds kart az épiilet tobbi tulajdonosa szdmara és nem

korlatozza masok tulajdonosi, hasznéloi és bérldi jogait.

e A kezdeményezdk viselik azokat a koltségeket, amelyek a felhaszndloi berendezé-

seknek a szolgaltatas igénybevételének megsziintetésével osszefliggésben sziikséges
miszaki atalakitasaval meriilnek fel.

e A szolgéltatas igénybevételének megsziintetését a meglévo rendszer lehetové teszi

¢és az nem titkozik egyéb jogszabalyba.

Amennyiben a felhasznal6 a tavhovel ellatott épiiletben 1évo, k6zos tulajdonban és ko-
z0s hasznalatban 1év0 épiiletrész fiitését meg kivanja sziintetni, €s ez a kozszolgaltatasi
szerz0dés modositasat teszi sziikségessé, a szerz0dés modositasara vonatkozo igényt a
tavhdszolgaltatd nem utasithatja el. A szerz0dés modositasa iranti igény bejelentése ese-
tén a tdvhdszolgaltatod 15 napon beliil koteles a modosités feltételeirdl, az eldirt eljarasrol
a felhasznalot irasban tajékoztatni.

A szerzddés felmondasa és a szerzdédés modositasa esetén a felhasznald vagy dijfizetd
kotelezettsége abban az idopontban szlinik meg, amikor a felhaszndlé a jogszabalyi
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feltételeket teljesitette, a tavhd barmilyen modon valé igénybevételét megsziintette, to-
vabba épliletrész levalasa esetén a hddij szétosztasara vonatkozoan a kdzszolgaltatasi
szerz0dés modositasa megtortént.

Szerzodésszegés ¢és annak kovetkezményei

a.) Szerzodésszegés a tavhészolgaltato részérol:
Szerzddésszegést kovet el a tavhdszolgaltato, ha

- ahdenergia szolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzodés szerinti iddpontban nem kezdi
meg;

- a hdenergiat nem a kozszolgéltatasi szerzédésben meghatarozott, illetéleg nem a
tole elvarhato modon szolgaltatja;

- atavho felhasznalo részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszkoz hasz-
nalataval végzi;

- atavhdszolgaltatas eldre tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérdl a felhasznalot
az lizletszabalyzatban vagy a szerz6désben eldirt modon és idoben nem értesiti;

- felréhaté magatartasa folytan a tavhdészolgaltatds megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-
41. §-okban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

- atavhoszolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vo-
natkozo6 irasbeli értesitése kézhezvételét koveté munkanapon a felhasznald részére
a tavhészolgaltatast nem kezdi meg.

b.) Szerzédésszegés a felhasznalé, dijfizeté részérol:
Szerz6désszegést kovet el a felhasznalo, illetdleg dijfizetd, ha:

- aszerzddésben meghatarozott hételjesitményt tallépi;

- a tavho folyamatos és biztonsagos szolgéltatasat, illetdleg mas felhasznéald vagy
dijfizetd szerzddésszerii tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti;

- amérbeszkozt vagy a mérdeszkoz hitelességét tanusito jelet vagy plombat megron-
galja, eltavolitja vagy — amennyiben a méréeszkdz olyan helyiségben van elhe-
lyezve, amelybe a fogyasztd allando bejutasa, illetve feliigyelete biztositott — ezek
sériilését, illetve hianyat a tavhdszolgaltatonak nem jelenti be;

- amérdeszkodz befolydsolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkoz vagy
annak hitelességét tanusito jel megrongalasat és eltdvolitasat is — tdvhot vételez;

- atavhd dijat nem vagy nem a szerzOdésben meghatarozott idében fizeti meg;

- akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

- atavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt felté-
telekkel sziinteti meg.

C.) A kozszolgaltatasi szerzodés megszegésének kovetkezményei:

- dijvisszatérités, illetleg potdijfizetés;
- kotbér;

- kartérités;

- csokkentett mértékli szolgaltatas;

- tavhOszolgaltatas felfliggesztése;

- kozszolgéltatasi szerzodés felmondasa.

A potdi) meértékét és a dijvisszatéritésre vonatkozo rendelkezéseket a tavhdszolgalta-
tasra vonatkozd dnkormanyzati dijrendelet tartalmazza.

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megté-
ritése alol.



41

A tavhoszolgaltatas felfliggesztésének lehetdségérdl a tavhoszolgaltatd legalabb két-
szer, irasban koteles a felhasznalot értesiteni. A masodik alkalommal az atvétel igazo-
lasara alkalmas modon értesiti a felhasznalot vagy dijfizetét. Az értesitésnek tartalmaz-
nia kell a felhasznal6 vagy dijfizetd azonositdé szamat, nevét, cimét, a felhasznalasi hely
cimét, a lejart idejii tartozassal érintett szamla sorszamat és esedékességét, a lejart ideji
tartozas 0sszeget.

16.Mindségbiztositas

A Varpalotai K6zszolgéltatd Nonprofit Kft. célja, hogy a Tavhdszolgaltatasi részlege mindségi
tavhoszolgaltatast nyujtson fogyasztoi részére. A fogyasztd all a Varpalotai Kozszolgaltatd
Nonprofit Kft. tevékenységének kdzéppontjaban, a minéség fontos a fogyasztok elégedettségé-
nek elérése és folyamatos fenntartasa érdekében.

A tavhoészolgaltatasi tevékenység sordn a szolgaltatd célja a fogyasztoi igényekhez igazodd
lizemvitel biztositasa mellett a fogyasztdi igények minél teljesebb mértékii, megfeleld gyorsa-
saggal ¢és gazdasdgossaggal, a mindség folyamatos javitasa mellett torténd kielégitése.

A Virpalotai K6zszolgaltatd Nonprofit Kft. torekszik a hatékony energiagazdalkodés folyama-
tos biztositadsara, tamogatja az energiaveszteségek csokkentésére iranyuld fejlesztéseket és
technologidkat. A halozatok és szolgaltatdsok folyamatos fejlesztése a fogyasztok megelége-
dettségét hivatott szolgalni.

Ezen cél elérése érdekében 6 feladatanak tekinti, hogy ugy folytassa tevékenységét, hogy az
egyre er6s0d6 mindségszemlélet folyamatosan névekvo eredményekre vezessen.

A tavhoszolgaltatd évenként Fogyasztdi Elégedettség Vizsgalatot végez, mellyel célja a fo-
gyasztok altal tdmasztott elvarasok megismerése. A vélemények megismerése utan a Szolgal-
tatd meghatarozza a nytjtott szolgaltatasok mindségét, teljesitésiiket Osszeveti a fogyaszto altal
vart szolgaltatassal. A kritikusabb miikodési folyamatok terén a mindség folyamatos javitasat a
fogyasztoi elvarasok folyamatos ismeretével valositja meg.

Célja megvaldsitasaban kiemelt feladatai:
» fogyasztokkal torténd €16 és teljes korli kapcsolattartas, gyors problémamegoldd kom-
petencia
lizembiztos, fogyasztoi igényekhez igazodo €s takarékos lizemvitel,
a berendezések, eszk6zok jo miiszaki allapotanak fenntartasa,
a vonatkozo torvényi eléirdsoknak vald folyamatos megfelelés,
a kornyezetvédelmi eldirasok és hatarértékek betartésa,
a munkatérsak szaktuddsanak fejlesztése, rendszeres tdjékoztatds a mindségpolitika és
a mindségiranyitasi rendszer kérdéseiben.
> az egyes munkafolyamatok korszeriisitése, optimalizalasa

YVVVYYVY

Fenti célok érdekében az MSZ EN ISO 9001:2009 sz. szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszert
miikodtet.

17.Adatvédelem

A Viarpalotai Kozszolgaltato Nonprofit Kft. az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeleté-
ben (GDPR), az informdciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény (Infotv.) eldirasait szem el6tt tartva végzi tevékenységét.

A rendelkezésére bocsatott személyes adatot bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eléirasokkal 6ssz-
hangban kezeli. Meg6rzi a birtokaba jutott adatok, kiilondsen a személyes és kiilonleges adatok
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bizalmassagat, gondoskodik azok biztonsagardl és megteszi az ehhez sziikséges technikai és szerve-
z¢si intézkedéseket.

A Varpalotai Kozszolgaltatd Nonprofit Kft. kialakitotta a természetes személyeknek a személyes ada-
tok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarodl szolo jogszaba-
lyok adat- ¢és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikséges eljarasi szabalyokat és
feliigyeli azok betartasat.

A Tarsasag elkotelezett a személyes adatok védelme irdnt, €s sajat hataskdrében megteszi a megfeleld
¢s sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy a feladatai ellatdsa soran a vonatkozé magyar €s
eurdpai jogszabalyoknak megfelelden jarjon el. A Tarsasag - annak ellenére, hogy személyes adatokat
kizarolag jogszabdlyban eldirt feladatai teljesitése érdekében kezeli - elkotelezett azirdnt is, hogy
tigyfelei minél teljesebb korh tajékoztatast kapjanak az dket érint6 adatkezelésekrol.

18.Személyes adat

Az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozd barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mdodon, kiilondsen valamely
azonosito, példaul név, szdm, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a természetes személy
testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényez0 alapjan azonosithato;

19.Erintett

Béarmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy kdzvetve — azo-
nosithato természetes személy.

20.Az adatkezelés elvei

a) A személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlat-
haté modon kell végezni.

b) A személyes adatok gytijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerli célbol torténhet.

) Az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziik-
ségesre kell korlatozodniuk.

d) A személyes adatoknak pontosnak ¢és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden ész-
szerll intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pon-
tatlan személyes adatokat haladéktalanul tor6ljék vagy helyesbitsék.

e) A személyes adatok taroldsdnak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonosita-
sat a Tarsasag céljainak elérése¢hez sziikséges ideig tegye lehetdve.

f) A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szerve-
z¢si intézkedések alkalmazéasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

A Virpalotai Kozszolgaltaté Nonprofit Kft. jogosult az érintettek tajékoztatdsa mellett a kbzszol-
galtatdsi szerz0dés hatalybalépésétol, a kdzszolgaltatasi szerzddés megsziinése utan a kovetelé-
sek eléviilési idejéig az ligyfelek adatai koziil azokat kezelni, amelyek az tigyfelek azonositasa-
hoz, a kdzszolgaltatasi szerzodés teljesitéséhez sziikségesek. Ezen tilmenden jogosult az altala
kezelt adatok koziil azokat, amelyek a tevékenységgel 0Osszefiiggd adatkezelés céljabol
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sziikségesek, atadni azoknak, akik a megbizasabol a dijak szamlazasat és beszedését, a kovetelé-
sek kezelését vagy az ligyfél-tajékoztatast végzik.

A Varpalotai Kozszolgaltato Nonprofit Kft. az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok €s ren-
delkezések betartasa és betartatasa érdekében informatikai biztonsagi szabalyzatot is tartalmazo
adatkezelési és adatvédelmi szabalyzatot alkotott €s az adatvédelmi tisztviselon keresztiil a sza-
balyzat eldirasainak érvényt szerez.

21.Kapcsolattartas

21.1 Tulajdonossal

A tavhoszolgaltatd gazdasagi €és miszaki tevékenységérdl a tulajdonost az {igyvezetd jogosult
tajékoztatni.
Az ligyvezetd tajékoztatasi jogosultsagat megbizottja utjan is gyakorolhatja.

21.2 Hatésagokkal

A tavhoészolgaltatd ellendrzésére jogosult hatosagokkal az ellendrzések sordan a kapcsolatot a
téma szerint illetékes szakteriilet vezetdje tartja, aki az ellendrzés folyamatarodl a cég ligyvezetdjét
tajékoztatja, tovabba az ellendrzés segitése céljabol jogosult az ellendrzés témaja szerint munka-
tarsakat bevonni.

21.3 Fogyasztovédelmi szervekkel, felhasznaloi érdekképviseletekkel, felhasznalokkal

A kapcsolattartds magaban foglalja a Tavhdszolgaltaté és a felhasznalo/dijfizetd jogviszonyat,
kapcsolatrendszerét, a tdjékoztatasi kotelezettség tartalmi és formai eldirésait, a teljes korii tigy-
intéz¢si rendszert, az elérhetdségeket, valamint a Tavhdszolgaltatod egyiittmiikodési kotelezett-
ségét és modjat a fogyasztovédelmi hatosaggal és a felhasznalok érdekképviseleti szervezetei-
vel.
A tavhdszolgaltatod egyiittmiikodik a fogyasztovédelmi szervekkel, felhaszndloi érdekképvisele-
tekkel annak érdekében, hogy a felhasznalokat érint6 kérdésekben

- megismerje azok véleményét,

- tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl,

- visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgaldsanak

eredményérol.

A tavhészolgaltatd a fogyasztovédelmi szervekkel és felhaszndloi érdekképviseletekkel a fel-
hasznalokat érint6 kérdésekben az egyiittmikodést nem tagadhatja meg, szamukra kételes a koz-
érdekii adatokat — kivéve szolgélati titkot — hozzaférhetvé tenni, a felhasznaldkat érintd tervezett
intézkedésekrol tajékoztatast adni.

Az egyiittmiikodés és a kozvetlen kapcsolattartds a tarsasag ligyvezetdjének tavollétében a f6-
mérndkon, vagy az iigyfélszolgalati csoportvezetdn, fogyasztovédelmi referensen keresztiil tor-
ténik.

Kozérdekii adat: az allami vagy helyi dnkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meg-
hatarozott egyéb kozfeladatot , ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évo €s tevékenységére
vonatkoz6 vagy kozfeladatdnak ellatasaval Osszefliggésben keletkezett, a személyes adat fo-
galma ald nem esd, barmilyen modon vagy formaban rogzitett informacid vagy ismeret, fligget-
leniil kezelésének modjatol, 6nallo vagy gyljteményes jellegétol, igy kiilondsen a hataskorre,
illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is
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kiterjedo értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikodést szabalyozé jogszabalyokra, vala-
mint a gazdalkodasra, a megkotott szerzOdésekre vonatkozé adat.

Fogyasztok tarsadalmi érdekképviseleti szervezetének mindsiilnek azok a tarsadalmi szerve-
zetek illetdleg azok a szovetségek, melyet a felhasznalok az egyestilési jogrol szold 2011. évi
CLXXV. torvény alapjan kifejezetten a felhasznalok érdekképviselete céljabol hoztak 1étre, és
annak megfeleléen miikddtetnek.

A tavhészolgaltaté a felhasznalok tdjékoztatasa érdekében elektronikus informacidrendszert
(honlapot) miikodtet.

A Tavhészolgaltato az ligyfelekkel torténd kapcsolattartasat alapvetéen és elsddlegesen az Ugy-
félszolgalati Irod4jan keresztiil biztositja. (Isd.: U.SZ. 6. pont)

21.4 Kapcsolat kiemelt beszallitokkal

A hdenergia szolgéltatas zavartalan és biztonsagos ellatasa érdekében a kiilsé beszallitokkal
rendszeres €s folyamatos kapcsolattartas sziikséges. A kapcsolattartds modjat a megkotott szer-
z0dések foglaljak keretbe.

A legnagyobb forgalmat lebonyolitd beszallitoink:
a.) foldgazkereskedd
b.)  villamos-energia kereskedd
C.) vizszolgaltato

22 A szolgaltaté nevében eljaro személyek azonositasa

A szolgaltato azon dolgozoi, akik telephelyen kiviili felhasznaldkkal, dijfizetOkkel kertilnek kap-
csolatba és a szolgaltatd nevében jarnak el, azonosito kartyat (kitlizét) kotelesek viselni.

A felhasznalo, dijfizetd kérésére a szolgaltatd dolgozoja koteles az azonositd kartyat bemutatni,
nevét, telephelyének cimét és telefonszamat megadni.

23.A felhasznalo, dijfizeto azonositasa

A felhasznalo és a dijfizet6 azonositasara jelen lizletszabalyzat 8.2. pontjaban felsorolt szemé-
lyes adatokat tartalmazo, barmilyen hivatalos azonosit6 okirat szolgal, melyet a szolgaltatd ké-
résére felhasznal6 és a dijfizetd koteles bemutatni.

24.Az iizletszabalyzat hozzaférhetosége

A szolgaltato koteles ezen iizletszabalyzatat az Ugyfélszolgalaton és elektronikus formaban a
honlapjan a felhasznalok, dijfizetok szamara hozzaférhetdvé tenni, a felhasznalok, dijfizetok ké-
résére betekintést biztositani.

A Varpalotai Kézszolgaltato Nonprofit Kft. Tavhdszolgaltatd Részlegének jelen Uzletszabalyzatat a
tavhiszolgaltatasrol szolo torvény, a torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendelet és a tdvhdszol-
galtatasra vonatkoz6 helyi onkorményzati rendeletek alapjan készitette el.

Az Uzletszabalyzat - a Veszprémi Jarasi Hivatal Fogyasztovédelmi Osztaly véleményének kiké-
rését kovetden - Varpalota Véros Jegyzdje jovahagyasaval 1ép hatalyba és hatarozatlan id6re szol.
Ezzel egyidejlileg a 2009. augusztus 27-én jovahagyott Uzletszabalyzat érvényét veszti.
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Amennyiben az Uzletszabélyzat érvényességi ideje alatt a tdvhdszolgaltatasi tevékenység jogi

szabalyozasa, illetéleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szabalyzatnak a
valtozassal érintett részei helyébe az 0j jogszabaly rendelkezései 1épnek.

Vérpalota, 2017. éprilis 04. M/'/ (7)_(

VARPALOTAI
)ZSZOL(

;ALTATO
NONPROFIT KFT.
8100 Varpalota, Fehérvari ut 7.

Horvath Tamas Jozsef
ugyvezeto

Uzletszabalyzat valtozatainak szama: 3
Modositas datuma: 2019. jalius 16.

Jovahagyas datuma: 2019. szeptember 30.
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25.1 1. sz. melléklet Dijfizeto valtozas bejelent6

DIJFIZETO VALTOZAS BEJELENTO ADATLAP

tavhoellatasi fogyasztok részére
............................................. Tarsashazhoz/Lakésszovetkezethez, mint tavhdszolgaltatasi

felhasznalohoz tartozo
lakés (éptiletrész) cime:

fogyasztasi hely azonositd szama: F

KIJELENTKEZO DIJFIZETO

BEJELENTKEZO DIJFIZETO

Név:

Kijelentkezés id6pontja: 201 .

Tel.szam:

A melegvizmér6 ora gyari szdma:

Név:

Bejelentkezés idOpontja: 201 .

Tel. szam:
E-mail:

allasa:

A lakast terheld tavhdszolgaltatasi dij

201 . ho napig

Ft
E tartozas nem tartalmazza a hédij vég-
elszamolasi szamla 0sszegét, valamint
folyoszamlarol torténd fizetés esetén
barmely okbol a kifizetés elmaradasat.
A leadott melegvizmérd ora 4llas alap-
jan tarsasagunk a végelszamolast elké-
sziti, azt a fogyaszto részére megkiildi.
Tartozas esetén:
Uj cime:

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatd
a tartozast jogi uton érvényesiti.

Varpalota, 20__.

Kijelentkez0 aldirasa

A szamla kiegyenlitését:

- folydszamlarol kérem melynek
szama:
csekken kérem

Melegviz elleg:
(Oraleolvasas, elszamolas négy
havonta.)

Nyilatkozat:
A tavhoszolgaltasbol keletkezo talfi-

zetésemrdl az alabbiak szerint ren-
delkezem:

O A kovetkezd szamla(k) kiegyenlitésére

O szamu bank-

szamlara kérem visszautalni

O A Koziizemi Kft. pénztardban kivanom
felvenni

Varpalota, 20__.

Bejelentkezo alairasa
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25.2 2. sz. melléklet Altaldnos kozszolgaltatasi szerzodés haztartasi céli felhasznalo
fiités-szolgaltatasara koltségosztos elszamolasra

ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
hékozponti (héfogadd) mérés szerinti tavhdszolgaltatasra,
(futési szolgaltatas)
koltségosztas alapjan torténd elszamolasra

AMELY @ ot szam alatti, .................. helyrajzi
szamu lakoépiilet, illetleg vegyes célra hasznalt épiilet (a tovabbiakban egyiitt: épiilet), mint felhasz-
nalasi hely hdkdzponti mérés szerinti tavhdellatasara jott 1étre a

Cég neve: Varpalotai Kozszolgaltatéo Nonprofit Kft.
Székhelye: 8100 Varpalota, Fehérvari it 7.

Cégjegyz€k szdma: 19-09-505188

Képviseldje: Horvath Tamas Jozsef ligyvezetd

KSH szama: 11943972-3530-113-19

Adodszama: 11943972-2-19

Szolgéltatast végzo szervezeti egység neve, cime:
Varost FUtOmu. ...

mint szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd), és az épiilet tulajdonosi kozdssége (tovabbiakban:
Felhasznal0), egyiitt: Felek kozott.
1. A Felhasznalé:
NEve (CEZNEVE): e e
Székhelye:
CeEIEGYZEKSZAMA: e
adOSZAMA:

statisztikal azonositO]a: ...

2. A Felhasznalé képviseldje:
Neve (CEZNEVE): e e
Cime (sz€khelye):
Ertesitési cime: ool

TelefonSzama:

3. A szerzodés targya:
A Szolgaltato kotelezettséget vallal, hogy a szerzddésben foglalt feltételekkel a Felhasznéld
szamara folyamatosan és biztonsagosan olyan mennyiségii hdenergiat (tavhot) szolgaltat, am-
ennyi a felhasznéldi berendezések lizemképes és biztonsagos allapota mellett a Felhasznaloi
igények kielégitéséhez sziikséges.
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A Felhasznal6/Dijfizetd arra vallal kotelezettséget, hogy a tavhdenergiat a szerzédésben fog-
laltak szerint vételezi és annak ellenértékét a szerzddésben meghatarozott litemezés szerint
rendszeresen megfizeti.

A tavhoellatast a Szolgaltatd a ...........ccooeiiiiiiiiiiiiiii sz. alatti épliletben 1évo
szolgaltatdi hokozponttal, az épiilet héfogadd allomasan keresztiil az igénybevétel napjatol
biztositja.

A tavhéellatas modja

A Szolgaltato hdatalakitassal megvalosuld tavhdenergia szolgaltatast végez, mely esetben a
tavhot a hoatalakitd berendezés mitkodtetésével a felhasznaloi vezetékhaldzat héhordozé ko-
zegét felmelegitve adja at a Felhasznalonak.

A Szolgaltato a szolgaltatott tavhé hékozpontban torténd atalakitasaval az épiilet ellatasaként

fiitési céla tavhoszolgaltatast teljesit.

4.1. E kozszolgaltatasi szerz6déssel a Szolgaltatd arra vallal kotelezettséget, hogy legalabb
akkora hdteljesitményt biztosit az dtadasi ponton, amennyi a fenti szolgaltatas teljesité-
séhez az épiilet ellatdsahoz sziikséges. Biztositja a tulajdonaban 1évé berendezések és

hékozpontok megfeleld, biztonsdgos lizemeltetését, fenntartasat.

4.2. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato elébbi kotelezettségének csak meg-
feleld allapotban 1évo felhasznaloi berendezésekkel tud eleget tenni.

A szerz6dés hatalya:

A szerz&dés hatalyba [EpEse: .....o.oiiiiii i
A szerz6dés hatarozatlan idoére szol.

Felhasznalasi hely miiszaki adatai:

a. Felhasznalasi hely azonositoja: ...l

b. A felhasznalasi hely Osszes légtérfogata:  ................... Im?®

c. Cstucsteljesitmény-igény: kW

d. Héhordozo6 kozeg: valtoz6 tdmegaram forroviz

Hokozpont adatai:
a. A felhasznalasi helyet ellatdo hokozpont cime, szama, jele:

b. Hokozpont tizemeltetdje: .......oeovviniiiiiiii i
c. Hohordoz6 kdzeg: valtozd tdmegaramu forroviz
d. Maximalis hételjesitmény: ........................ kW

A fiitési héenergia mérése, elszamolasa
A szolgéltatott tivhé mennyiségének mérése a héfogado allomason 1év0o, a Szolgaltato tulaj-

donat képezd, a Mérésiigyi és Miiszaki Biztonsagi Hatdsag altal hitelesitett hdmennyiségmé-
rovel torténik. A hiteles hOmennyiségmérd felhasznald feldli oldala a tavhdszolgaltatas
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atadas-atvételi helye (teljesitési hely). A mért mennyiség a meghatalmazéasban szerepld lako-
kozosséget érinti. A fogyasztoi kozosség tagjainak személyében bekdvetkezd valtozasok az
épiilet egészére torténd elszamolast nem érinti. Felhasznalo jelen szerzédéssel kijelenti, hogy
legfobb szerve, azaz a tarsashaz kozgytilése a flitési koltségmegosztok alkalmazéasaval torténd
elszamoléasi modot valasztotta. Az elszamolas mddjan kizarolag csak a Tarsashdz jogosult-
kozgytlési hatarozat alapjan- valtoztatni.

8.1. Szolgaltatd a hdmennyiségmérdt havonta leolvassa és ellendrzi, valamint meggydzd6dik

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

zavartalan miikodésérol.

A szerz0do felek rogzitik, hogy a targyi elszdmolasi iddszakban a szolgaltato ha- vonta
flitési hodij eldleget (részfizetést) szamlaz a dijfizetok részére.

Amennyiben a Tarsashaz/Lakasszovetkezet még nem rendelkezik az eldzo teljes elsza-
molasi iddszak koltségmegosztok alapjan torténd hofelosztasaval, az eldleg értékek
meghatarozasa a korabbi, légkobméter aranyos bazison torténik.

Amennyiben a Tarsashaz/Lakasszovetkezet mar rendelkezik az el6z6 teljes elszamo-
lasi iddszak koltségmegosztok alapjan torténd hofelosztasaval, az eldleg értékek meg-
hatarozasa a koltségmegosztok szerinti hdelosztas ardnyai szerint torténik. A koltség-
osztok aranyai alapjan megallapitott hédijeldleg kovetkez6 idészaki meghatarozasara
az elszamolasi iddszak zar6 elszamolasat kdvetden és annak figyelembevételével keriil
Sor.

A Tarsashaz altal felhasznalt fiitési hdmennyiség elszamolasa évente egyszer torténik a
................................................ koltségosztasa alapjan. Az elszamolasi idészak
majus 1. és aprilis 30. kdzotti. A koltségosztast végzo tarsasaggal kotott szerzodés egy
példanyat a Felhasznald képviseldje elkiildi a Szolgaltatonak.

A homennyiségmérd elszamolas céljabol torténd leolvasasa minden év dprilis 30-an ese-
dékes. A szamlalo allasat a Felhasznalo megbizott lakoképviseldje ellendrzi.

Szolgéltato a flitési idényben szolgaltatott, szétosztanddo hdmennyiség értékét a Lakas-
fenntartd ~ Szovetkezetnek/Tarsashaznak és a  koltségosztast végzd  cég-
NeK:. .o legkés6bb majus 15-ig megkiildi.

Felhasznal6 képviseldje gondoskodik arrol, hogy a felhasznéloi kozosséggel szerzddott
vallalkozo a koltségmegosztok altal mutatott adatokat a 8.2. pont szerinti elszdmolasi
1ddszak végén valamennyi épliletrészben leolvassa. A leolvasott adatok alapjan az egyes
épliletrészekre es6 koltségmegosztasi aranyokat, - amelyek sszességének 100%-ot kell
kitennie — valamint a koltségosztas eredményeképp eldallt korrekcios dijakat — melyek
Osszességének 0 Ft-ot kell kitennie — meghatarozza, majd megkiildi a Szolgaltato és -
szerzOdés szerinti ellenérzés céljabol - a kozos képviseld részére.

A Felhasznalo képviseldje a 8.5. pontban foglaltak teljesitésével egyidejlileg irasban
benyujtva jovahagyja az osztas eredményét, valamint nyilatkozik, hogy az elszamolasi
1ddszak alatt a koltségmegosztok valamennyi épiiletrészben a 157/2005. (VIIL. 15.)
Korm. rendelet 17/C. §-aban foglaltak betartasaval, szabdlyosan miikodtek, a koltség-
megosztasi aranyok a vonatkozé jogszabalyok betartasaval, a tulajdonosi kozosség don-
tésének megfelelden keriiltek meghatarozasra és a Dijfizeték a 157/2005. (VIII. 15.)
Korm. rendelet 17/D. § (1) bekezdés szerinti tajékoztatast megkaptak.

A Szolgaltatod az osztas elektronikus benyujtasa, valamint a jovahagyod nyilatkozat be-
érkezését kovetd 30 napon beliil koteles az elszdmolasi idészakban Dijfizetéként nyil-
vantartottak részére az elszamold szamlakat elkésziteni és a dijkiilonbozetet
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8.10.

8.11.
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visszatériteni (jovairni) vagy érvényesiteni. Ha az elszamoléas eredményeként a felhasz-

nald vagy a dijfizetd folydszamlédjan talfizetés mutatkozik, a felhasznal6 vagy a dijfizetd

eltérd kérésének hianyaban, a tdvhdszolgaltato

a.) a Vhr. 3. mell. 20.3 pontjaban meghatarozott mindenkori értéket meg nem halado
Osszeg esetében a dijfizetdt megilletd Osszeget a felhasznald vagy a dijfizetd kovet-
kez0 szamlajaban szdmolja el,

b.) a Vhr. 3. mell. 20.3 pontjaban meghatarozott mindenkori értéket meghalado Gsszeg
esetében a dijfizetd fizetési modja szerinti médon a szamla kibocsatasatol szamitott
8 napon beliil koteles a felhasznaloénak vagy a dijfizetonek visszafizetni.

Nem terheli kamatfizetési kotelezettség a Dijfizet6t, ha a dijkiilonbozet befizetési ko-
telezettségét a szamléan feltlintetett fizetési hatarido lejartaig teljesiti.

Amennyiben a koltségmegosztd felszerelését, leolvasasat és adatainak kiértékelését
végz0 megbizott személlyel vagy gazdalkodoval a Felhaszndlé nem modositotta a
157/2005. (VIIL. 15.) Kormanyrendelet mindenkor hatalyos rendelkezései alapjan a ki-
értékelésre vonatkozo szerzodését, és ennek kovetkeztében a megosztas nem felel meg
a hivatkozott rendeletnek, valamint a Felhasznald képvisel6jének nem megfeleld a nyi-
latkozata, tigy a Szolgaltatdo a megosztas alapjan a 8.7. pontban vallalt szdmlazast nem
végzi el, a szamolt visszatéritéseket nem teljesiti, a potbefizetési kotelezettség pénziigyi
teljesitését nem koveteli. Az elszdmolast az épiiletrészek futott 1égtérfogata alapjan
végzi el.

A Szolgaltat6 a Felhasznalo képviseldje altal jovahagyott koltségmegosztasi aranyokat
nem vizsgalja, ezekért a feleldsség a Felhasznaldt terheli. Ha a Szolgaltato az elszamo-
last a Felhasznal¢ altal igazolt koltségmegosztasi aranyoknak és az igazolt kimutatasnak
megfelelden hajtotta végre, a Dijfizetok kotelesek a résziikre megallapitott jovairas ille-
tleg a terhelés Osszegét elfogadni, a dijkiilonbozetet a Szolgaltatd részére megfizetni.
Az elszamoldassal kapcsolatos valamennyi vitas kérdés rendezése ebben az esetben ki-
zarolag a Felhasznalo (a tulajdonosi k6zdsség) €s a Dijfizetok egymas kozotti feladata.
Minden koltségosztassal kapcsolatos konkrét kérdésre a kdzos képviseld, illetve a kolt-
ségosztasra szerz6dott cég tud felvildgositast adni.

Ha a 8.5. és 8.6. pontok szerinti valamely iratot a Felhasznal6 a szerzédésben meghata-
rozott hataridd elteltét kovetden sem adja at a Szolgaltatonak, akkor az érintett id6szakra
vonatkozé flitési koltségmegosztok alapjan torténd elszdmolast végleg meghiusultnak
kell tekinteni. Ez esetben az elszdmolast a Szolgaltato az épiiletrészek flitott [égtérfogata
alapjan végzi el. Amennyiben két egymast kovetd elszamolasi idészakban az elszamolas
az el6z6k miatt meghiusul, a koltségosztok elszamolasra kotott szerzodés a Felek kozott
megsziinik.

A homennyiségmérével kapcsolatos feladatok, kotelezettségek

a.) A homennyiségmérd karbantartasa és hitelesitése Szolgaltatot terheli, a hibat a Fel-
hasznélonak bejelenti.

b.) A homennyiségmérd adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

€.) Amennyiben Felhasznal6 a hémennyiségmérd zavarat észleli, Szolgaltato felé 8 na-
pon beliil bejelentésre koteles.
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d.) Felhasznalé a Szolgaltatd lizemeltetésében 1évé hémennyiségmérd ellendrzését
vagy rendkiviili hitelesitését kérheti irdsbeli bejelentés utjdn. Amennyiben a rend-
kiviili vizsgalat és 0jra hitelesités minden alapot nélkiiloz, a koltségek Felhasznalot
terhelik. Nem hibas a mérd, ha ellendrzéskor az eldirdsokban foglalt hibahataron
beliil mér.

e.) Mérdceserét Szolgaltatonak a Felhasznalo alairasaval jegyzokonyvezni kell, mely-
nek egy példanya csatolando az 1. sz. melléklethez. A jegyzOkonyvnek tartalmaznia
kell a le- és felszerelt mérd adatait, szamlaloallasait és a cserélés idopontjat.

f.) Meérési hianyossag, valamint hibas mér6 esetén a méretlen idGtartam alatt a szol-
géltatott, illetve a vételezett tdvhd mennyiségét — egyéb megallapodas hidnyaban —
az el6z6 év azonos iddszakdban mért hdmennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vé-
telezési kortilményekre torténd korrekciojaval kell meghatarozni. Ilyen id6szak hi-
anyaban a meghibasodas elhdritasat kdvetd, vagy a meghibasodés idépontjat meg-
el6z0, legalabb egy honap héfelhaszndldsa képezi a korrekceio alapjat. Jelentdsebb
1ddjarasi kiilonbség esetén azonos kiilsd atlag-hdmérséklet melletti mért fogyasztast
kell idéegységre visszaszamolni és a méretlen id6tartamra vonatkoztatni.

9. A fiitési- és hasznalati melegviz hdenergia szabalyozasa

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

Szolgaltatd a Felhasznalot 30 és 70 C° kozotti homérsékleti fiitdvizzel latja el, amelynek
hémérséklet szabalyozasa a szolgaltatoi hokdzpontban, iddjarast kdvetd automatikaval
torténik.

A hékozponti hdmérséklet szabalyozasat Szolgaltato a fiitdmil kozponti szdmitdgépén
ellendrzi és a h6kozponthoz tartozd fogyasztol kozosség képviseldjének hivatalos kére-
sének megfelelden beallitja.

Szolgaltato a flitési vizkorok 1égtelenitésérdl évente egy alkalommal, a flités inditdsakor
dijmentesen gondoskodik, a tovabbi légtelenités dijkoteles.

Szolgéltato a flitési rendszer hdmérsékletét olyan ratartassal szabalyozza, hogy az a leg-
nagyobb teljesitmény igényeket is kielégitse.

10. Egyéb szolgaltatasi megallapodasok

10.1

10.2

10.3

Az éplileten beliili fiitési halozat a kdzosség tulajdona, lizemeltetése, karbantartasa a
tulajdonosi kozosség feladata. Felhasznalo koteles folyamatosan gondoskodni arrdl,
hogy a tulajdonaban 1évo fiitési berendezések mindig alkalmasak legyenek a hdenergia
fogadasara. Alkalmatlansagi és tizemeltetési hianyossagokbol eredd karok a Felhaszna-
16t terhelik.

Felhasznalo sajat tulajdont berendezésein atalakitast, bovitést csak miiszaki technolo-
giai tervek alapjan a Szolgaltato és a lakokozosség képviseldjének jovahagyasaval vé-

gezhet. A munkak kezdési és befejezési idejét Szolgaltato felé be kell jelenteni.

Tulajdoni hatarok a héfogaddéban:

10.3.1 Szolgéltatoi tulajdon: a flitérendszer elosztas eldtti utolsd szerelvényét megel6zo

csOvezeték, mérd, szabalyozo és egyéb szakaszold elem. A Szolgaltaté tulajdona
a hdmennyiségmérd Felhasznal6 feldli csatlakozo elem sikjaig tart.
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10.3.2 Felhasznéléi tulajdon: a fenti szerelvény Felhasznal6 oldali karimasikja utan el-
rendezett hdelosztd, agankénti lezard, leszabalyozo, valamint cs6é és héleado be-
rendezés.

10.4 Felhasznald a Lakasfenntartdé Szovetkezet/Tarsashaz tulajdondban 1évé berendezéseket
koteles karbantartani, tisztitani, a javithatatlan elemeket ijra cserélni, rendszerét idosza-
kosan atmosatni.

10.5 Felhaszndl6 a Szolgaltatd megbizott dolgozdinak, vallalkozoéinak mindenkori bejarasat
koteles biztositani a Tarsashdz héfogadojaba.

10.6 Felhasznal6 a hofogadod szolgaltatoi tulajdont képezo szerelvényeinek, mérdinek €s sza-
balyozoinak hozzaférését mindenkor biztositani koteles.

10.7 Felhasznal6 gondoskodik a leosztott agak, strangok beallitasanak vagy szabalyozasanak
sziikségérdl. A bedllitatlansag és szabalyozhatatlansdg nem lehet Felhasznéloi panasz
alapja.

10.8 A Szolgaltat6 altal a Felhasznal6 oldalan észlelt hidnyossagokat szoban vagy irdsban be
kell jelenteni.

10.9 A Felhasznal6i tulajdontl berendezések javitasa, tisztitasa vagy a lakasok belsd tataro-
zasa érdekében Szolgaltatd a Felhasznald kozos képviseldjének kérésére évente egy al-
kalommal dijmentesen leiiriti a fiitési rendszert, illetve a munkalatok befejezését kdve-
téen feltolti. Ezt kdvetden az iiritési kérelmek teljesitésének munkadijat és vizdijat a
kérelmezdnek a Szolgéltato felé, szamla ellenében meg kell fizetni.

Vételezés

Futési idészak a szeptember 15. és majus 15. napja kozotti idészak. A flitési idény oktober 15.
¢s aprilis 15. kozotti iddszak.

A flitési iddszakban a Szolgaltatonak rendelkezésre allasi kotelezettsége van, ezen beliil a fii-
tési idényben flitési kotelezettsége van.

Szeptember 15 — oktdber 15. és aprilis 15 — majus 15. koz6tt a tavhdszolgaltatd azokat a ho-
kdzpontokat helyezi lizembe vagy miikodteti tovabb, ahol a felhasznalok legalabb 50%-a ko-
z0s képvisel6jén keresztiil héfogyasztasi igényét a tavhdszolgaltatonak irasban bejelenti. A
felhasznaloi kozosséggel kotott eltérd tartalmu megéllapodéas hianyaban tdvhdszolgaltato ké-
rés nélkiil akkor indithatja el a fiitési szolgaltatast, ha a kiils6 hémérséklet harom napon ke-
resztiil a +12 °C vagy egy napon a +10 °C napi atlagot nem haladja meg. Kérés nélkiil meg-
sziinteti a fiitési szolgaltatast, ha a kiilsé hdmérséklet napi atlaga a +15 °C-ot meghaladja.

Szolgaltatasi dij és szamlazasi rend

A lakossagi felhasznalonak nyujtott tavhdszolgaltatas dijat — mint legmagasabb hatosagi arat
— a hatosagi ar szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Magyar Energetikai és K6zmii-szaba-
lyozasi Hivatal javaslatanak figyelembevételével a miniszter rendeletben allapitja meg. (Tszt.
57/D. § (1) bekezdés).

A tavhdszolgaltato altal a lakossagi felhasznaldval kotott kozszolgaltatasi szerzédésben a hatosagi
arndl magasabb arat érvényesen kikotni nem lehet.
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A hatosagi arnak a kdzszolgaltatasi szerzodés megkotése utan bekovetkezd valtozasa esetén a
megvaltozott hatosagi ar az érvényes kozszolgaltatasi szerzodés részéve valik, a felek azonban az
uj artol lefelé — kozos megegyezéssel — eltérhetnek.

A hatosagi armegallapitassal kapcsolatos eljarasi szabalyokrol a Tszt. 57/D, E, F §-ai rendelkez-
nek.

A tavhoszolgaltatas dijat a dij épliletrészek (hovételezési helyek) kozotti szétosztasa utjan a dijfi-
zetok kiilon-Kiilon fizetik.

Dijfizetok: az egyes épiiletrészeknek (lakasok, nem lakas céljara szolgalo helyiségek) a Fel-
hasznalo altal a szerz6dés 2. sz. mellékletében megjelolt tulajdonosai, bérléi.

12.1  Szamlakészités, fizetési kotelezettség havonta torténik €s all fenn.

12.2  Felhasznalo kozosség a flitdtt honapokban a lakoépiilet el6z6 havi ténylegesen mért ho-
felhasznalasabol a 8.1 pontban meghatarozott modon fiitési hddij eldleget (részfizetést)
teljesit. Az elszamolasi honapban a koltségosztokon leolvasott értékek utan korrigalt, fo-
gyasztott hOmennyiségnek megfelelé hddijat fizet. A mérés korrekcidja a
..................................... altal megkiildott felosztas utan kovetkezo havi szamlaban
keriil elszamolasra.

12.3 DIJTETELEK
A Felhasznalok dijtételei:
A felhasznalonak a ko6zos tulajdont és kozdsen hasznalt helyiségek
tavhOszolgaltatasaért:

o flitési alapdijat
kell fizetnie.

Dijfizetok fiitésszolgaltatasra vonatkozo dijtételei:

A dijfizetOknek a sajat tulajdonu épiiletrészek tavhoszolgaltatasaért:
o flitési alapdijat, illetve teljesitménydijat
o flitési hodijat

kell fizetniiik

12.3.1. Alapdij

A tavhoszolgaltatas alapdija, a tiizeloanyag koltségén kiviili 6sszes olyan koltség fede-
zete, mely a tdvhdszolgaltatoi és tavhitermeldi tevékenység érdekében mertil fel. Az alap-
dij a tavhdszolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetdségéért és a tdvhdszolgaltatas
igénybevételéért fizetendd egy légkobméterre megéllapitott éves dij, melyet minden fel-
hasznald 1/12-ed részben, havonta fizet. Mértéke: Ft/lm%/év

Fiités alapdij: Felhasznal6 a kozos tulajdonu és kozosen hasznalt fiitott helyiségek lég-
térfogata utan fizeti meg.

Dijfizeto: a sajat tulajdonaban 1évo épiiletrész fiitott 1égtérfogata utan fizeti meg.
12.3.2. A hédij

A hddij a felhasznalo altal vételezett (felhasznalt) és mérés szerint meghatarozott, egység-
nyi hémennyiség (1 GJ) mindenkori dijtétele alapjan megéllapitott érték.
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A Tarsashaz altal felhasznalt flitési hdomennyiség hdodijanak szamlazasa dijfizetok kozott
a fiitési koltségmegosztok alkalmazasaval, épiiletrészenkénti fiitési hOmennyiség szamla-
zasaval torténik.

A k6z06s hasznalath helyiségek és a méretlen csovek fiitési hédija a fiitési koltségmegosz-
tok alkalmazésara figyelemmel az elszdmolés alkalmaval a Felhaszndlo és a koltségosz-
tasra szakosodott tarsasag szerzodésében foglalt aranyok és korrekciok szerint 1égtérfogat
aranyosan a lakokra osztodik.

12.3.3. Tavhészolgaltatassal kapcsolatos egyéb dijak:

@)

@)

Pétdij:

A felhasznald vagy a dijfizetd Varpalota varos Onkormanyzata Képvisel-testiiletének
rendeletében meghatarozott mértékii potdijat koteles fizetni, ha:

a lekotott csucsteljesitmény alapjan alapdijat fizetd felhasznalo a szerzédésben leko-
tott hoteljesitményt folyamatosan 30 percnél hosszabb id6tartamon keresztiil tallépi,
a Tszt. 49. § (2) bekezdésének c), d), f) €s g) pontjaiban szabalyozott szerzodésszegést
valosit meg.

Dijvisszatérités:

A tavhdszolgaltato koteles a felhasznald, vagy dijfizetd részére a szerz6désben megha-
tarozott alapdij — sziineteltetés id6tartamaval aranyos részét — visszatériteni, ha felrohato
magatartasa folytan a tavhGszolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt.40-41. §-okban fog-
laltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza.

Szerzodésszegés

a.)

b))

Szerzodésszegés a tavhészolgaltato részérol:
Szerzddésszegest kovet el a tdvhdszolgaltatd, ha

a hdéenergia szolgaltatast a kozszolgaltatasi szerz6dés szerinti idépontban nem
kezdi meg;

a hdenergiat nem a kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott, illetleg nem a
téle elvarhaté moédon szolgaltatja;

a tavho felhasznald részére torténd szolgaltatdsat nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval végzi;

a tavhoszolgaltatas eldre tervezheté munkak miatti sziineteltetésérdl a felhaszna-
16t az iizletszabalyzatban vagy a szerzédésben eldirt moédon €s idoben nem értesiti;
felrohatd magatartasa folytan a tdvhdszolgaltatds megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-
41 §-okban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza,

a tavhdszolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vo-
natkoz¢ irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a felhasznalo ré-
szére a tavhdszolgaltatast nem kezdi meg.

Szerzodésszegés a Felhasznalo, Dijfizeto részérol:

Szerzddésszegést kovet el a Felhasznalo, illetdleg Dijfizetd, ha:

a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetleg mas felhasznald vagy
dijfizetd szerzddésszerli tdvhOvételezését zavarja vagy veszélyezteti;

a méroeszkozt vagy a mérdeszkoz hitelességét tanusitd jelet vagy plombat megron-
gélja, eltavolitja vagy — amennyiben a mérdeszkdz olyan helyiségben van
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elhelyezve, amelybe a fogyaszt6 allandd bejutasa, illetve feliigyelete biztositott —
ezek sériilését, illetve hianyat a tdvhdszolgaltatonak nem jelenti be;

- amérdeszkoz befolydsolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkoz vagy
annak hitelességét tanusito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez;

- atavho dijat nem vagy nem a szerzOdésben meghatarozott idében fizeti meg;

- akorlatozési rendelkezéseknek nem tesz eleget;

- atavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt felté-
telekkel sziinteti meg.

C.) A kozszolgaltatasi szerz6dés megszegésének kovetkezményei:

- dijvisszatérités, illetoleg potdijfizetés;
- kotbér;

- kartérités;

- csOkkentett mértékli szolgaltatas;

- tavhdszolgaltatas felfliggesztése;

- kozszolgaltatasi szerzodés felmondasa.

A potdij mértékét és a dijvisszatéritésre vonatkozo rendelkezéseket a tavhdszolgalta-
tasra vonatkoz6 onkormanyzati dijrendelet tartalmazza.

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megté-
ritése alol.

A tavhoészolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

A Szolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatdi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezhetd
munkak elvégzéséhez a tdvhdszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaldi korben és
id6tartamban sziineteltetni.

Az eldre tervezhetd karbantartasi, felljitdsi munkat az év majus 16. napja és szeptember
14. napja kozott kell elvégezni. A munkalatokrol, azok megkezdésének és varhato be-
fejezésének i1dépontjardl a felek kotelesek egymast nyolc (8) nappal kordbban iradsban
(épiiletekben kifliggesztett hirdetményben, helyi médidban) tajékoztatni. Eltéré megal-
lapodas hidnyaban a Szolgéltaté a munkat kételes 8 napon beliil befejezni.

A vératlan meghibdsodas miatt sziikséges munkat a felek — egymas egyidejli irasbeli
értesitése mellett — a lehetd legrovidebb 1don beliil végzik el. A felek a munkalatok le-
hetd legrovidebb idon beliili elvégzése érdekében minden tdliik elvarhatd egylittmiiko-
dést, informaciot és segitséget megadnak egymasnak.

A Szolgéltatd jogosult Varpalota varos Onkormanyzatanak tavhészolgaltatasrol szold
rendeletében foglaltak szerint

e orszagos tiizeldanyag-hiany miatti termeléskiesés esetén, vagy
e kornyezetvédelmi érdekbol

a szolgaltatast korlatozni.

A korlatozas bevezetésérdl és annak okairél a Szolgaltaté Varpalota varos Onkormany-
zatat koteles tajékoztatni.

Lakossagi felhasznalo korlatozasara akkor keriilhet sor, ha az egyéb Felhasznal6 korla-
tozasa utan az még sziikséges.
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14.4 Korlatozas esetén a Szolgaltato koteles a hirk6zld eszk6zokon keresztiil a Felhasznalo-
kat tajékoztatni a korlatozas sziikségességérol és varhato idotartamarol.

15. Az altalanos kozszolgaltatasi szerzodés modositasa
15.1 Szerzé6dés moédositasa épiiletrész tavho igénybevételének megsziintetése céljabol:

Abban az esetben, ha a tdvhdvel ellatott épiiletben 1€évo, kiilon tulajdonban és kiilon
hasznalatban all6 épiiletrészben kivanjak a tdvho igénybevételét megsziintetni, az épii-
letrész tulajdonosa és a felhasznald kozosen kezdeményezheti az altalanos kozszolgal-
tatasi szerz0dés modositasat, ha egyiittes feltételként az alabbiak teljesiilnek:

e A tavhdszolgaltatds megsziintetéséhez a tavhdvel ellatott épiilet tulajdonosi kdzossé-
gének valamennyi tagja hozzajarul és ezt irasban nyilatkozza.

e Az ¢épiiletrészben a tavhoellatassal azonos komfortfokozatu héellatast valdsitanak
meg, amely az épiilet tavhdellatasat biztositd felhasznaloi berendezéstdl fiiggetleniil
tizemeltetheto.

e A megsziintetés nem okoz jelentOs kart az épiilet tobbi tulajdonosa szamara és nem
korlatozza masok tulajdonosi, hasznéloi és bérléi jogait.

e A kezdeményezOk viselik azokat a koltségeket, amelyek a felhasznal6i berendezé-
seknek a szolgaltatas igénybevételének megsziintetésével Osszefiiggésben sziikséges
miszaki atalakitasaval meriilnek fel.

e A szolgaltatas igénybevételének megsziintetését a meglévd rendszer lehetové teszi
¢s az nem litkozik egyeb jogszabalyba.

Amennyiben a felhasznal6 a tavhdvel ellatott épiiletben 1évo, k6zos tulajdonban és ko-
z0s hasznalatban 1év0 épiiletrész flitését meg kivanja sziintetni, €s ez a kozszolgaltatasi
szerz8dés modositasat teszi sziikségessé, a szerz0dés modositasara vonatkozo igényt a
tavhOszolgaltatdé nem utasithatja el.

A szerz6dés modositasa iranti igény bejelentése esetén a Szolgéltatd 15 napon beliil
koteles a modositas feltételeirdl, az eldirt eljarasrol a Felhasznalot irasban tdjékoztatni.
15.2 A szerzédés felmondasa

A szerzddést mindkét fél irasbeli bejelentés alapjan mondhatja fel:

15.2.1 Szerzodés felmondasa a Felhasznalo részérol:

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzodést a felhaszndlo 30 napos felmondasi hatariddre,
irasban jogosult felmondani.

A Szolgaltat6 15 napon beliil irasban koteles a felmondas feltételeirdl, az eldirt eljarasrol
a Felhasznalot tajékoztatni.

A szerzddés megsziintetésének alabbi egylittes feltételei vannak:

o A tavhdszolgaltatds megsziintetéséhez a tavhdvel ellatott épiilet tulajdonosi ko-
zOssége az Osszes tulajdoni hanyad szerinti legalabb négy6tddos szavazattobb-
ségli hatdrozataval hozzajarul és ezt irasban nyilatkozza.

. Az épiiletben vagy épiiletrészben a tavhoellatassal azonos komfortfokozati ho-
ellatast valositanak meg.
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o A szerzddés felmondasa nem okoz jelentds kart az épiilet tobbi tulajdonosa sza-
mara ¢és nem korlatozza masok tulajdonosi, hasznal6i és bérloi jogait.

. A tavhOszolgaltatast megsziintetd felhasznald viseli azokat a koltségeket, ame-
lyek a felhaszndloi berendezéseknek a szolgéltatds igénybevételének megsziin-
tetésével Osszefliggésben sziikséges, miiszaki atalakitasaval mertilnek fel.

. A szolgaltatas megsziintetését a meglévo rendszer miiszaki megoldasa lehetoveé
teszi és az nem litkozik egyéb jogszabalyba.

A miszaki feltételeket a felmondas elfogadéasaval egy idOben allapitja meg a szolgaltato.

15.2.2 Szerz6dés felmondasa a tavhoszolgaltato részérol:

A szerzddést a tdvhdszolgaltatd a kovetkezd esetekben mondhatja fel:

- tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzodéses viszonyban all6 felhasznalo a td&vho
vételezését a felhasznaldi helyen megsziintette. Ez azonban nem mentesiti a fel-
hasznalot a targyévi alapdij megfizetésétol;

- haa felhaszndlo, illetdleg dijfizetd a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat,
illetdleg mas felhasznald vagy dijfizetd szerzddésszerli tavhovételezését zavarja
vagy veszélyezteti;

- atavho dijat nem vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg.

A kozszolgéltatasi szerzodés felmondasat irasban kell kozolni. A kdzszolgaltatasi szer-
z6désnek a tdvhdszolgaltato altal a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) €s e) pontjaiban megha-
tarozott szerzOdésszegésen alapuld felmondasa esetén a tdvhdszolgaltato értesiti a fel-
hasznalét, a dijfizet6t és a tavhovel ellatott ingatlan tulajdonosat.

15.2.3 A szerzddés felmondasa és a szerz6dés modositasa esetén a Felhasznalo vagy Dijfizeto
dijfizetési kotelezettsége abban az id6pontban sziinik meg, amikor a Felhasznald a jog-
szabalyi feltételeket teljesitett, a tdivhd barmilyen modon vald igénybevételét megsziin-
tette, tovabba épiiletrész levalasa esetén a hddij szétosztasara vonatkozodan a szerzddés
modositasa megtortént.

16. Ugyfélszolgalat
Ugyfélfogadasi helyek, iigyfélfogadasi idék

A varpalotai és inotai fiitomiu vonatkozasaban a diszpécserszolgalat elérhetosége:

Telefon: +36 88/479-018 (naponta 0 — 24 6raig)
E-mail: vezenylo@vpkozuzem.hu
Telephely cime: 8100 Varpalota, Hétvezér u. 6.

Ugyfélszolgalati iroda:
- Cime: Varpalotai K6zszolgaltaté Nonprofit Kft. Varpalota, Fehérvari ut 7.
- Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 88/592-113, 88/592-114
- Ugyfélfogadas: Hétfo, kedd, csiitortok, péntek: 7:00 — 15:00 oraig
Szerda: 7:00 — 19:00 oraig

Pénztar:

Nyitva tartas: Hétfo, kedd, csiitortok, péntek: 6:00 — 14:00 oraig
Szerda: 6:00 — 19:00 oraig

Telefonszam: +36 88/479-017
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17. A kozszolgaltatasi szerzodésben nem szabalyozott kérdések, jogszabaly-valtozasok,
tajékoztatas

E kozszolgaltatasi szerzodésben hasznalt fogalmi meghatarozasokra €és a benne nem sza-
balyozott kérdésekben a Tavhdszolgaltatd Uzletszabalyzata, valamint az alabbi jogszaba-
lyok eldirasai irdnyadoak:

a.) tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL. torvény,

b.) a tavhészolgaltatasrol szold torvény végrehajtasarol szold 157/2005. (VIIL 15.)
Korm. rendelet,

c.) Varpalota Varos Onkormanyzati Képviseld-testiiletének 3/2015. (II. 24.) énkor-
manyzati rendelete a tivhdszolgaltatasrol,

d.) atarsashazakrol sz6l6 2003. évi CXXXIIL torvény,

e.) alakasszovetkezetekrdl szol6 2004. évi CXV. torvény,

f.)  aPolgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény.

Amennyiben a szerz6dés érvényességének ideje alatt az elébbi a.) — f.) pontokban felsorolt
jogszabalyok modosulnak, a Szolgaltatd jogosult a szerzédésben foglaltak helyett az 0j
jogszabalyi rendelkezéseket alkalmazni.

A Felhasznal6 képviseldje a jelen kdzszolgaltatasi szerzodést az egyes pontok tartalmara
vonatkoz6 részletes felvildgositas utan, a tulajdonosi kdzosség felhatalmazasa, valamint a
kozosségre vonatkozo jogszabalyok és belsd szabalyok betartasaval meghozott dontés
alapjan koti meg €s irja ala.

Ezen szerz6dés 2 példanyban késziilt, melybdl 1 példany a Felhasznalot, 1 példany a Szolgaltatot illet
meg.

Ezen szerzddés a csatolt 1. és 2. sz. mellékletekkel egylitt érvényes, melyeket felek alairasukkal lattak
el.

Varpalota, .........ccovvviiiiiiiiii

Szolgéltato Felhasznalo
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1.sz. melléklet

A Varpalotai Kozszolgaltatdé Nonprofit Kft. és a

Felhasznalo

........................... szamu Altaldnos Kozszolgaltatasi Szerzédéséhez

Az elszamolas alapjat szolgaldo homennyiségmérd adatai:

Beépités helye: oo
T PUSA: e
Teljesitmeny: o
GYAITAS] SZAMA: oottt e e
Hitelesitést €v: Lo

Beszerelés id0pontja: ........ooiiiiiiiii e

N o a k~ w nhoe

Indulo Al1AS:

Hiteless€@ €rvENYESs: oo

Varpalota, .........ccovvviiiiiiiiii

Szolgéltato Felhasznalo



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

2.3.
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sz. melléklet

A Varpalotai Kozszolgaltatdo Nonprofit Kft. és a

Felhasznalo
........................... szamu Altaldnos Kozszolgaltatasi Szerz6déséhez

A tavhészolgaltatasi dij szamlazasanak feltételei
épiiletrészenkénti dijfizetés esetén

l. rész

A tavhoszolgaltatasi dij alkalmazasanak és szamlazasanak altalanos feltételeit, szabalyait
az altalanos kozszolgaltatasi szerzddés és Varpalota Varos Onkormanyzati Képviseld-test-
iletének a tavhészolgaltatasrol szold 3/2015. (II. 24.) onkormanyzati rendelete allapitja
meg.

A tavhdszolgaltatas dijat — annak épiiletrészek kozotti szEtosztasa utjan — jelen melléklet I1.
részében felsorolt Dijfizetdk (épiiletrész tulajdonosok vagy bérlok) kiilon-kiilon fizetik.

Szolgaltato az éves alapdij 1/12-ed részét jelen melléklet I1. részében felsorolt Dijfizetéknek
épiiletrésziik fiitott 1égtérfogata utdn szamlazza.

Felhasznald képvisel6je kijelenti, valamint elismeri, hogy:

- ajelen melléklet II. részében az egyes épliletrészek és Dijfizetdk felsoroldsa hiany-
talan és jelenleg fennallo tulajdoni viszonyoknak teljes mértékben megfelel,

- a DijfizetOket a fizetési feltételekrdl €s a DijfizetOk szemeélyében, adataiban beko-
vetkezett valtozasokkal kapcsolatos bejelentési kotelezettségekrdl tajékoztatta,

- ¢s az altala kozolt fogyasztasi adatok €s az ebbdl szarmazo dijszétosztasi aranyok
helyességét a Dijfizetd a Szolgaltatoval szemben nem kifogésolhatja.

Fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. tor-
vény szerinti mindenkor hatdlyos késedelmi kamatot kiilon értesités nélkiil felszamithatja.

1. rész

A felhasznaloi épiilet (Felhasznéld) azonositd adatai (épiiletazonosité cim, szam):

(felsorolés)

Az egyes épiiletrészek Dijfizetdire (Dijfizetd) vonatkoz6 adatok:
- Neév
- Cim
- Természetes személyazonositd adatok

(felsorolas)

A felhasznalt hdmennyiség elosztasanak ardnyai:
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(felsorolas)

Varpalota, .......ooovviiiiiiiii

Szolgéltato Felhasznalo
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25.3 3. sz. melléklet Altaldnos kozszolgaltatasi szerzodés haztartasi céli felhasznalo
fiitésszolgaltatasara légkobméter aranyu elszamolasra

ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
hékozponti (héfogadd) mérés szerinti tavhdszolgaltatasra,
(ftitési hdszolgaltatas)
légkobméter alapjan torténd elszdmolasara

AMELY @ ot szam alatti, .................. helyrajzi
szamu lakoépiilet, illetleg vegyes célra hasznalt épiilet (a tovabbiakban egyiitt: épiilet), mint felhasz-
nalasi hely hdkdzponti mérés szerinti tavhdellatasara jott 1étre a

Cég neve: Varpalotai Kozszolgaltatéo Nonprofit Kft.
Székhelye: 8100 Varpalota, Fehérvari it 7.

Cégjegyz€k szdma: 19-09-505188

Képviseldje: Horvath Tamas Jozsef ligyvezetd

KSH szama: 11943972-3530-113-19

Adodszama: 11943972-2-19

Szolgéltatast végzo szervezeti egység neve, cime:
Varost FUtOmll ...

mint szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd), és az épiilet tulajdonosi kozossége (tovabbiakban:
Felhasznal0), egyiitt: Felek kozott.

1. A Felhasznalo:

NEve (CEZNEVE): e e
Székhelye:

CeEIEGYZEKSZAMA: e

adOSZAMA: e,
statisztikal azonositO]a: ...
2. A Felhasznalo képviseloje:
Neve (CEZNEVE): e e
Cime (sz€khelye): o
Ertesitési CiMe: e

Telefonszama:

3. A szerzodés targya:

A Szolgaltato kotelezettséget vallal, hogy a szerzddésben foglalt feltételekkel a Felhasznalo
szdmara folyamatosan €s biztonsdgosan olyan mennyiségii hdenergiat (tavhot) szolgéltat, am-
ennyi a felhasznaloi berendezések tizemképes és biztonsagos allapota mellett a Felhasznaloi
kielégitéséhez sziikséges.
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A Felhasznalo/Dijfizetd arra vallal kotelezettséget, hogy a tavhdenergiat a szerzédésben fog-
laltak szerint vételezi és annak ellenértékét a szerzddésben meghatarozott litemezés szerint
rendszeresen megfizeti.

A tavhoellatast a Szolgaltatd a ...........ccooeiiiiiiiiiiiiiii sz. alatti épiiletben 1évo
szolgaltatdi hokozponttal, az épiilet héfogadd allomasan keresztiil az igénybevétel napjatol
biztositja.

A tavhéellatas modja

A Szolgaltato hoatalakitassal megvalosuld tdvhdenergia szolgaltatast végez, mely esetben a
tavhot a hoatalakitd berendezés mitkodtetésével a felhasznaloi vezetékhaldzat héhordozé ko-
zegét felmelegitve adja at a Felhasznalonak.

A Szolgaltato a szolgaltatott tavhé hékozpontban torténd atalakitasaval az épiilet ellatasaként

fiitési céla tavhoszolgaltatast teljesit.

4.1. E kozszolgaltatasi szerz6déssel a Szolgaltatd arra vallal kotelezettséget, hogy legalabb
akkora hdteljesitményt biztosit az dtadasi ponton, amennyi a fenti szolgaltatas teljesité-
séhez az épiilet ellatdsahoz sziikséges. Biztositja a tulajdonaban 1évé berendezések és

hékozpontok megfeleld biztonsagos lizemeltetését, fenntartasat.

4.2. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato elobbi kotelezettségének csak meg-
feleld allapotban 1évo felhasznaloi berendezésekkel tud eleget tenni.

A szerz6dés hatalya:

A szerz6dés hatarozatlan id6re szol.

Felhasznalasi hely miiszaki adatai:
a. Felhasznalasi hely azonositoja: ...l

b. A felhasznalasi hely Osszes 1égtérfogata:  ................... Im3
c. Csucsteljesitmény-igény: kW
d. Héhordozo kozeg: valtozo tomegaramu forroviz

Hékozpont adatai:
a. A felhasznalasi helyet ellatdo hékdzpont cime, szama, jele:

b. Hokozpont Gizemeltetdje: ......o.vueveieiiiiiii e
c. Hohordozo kozeg: valtozd tomegaramu forroviz
d. Maximalis hételjesitmény: ........................ kW

A fiitési héenergia mérése, elszamolasa
A szolgéltatott tdvhé mennyiségének mérése a héfogado allomason 1€vo, a Szolgaltato tulaj-

donat képezd, a Mérésiigyi és Miiszaki Biztonsagi Hatdsag altal hitelesitett hdmennyiségmé-
rovel torténik. A hiteles hdmennyiségmérd felhasznald fel6li oldala a tavhdszolgaltatas
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atadas-atvételi helye (teljesitési hely). A mért mennyiség a meghatalmazasban szerepld lako-
kozosséget érinti.

8.1. Szolgaltaté a hdmennyiségmérdt havonta leolvassa és ellendrzi, valamint meggydzd6dik

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

zavartalan mukodésérol.

Szolgaltatoi hokozpontbol ellatott lakossagi céla felhasznalt fiitési hdenergia elszamo-
lasa légtérfogat aranyos elosztas esetén havonta torténik, az épiiletek héfogadoiban fel-
szerelt hitelesitett hdmennyiségmérdknek a honap utolséd 5 napjaban leolvasott szamlald
allasa alapjan.

Az elszamolasi célbol torténd leolvasast Felhasznal6 is ellendrizheti.

A hémennyiségmérd karbantartasa €s hitelesitése Szolgaltatot terheli, a hibat a Felhasz-
nalonak bejelenti.

A hémennyiségmérd adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Amennyiben Felhaszndlo a hdmennyiségmérd zavarat észleli, Szolgaltato felé 8 napon
beliil bejelentésre koteles.

Felhasznalé a Szolgaltatod lizemeltetésében 1éve hdmennyiségmérd ellendrzését vagy
rendkiviili hitelesitését kérheti, irasbeli bejelentés utjan. Amennyiben a rendkiviili vizs-
galat és ujra hitelesités minden alapot nélkiiloz, a koltségek Felhasznalot terhelik. Nem
hibas a mérd, ha ellendrzéskor az eldirasokban foglalt hibahataron beliil mér.

Meérdceserét Szolgaltatonak a Felhasznalo aldirdsaval jegyzOkonyvezni kell, melynek
egy példanya csatoland6 az 1. sz. melléklethez. A jegyzdkonyvnek tartalmaznia kell a
le- és felszerelt mérd adatait, szamlaloallasait €és a cserélés id6pontjat.

Meérési hianyossag, valamint hibas mérd esetén a méretlen idétartam alatt a szolgaltatott,
illetve a vételezett tavhd mennyiségét — egyéb megallapodas hianyaban — az el6z6 év
azonos iddszakaban mért hdmennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési koriilmeé-
nyekre torténd korrekcidjaval kell meghatarozni. Ilyen idészak hidnyaban a meghibaso-
das elharitasat kovetd, vagy a meghibasodas idépontjat megeldzd, legalabb egy honap
héfelhasznalasa képezi a korrekcid alapjat.

Jelentésebb iddjarasi kiilonbség esetén azonos kiilsd atlag-hdmérseklet melletti mért fo-
gyasztast kell idéegységre visszaszamolni és a méretlen id6-tartamra vonatkoztatni.

9. A fiitési héenergia szabalyozasa

9.1

9.2.

9.3.

Szolgaltatd a Felhasznalot 30 és 70 C° kozotti hdmérsékleti fiitdvizzel latja el, amelynek
hémérséklet szabalyozasa a szolgaltatdi hékozpontban, iddjarast kovetd automatikaval
torténik.

A hokozponti hdmérséklet szabalyozasat Szolgaltatd a flitdémi kozponti szamitdgépén
ellendrzi és a hdkozponthoz tartozo6 fogyasztoi kozosség képviseldjének hivatalos kéré-
sének megfelelden beallitja.

Szolgaltat6 a flitési vizkorok 1égtelenitésérdl évente egy alkalommal, a flités inditasakor
dijmentesen gondoskodik, a tovabbi légtelenités dijkoteles.
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9.4. Szolgaltato a fiitési rendszer hdmérsekletét olyan ratartassal szabalyozza, hogy az a leg-

nagyobb teljesitmény igényeket is kielégitse.

10. Egyéb szolgaltatasi megallapodasok

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Az épiileten beliili fiitési halozat a kdzosség tulajdona, lizemeltetése, karbantartisa a
tulajdonosi kozosség feladata. Felhasznald koteles folyamatosan gondoskodni arrol,
hogy a tulajdondban 1év6 fiitési berendezések mindig alkalmasak legyenek a hdenergia
fogadasara. Alkalmatlansagi és lizemeltetési hianyossagokbol eredd karok a Felhasz-
nalot terhelik.

Felhasznal¢ sajat tulajdonti berendezésein atalakitast, bovitést csak miiszaki technolo-
giai tervek alapjan a Szolgaltat6 €s a lakokozosség képviseldjének jovahagyasaval vé-
gezhet. A munkak kezdési s befejezési idejét Szolgaltato felé be kell jelenteni.

Tarsasagunk felé torténd — az épiileten beliili fiitési rendszerre vonatkozé - miiszaki
hibabejelentéseket fogadjuk, de beavatkozni akkor van lehetdségiink, ha az épiilet ko-
z0ssége tarsasagunkkal atalanydijas vallalkozasi szerzédést kotott, vagy a munkat a
tarsashaz térités ellenében megrendeli.

Tulajdoni hatarok a héfogadéban:

10.4.1 Szolgaltatoi tulajdon: a flitérendszer elosztas eldtti utolsd szerelvényét
megeldz6 csovezeték, mérd, szabalyozo és egyéb szakaszold elem. A szol-
galtatd tulajdona a hdmennyiségmérd felhasznald feldli csatlakozd elem
sikjaig tart.

10.4.2 Felhasznal6i tulajdon: a fenti szerelvény Felhaszndl6 oldali karimasikja
utan elrendezett héelosztd, dgankénti lezaro, leszabalyozd, valamint csé és
holeado berendezés.

Felhasznal6 a Tarsashdz/Lakasfenntartdo Szovetkezet tulajdonaban 1év6 berendezése-
ket koteles karbantartani, tisztitani, a javithatatlan elemeket ujra cserélni, rendszerét
idészakosan atmosatni.

Felhasznal6 a Szolgéltatd megbizott dolgozodinak, vallalkozéinak mindenkori bejara-
sat koteles biztositani a Tarsashaz héfogaddjaba.

Felhasznélé a héfogadd szolgaltatoi tulajdont képezd szerelvényeinek, mérdinek és
szabalyozdinak hozzaférését mindenkor biztositani koteles.

Felhasznal6é gondoskodik a leosztott agak, strangok beallitdsanak, vagy szabalyozasa-
nak sziikségérol. A bedllitatlansag €és szabalyozhatatlansag nem lehet Felhasznaloi pa-
nasz alapja.

A Szolgaltat6 altal a Felhasznél6 oldaldn észlelt hidnyossagokat szoban vagy irasban
be kell jelenteni.

10.10 A Felhasznaloi tulajdonu berendezések javitasa, tisztitdsa vagy a lakasok belso tataro-

zasa érdekében Szolgaltatd a Felhasznalo kozos képviseldjének kérésére évente egy
alkalommal dijmentesen leiiriti a fitési rendszert, illetve a munkalatok befejezését
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kovetden feltdlti. Ezt kdvetden az iiritési kérelmek teljesitésének munkadijat és vizdi-
jat a kérelmezonek a Szolgaltato felé, szamla ellenében meg kell fizetni.

11 Vételezés

Fitési idszak a szeptember 15. és majus 15. napja kozotti idészak. A fiitési idény oktdber 15.
¢s aprilis 15. kozotti idészak.

A flitési idészakban a Szolgéltatonak rendelkezésre allasi kotelezettsége van, ezen beliil a fitési
idényben flitési kotelezettsége van.

Szeptember 15 — oktober 15. és aprilis 15 — majus 15. kozott a tavhészolgaltatod azokat a hokoz-
pontokat helyezi lizembe vagy miikddteti tovabb, ahol a felhasznalok legalabb 50%-a k6zds
képviseldjén keresztiil h6fogyasztasi igényét a tavhdszolgaltatonak irdsban bejelenti.

A felhasznaloi kozosséggel kotott eltérd tartalmu megallapodas hianyaban tavhdszolgaltato ké-
rés nélkiil akkor indithatja el a flitési szolgaltatast, ha a kiilsé homérséklet harom napon keresztiil
a +12 °C vagy egy napon a +10 °C napi atlagot nem haladja meg. Kérés nélkiil megsziinteti a
fiitési szolgaltatast, ha a kiilsé hdmérséklet napi atlaga a +15 °C-ot meghaladja.

12 Szolgaltatasi dij és szamlazasi rend

A lakossagi felhaszndlonak nytjtott tdvhdszolgaltatas dijat — mint legmagasabb hatdsagi arat
— a hatosagi ar szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Magyar Energetikai és Kozmii-szaba-
lyozasi Hivatal javaslatanak figyelembevételével a miniszter rendeletben allapitja meg. (Tszt.
57/D. § (1) bekezdés).

A tavhdszolgaltato altal a lakossagi felhasznaldval kotott kdzszolgaltatasi szerz6désben a hatosagi
arndl magasabb arat érvényesen kikotni nem lehet.

A hatosagi arnak a kozszolgéltatasi szerzédés megkotése utan bekovetkezd valtozasa esetén a
megvaltozott hatosagi ar az érvényes kozszolgaltatasi szerzodés részévé valik, a felek azonban az
uj artol lefelé — kozos megegyezéssel — eltérhetnek.

A hatdsagi armegallapitassal kapcsolatos eljarasi szabalyokrol a Tszt. 57/D, E, F §-ai rendelkez-
nek.

A tavhoszolgaltatas dijat a dij épiiletrészek (hdvételezési helyek) kozotti szétosztasa Gitjan a dijfi-
zetOk kiilon-kiilon fizetik.

Dijfizetok: az egyes épiiletrészeknek (lakasok, nem lakas céljara szolgalo helyiségek) a Fel-
hasznal¢ altal a szerz6dés 2. sz. mellékletében megjelolt tulajdonosai, bérloi.

12.1  Felhasznal6 kozosség a mérés altal meghatarozott hdmennyiségbdl flitott lakastérfogatuk
aranyaban részesiilnek. A hdmennyiséget elszdmolasi idészakonként a Szolgéltatd osztja
le.

12.2 A Felhasznalé gondoskodhat a lakéson beliili hdleadok szabalyozasanak és koltségoszta-
sanak kialakitasarol és kérheti Szolgaltatotol ennek leosztasi modjat.

12.3  Felhasznalo kozosség a fltdtt honapokban az épiilet el6z6 havi ténylegesen mért hofel-
hasznéldsanak megfeleld hddijat fizet, a felhasznalasi helyek fiitott 1égtérfogatanak ara-
nyaban felosztva. Szamlakészités, fizetési kotelezettség havonta torténik és all fenn.
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124 DIJTETELEK
A Felhasznalo dijtételei:
A felhasznalonak a k6z6s tulajdonu és kézosen haszndlt helyiségek tdvhdszolgaltatasa-
ért:

e fiitési alapdijat
kell fizetnie.

Dijfizetok dijtételei:

A dijfizetoknek a sajat tulajdont épiiletrészek tavhdszolgaltatasaért:
e fiitési alapdijat
e fiitési hddijat

kell fizetnitik

12.4.1 Alapdij

A tavhoszolgaltatas alapdija, a tiizel6anyag koltségén kiviili 6sszes olyan koltség fede-
zete, mely a tdvhdszolgaltatoi €s tavhotermeldi tevékenység érdekében mertil fel. Az alap-
dij a tavhdszolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetdségéért és a tavhdszolgaltatas
igénybevételéért fizetendo egy 1égkobméterre megallapitott éves dij, melyet a Felhaszndlo
1/12-ed részben, havonta fizet. Mértéke: Ft/lm®/év

Fiités alapdij: Felhasznalo a kozos tulajdonu €s kozosen hasznalt fiitott helyiségek 1ég-
térfogata utan fizeti meg.
Dijfizeto a sajat tulajdonaban 1évo épiiletrész futott 1égtérfogata utan fizeti meg.

12.4.2 Hédij

A hédij a felhasznalo altal vételezett (felhasznalt) és mérés szerint meghatarozott, egység-
nyi hdmennyiség (1 GJ) mindenkori dijtétele alapjan megéllapitott érték.

A kozosség altal felhasznalt fitési hdmennyiséget Szolgaltato a dijfizetok kozott az elsza-
molasi id6szakban légtérfogataranyosan megosztja.

A ko6z0s hasznélatu helyiségek fiitési hédija az elszamolas alkalmaval 1égtérfogat ara-
nyosan a lakokra osztodik.

12.4.3 Tavhészolgaltatassal kapcsolatos egyéb dijak:
o Potdij:
A felhasznal6 vagy a dijfizetd Varpalota varos Onkormanyzata Képvisel-testiiletének
rendeletében meghatarozott mértékli potdijat koteles fizetni, ha:
o alekdtott csucsteljesitmény alapjan alapdijat fizetd felhasznalo a szerzddésben leko-
tott hoételjesitményt folyamatosan 30 percnél hosszabb iddtartamon keresztiil tullépi,
o aTszt. 49. § (2) bekezdésének c), d), f) és g) pontjaiban szabalyozott szerzodésszegést
valosit meg.

e Dijvisszatérités:
A tavhoszolgaltato koteles a felhasznald, vagy dijfizetd részére a szerzdésben megha-
tarozott alapdij — szlineteltetés idOtartamaval ardnyos részét — visszatériteni, ha felréhato
magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt.40-41. §-okban fog-
laltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza.
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13 Szerzédésszegés

a.)

Szerzodésszegés a tavhoszolgaltato részérol:

Szerzddésszegést kovet el a tdvhdszolgaltato, ha

a hdenergia szolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzddés szerinti idopontban nem kezdi
meg;

a hdéenergiat nem a kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott, illetéleg nem a
tole elvarhato modon szolgaltatja;

a tavho Felhasznalo részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett mérdeszkdz hasz-
nalataval végzi;

a tavhOszolgaltatas eldre tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérdl a Felhasznalot
az lizletszabalyzatban vagy a szerz6désben eldirt modon és idében nem értesiti;
felrohato magatartdsa folytan a tdvhdszolgaltatds megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-
41. §-okban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

a tavhdszolgéltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vo-
natkoz6 irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a felhasznald részére
a tavhoszolgaltatast nem kezdi meg.

b.) Szerzédésszegés a Felhasznald, Dijfizeto részérol:

SzerzOdésszegést kovet el a Felhasznalo, illetdleg Dijfizetd, ha:

a tdvho folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznalod vagy
dijfizetd szerzodésszerl tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti;

a mérdeszkodzt vagy a mérdeszkoz hitelességét tantisito jelet vagy plombat megron-
galja, eltavolitja vagy — amennyiben a mérdeszkdz olyan helyiségben van elhe-
lyezve, amelybe a fogyaszto allando bejutasa, illetve feliigyelete biztositott — ezek
sériilését, illetve hianyat a tdvhdszolgaltatonak nem jelenti be;

a mérdeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkoz vagy
annak hitelességét tanusitod jel megrongélasat €s eltavolitasat is — tavhot vételez;

a tavho dijat nem vagy nem a szerzddésben meghatarozott iddben fizeti meg;

a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

a tavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt felté-
telekkel sziinteti meg.

C.) A Kkozszolgaltatasi szerzodés megszegésének kovetkezményei:

dijvisszatérités, illetéleg potdijfizetés;
kotbér;

kartérités;

csokkentett mértékii szolgaltatas;
tavhdszolgaltatas felfliggesztése;
kozszolgaltatasi szerzodés felmondasa.

A potdi) mértékét €s a dijvisszatéritésre vonatkozo rendelkezéseket a tavhoszolgélta-
tasra vonatkoz6 dnkormanyzati dijrendelet tartalmazza.

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megté-
ritése alol.
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14 A tavhészolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

141

14.2

14.3

14.4

A Szolgaltato jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatdi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas médon el nem végezhetd
munkak elvégzéséhez a tdvhdszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaloi korben
¢s id6tartamban sziineteltetni.

Az eldre tervezhetd karbantartasi, feltjitdsi munkat az év majus 16. napja €s szeptem-
ber 14. napja kozott kell elvégezni. A munkalatokrol, azok megkezdésének és varhatod
befejezésének idOpontjarol a felek kotelesek egymast nyole (8) nappal korabban iras-
ban (épiiletekben kifiliggesztett hirdetményben, helyi médidban) tajékoztatni. Eltérd
megallapodas hianyaban a Szolgéltaté a munkat koteles 8 napon beliil befejezni.

A varatlan meghibasodas miatt szlikséges munkat a felek — egymas egyideju irasbeli
értesitése mellett — a lehetd legrovidebb idon beliil végzik el. A felek a munkalatok
lehetd legrovidebb iddn beliili elvégzése érdekében minden téliik elvarhatd egylittmii-
kodést, informaciot és segitséget megadnak egymasnak.

A Szolgaltat6 jogosult Varpalota Varos Onkorményzatanak tavhészolgaltatasrol szolo
rendeletében foglaltak szerint

e orszagos tiizeldanyag-hidny miatti termeléskiesés esetén, vagy
e kornyezetvédelmi érdekbdl

a szolgaltatast korlatozni.

A korlatozas bevezetésérdl és annak okairdl a Szolgaltatd Varpalota Varos Onkor-
manyzatat koteles tajékoztatni.

Lakossagi felhasznalo korlatozasara akkor kertilhet sor, ha az egyéb felhasznalo kor-
latozasa utan az még sziikséges.

Korlatozas esetén a Szolgéltatd koteles a hirk6zld eszk6zokon keresztiil a Felhaszna-
lokat tajekoztatni a korlatozas sziikségességérdl €s varhatd idétartamarol.

15 Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés modositasa

15.1

Szerz6dés modositasa épiiletrész tavho igénybevételének megsziintetése célja-
bol:

Abban az esetben, ha a tdvhdvel ellatott épiiletben 1évo, kiilon tulajdonban és kiilon
hasznalatban allo épliletrészben kivanjak a tavho igénybevételét megsziintetni, az épii-
letrész tulajdonosa és a felhasznal6 kozdsen kezdeményezheti az altalanos kdzszolgal-
tatasi szerz0dés modositasat, ha egyiittes feltételként az aldbbiak teljestilnek:

A tavhdszolgaltatas megsziintetéséhez a tavhdvel ellatott épiilet tulajdonosi kozossé-
gének valamennyi tagja hozzajarul és ezt irasban nyilatkozza.

Az épiiletrészben a tdvhodellatassal azonos komfortfokozata hdellatast valositanak
meg, amely az épiilet tadvhoellatasat biztositd felhasznaloi berendezéstdl fiiggetleniil
tizemeltethetd.

A megsziintetés nem okoz jelentds kart az épiilet tobbi tulajdonosa szdmara €s nem
korlatozza masok tulajdonosi, hasznéloi és bérléi jogait.
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e A kezdeményezdk viselik azokat a koltségeket, amelyek a felhaszndloi berendezé-
seknek a szolgaltatas igénybevételének megsziintetésével osszefliggésben sziikséges
miszaki atalakitdsdval meriilnek fel.

e A szolgaltatas igénybevételének megsziintetését a meglévd rendszer lehetové teszi
¢s az nem litkozik egyéb jogszabalyba.

Amennyiben a felhasznal6 a tdvhovel ellatott épiiletben 1évo, kdzos tulajdonban és ko-
z0s hasznalatban 1év0 épiiletrész fiitését meg kivanja sziintetni, €s ez a kozszolgaltatasi
szerz0dés modositasat teszi sziikségessé, a szerz0dés modositasara vonatkozo igényt a
tavhoszolgaltatd nem utasithatja el.

A szerzodés modositasa iranti igény bejelentése esetén a Szolgaltaté 15 napon beliil
koteles a modositas feltételeirdl, az eldirt eljarasrol a Felhasznalot irasban tajékoztatni.

15.2 A szerzodés felmondasa

A szerzddést mindkét fél irasbeli bejelentés alapjan mondhatja fel:

15.2.1 Szerzodés felmondasa a Felhasznalo részérol:

Az altalanos kozszolgéltatasi szerzddést a felhasznald 30 napos felmondasi hatariddre,
irasban jogosult felmondani.

A Szolgaltatd 15 napon beliil irdsban koteles a felmondas feltételeirdl, az eldirt eljarasrol
a Felhasznalot tajékoztatni.

A szerzddés megsziintetésének alabbi egyiittes feltételei vannak:

o A tavhdszolgaltatas megsziintetéséhez a tavhdvel ellatott épiilet tulajdonosi ko-
zOssége az Osszes tulajdoni hanyad szerinti legalabb négy6tddos szavazattobb-
ségli hatdrozataval hozzajarul és ezt irasban nyilatkozza.

. Az épiiletben vagy épiiletrészben a tavhoellatassal azonos komfortfokozat ho-
ellatast valositanak meg.

o A szerz8dés felmondasa nem okoz jelentds kart az épiilet tobbi tulajdonosa sza-
mara és nem korlatozza masok tulajdonosi, hasznaloi és bérldi jogait.

. A tavhdszolgaltatast megsziintetd felhasznald viseli azokat a koltségeket, ame-
lyek a felhasznaloi berendezéseknek a szolgaltatas igénybevételének megsziin-
tetésével Osszefliggésben sziikséges, miiszaki atalakitasaval meriilnek fel.

o A szolgéltatas megsziintetését a meglévo rendszer miiszaki megoldasa lehetdveé
teszi és az nem litkdzik egyéb jogszabalyba.

A miiszaki feltételeket a felmondas elfogadéasaval egy idOben éllapitja meg a szolgaltato.

15.2.2 Szerz6dés felmondasa a tavhoszolgaltato részérol:

A szerzddést a tdvhdszolgaltatd a kdvetkezd esetekben mondhatja fel:

- tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzédéses viszonyban 4ll6 felhasznal6 a tavho
vételezését a felhasznaldi helyen megsziintette. Ez azonban nem mentesiti a fel-
hasznalot a targyévi alapdij megfizetésétol;

- haafelhasznal9, illetdleg dijfizetd a tavho folyamatos és biztonsdgos szolgéltatasat,
illetéleg mas felhaszndld vagy dijfizetd szerzodésszerli tdvhdvételezését zavarja
vagy veszélyezteti;

- atavhd dijat nem vagy nem a szerzOdésben meghatarozott idében fizeti meg.
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A kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasat irasban kell k6zolni. A kdzszolgaltatasi szer-
zO0désnek a tavhdszolgaltatod altal a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) és e) pontjaiban megha-
tarozott szerz6désszegésen alapuld felmondasa esetén a tavhoszolgaltatd értesiti a fel-
hasznalot, a dijfizetdt és a tavhovel ellatott ingatlan tulajdonosat.

15.2.3 A szerzddés felmondésa €s a szerz6dés modositasa esetén a Felhasznal6 vagy Dijfizetd
dijfizetési kotelezettsége abban az idopontban sziinik meg, amikor a Felhasznal6 a jog-
szabalyi feltételeket teljesitett, a tavho barmilyen modon vald igénybevételét megsziin-
tette, tovabba épiiletrész levalasa esetén a hddij szétosztasara vonatkozoan a szerzddés
modositasa megtortént.

16 Ugyfélszolgalat

Usvfélszolgalati helyek, iigyfélfogadasi idék

A varpalotai és inotai fiitomii vonatkozasaban a diszpécserszolgalat elérhetosége:

Telefon: +36 88/479-018 (naponta 0 — 24 6raig)
E-mail: vezenylo@vpkozuzem.hu
Telephely cime: 8100 Varpalota, Hétvezér u. 6.

Ugyfélszolgalati iroda:
- Cime: Varpalotai Kozszolgaltatd Nonprofit Kft. Varpalota, Fehérvari t 7.
- Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 88/592-113, 88/592-114
- Ugyfélfogadas:  Hétfd, kedd, csiitdrtdk, péntek: 7:00 — 15:00 6raig
Szerda: 7:00 — 19:00 oraig

Pénztar:

Nyitva tartas: Hétfo, kedd, csiitortok, péntek: 6:00 — 14:00 oraig
Szerda: 6:00 — 19:00 6raig

Telefonszam: +36 88/479-017

17 A kozszolgaltatasi szerz6désben nem szabalyozott kérdések, jogszabalyvaltozasok, tajékoz-
tatas

E kozszolgaltatasi szerzOdésben hasznalt fogalmi meghatarozasokra €s a benne nem sza-
bélyozott kérdésekben a Tavhdszolgaltatd Uzletszabalyzata, valamint az aldbbi jogszaba-
lyok el6irasai iranyadoak:
a.) atavhészolgaltatasrol szol6 2005. évi XVIIL. torvény,
b.) a tavhdszolgaltatasrol szold torvény végrehajtasardl szolo 157/2005. (VIIL 15.)
Korm. rendelet,
c.) Virpalota Varos Onkormanyzati Képviseld-testiiletének 3/2015. (I 24.) 6nkor-
manyzati rendelete a tdvhdszolgaltatasrol,
d.) a tarsashazakrol sz616 2003. évi CXXXIIL. térvény,
e.) alakasszovetkezetekrol szolo 2004. évi CXV. torvény,
f.) aPolgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény.

Amennyiben a szerz6dés érvényességének ideje alatt az el6bbi a.) — f.) pontokban felsorolt
jogszabalyok modosulnak, a Szolgéltatd jogosult a szerzOdésben foglaltak helyett az uj
jogszabalyi rendelkezéseket alkalmazni.
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A Felhasznalo képviseldje a jelen kdzszolgéltatasi szerzOdést az egyes pontok tartalmara
vonatkozo6 részletes felvilagositas utan, a tulajdonosi kdzosség felhatalmazasa, valamint a
kozosségre vonatkozo jogszabalyok és belsd szabalyok betartdsaval meghozott dontés

alapjan koti meg ¢és irja ala.

Ezen szerzddés 2 példanyban késziilt, melybdl 1 példany a Felhasznalot, 1 példany a Szolgéltatot illet
meg.

Ezen szerz6dés a csatolt 1. sz. melléklettel egyiitt érvényes, melyet felek alairasukkal lattak el.

Varpalota, ........coooviiiiiiiiiiiin

Szolgéltato Felhasznalo
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1. sz. melléklet

A Varpalotai Kozszolgaltatdé Nonprofit Kft. és a

Felhasznalo

........................... szamu Altaldnos Kozszolgaltatasi Szerzédéséhez

Az elszamolas alapjat szolgaldo homennyiségmérd adatai:

Beépités helye: oo
TIPUSA: e
Teljesitmeny: oo
GYAITAS] SZAMA: oottt e e
Hitelesitést €V: o

Beszerel€s id0pontja: ..ot

N o a ~ w D oe

Indulo All1AS:

Hiteless€@ €rvENYES: oo

Varpalota, .........ccovvviiiiiiiiii

Szolgéltato Felhasznalo



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
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2. sz. melléklet
A Varpalotai Kozszolgaltatdo Nonprofit Kft. és a

Felhasznalo
........................... szamU Altalanos Kozszolgaltatasi Szerzédéséhez

A tavhészolgaltatasi dij szamlazasanak feltételei
épiiletrészenkénti dijfizetés esetén

L.rész

A tavhoszolgaltatasi dij alkalmazasanak és szamldzasanak altalanos feltételeit, szabalyait az
altalanos kozszolgaltatasi szerzddés €s Varpalota Varos Onkormanyzati Képviseld-testiilet-
ének a tavhoszolgaltatasrol szold 3/2015. (I1. 24.) dnkormanyzati rendelete allapitja meg.

A tavhoszolgaltatas dijat — annak épiiletrészek kozotti szétosztasa utjan — jelen melléklet I1.
részében felsorolt Dijfizetdk (épiiletrész tulajdonosok vagy bérldk) kiilon-kiilon fizetik.

Szolgaltato az éves alapdij 1/12-ed részét jelen melléklet II. részében felsorolt Dijfizetknek
épiiletrésziik fiitott 1égtérfogata utan szamlazza.

Felhasznal6 képviseldje kijelenti, valamint elismeri, hogy:

a jelen melléklet II. részében az egyes épiiletrészek €és Dijfizetdk felsoroldsa hidnytalan és
jelenleg fennallo tulajdoni viszonyoknak teljes mértékben megfelel,

a DijfizetOket a fizetési feltételekrdl és a Dijfizetok személyében, adataiban bekdvetkezett
valtozasokkal kapcsolatos bejelentési kotelezettségekrol tajékoztatta,

és az altala kozolt fogyasztasi adatok és az ebbdl szarmazo dijszétosztasi aranyok helyessé-
gét a Dijfizetd a Szolgaltatoval szemben nem kifogasolhatja.

Fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. tor-
vény szerinti mindenkor hatalyos késedelmi kamatot kiilon értesités nélkiil felszamithatja.

II. rész

2.1 A felhasznaloi épiilet (Felhasznald) azonosito adatai (épiiletazonositd cim, szam):

(felsorolas)

2.2 Az egyes épiiletrészek Dijfizetdire (Dijfizetd) vonatkozo adatok:

Neév
Cim
Természetes személyazonositd adatok

(felsorolas)

2.3 A felhasznalt hdmennyiség elosztasanak aranyai:

(felsorolés)
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Varpalota, .......coooviiiiiiiii

Szolgaltato Felhasznalo
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25.4 4. sz. melléklet Altaldnos kozszolgaltatasi szerzodés haztartasi céli felhasznalo
fiités- és hasznalati melegviz ellatasara, koltségosztos elszamolasra

ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
hékozponti (héfogadd) mérés szerinti tavhdszolgaltatasra,
(fttési- és hasznalati melegviz-szolgaltatas)
koltségosztas alapjan torténd elszamolasra

AMELY @ ot szam alatti, .................. helyrajzi
szamu lakoépiilet, illetleg vegyes célra hasznalt épiilet (a tovabbiakban egyiitt: épiilet), mint felhasz-
nalasi hely hdkdzponti mérés szerinti tavhdellatasara jott 1étre a

Cég neve: Varpalotai Kozszolgaltatéo Nonprofit Kft.
Székhelye: 8100 Varpalota, Fehérvari it 7.

Cégjegyz€k szdma: 19-09-505188

Képviseldje: Horvath Tamas Jozsef ligyvezetd

KSH szama: 11943972-3530-113-19

Adodszama: 11943972-2-19

Szolgéltatast végzo szervezeti egység neve, cime:
Varost FUtOmu. ...

mint szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd), és az épiilet tulajdonosi kozossége (tovabbiakban:
Felhasznal0), egyiitt: Felek kozott.

1. A Felhasznalo:
Neve (cégneve):
Székhelye:

cégjegyzékszadma:

addszama:

statisztikai azonositoja:

2. A Felhasznalo képviseldje:

Neve (cégneve):

Cime (székhelye):

Ertesitési cime:

Telefonszama:

3. A szerzodés targya:
A Szolgaltato kotelezettséget vallal, hogy a szerzddésben foglalt feltételekkel a Felhasznélo
szamara folyamatosan és biztonsagosan olyan mennyiségii hdenergiat (tavhot) szolgaltat, am-
ennyi a felhasznéldi berendezések lizemképes és biztonsagos allapota mellett a Felhasznaloi
igények kielégitéséhez sziikséges.
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A Felhasznalo/Dijfizetd arra vallal kotelezettséget, hogy a tavhdenergiat a szerzédésben fog-
laltak szerint vételezi és annak ellenértékét a szerzddésben meghatarozott litemezés szerint
rendszeresen megfizeti.

A tavhoellatast a Szolgaltatd a ............cooiiiiiiiiiiiiii s sz. alatti épiiletben 1évo

szolgaltatdi hokozponttal, az épiilet héfogadd allomasan keresztiil az igénybevétel napjatol
biztositja.

A tavhéellatas modja
A Szolgaltato hoatalakitassal megvalosuld tdvhdenergia szolgaltatast végez, mely esetben a
tavhot a hoatalakito berendezés miikodtetésével a felhasznaloi vezetékhaldzat héhordozo ko-

zegét felmelegitve adja at a Felhasznalonak.

A Szolgaltato a szolgaltatott tavhé hékozpontban torténd atalakitasaval az épiilet ellatasaként
fiitési- és hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhoszolgaltatast teljesit.

4.1. E kozszolgaltatasi szerz6déssel a Szolgaltatd arra vallal kotelezettséget, hogy legalabb
akkora hdteljesitményt biztosit az 4tadasi ponton, amennyi a fenti szolgaltatas teljesité-
séhez az épiilet ellatdsahoz sziikséges. Biztositja a tulajdonaban 1évé berendezések és

hékozpontok megfeleld, biztonsdgos lizemeltetését, fenntartasat.

4.2. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltat6 el6bbi kotelezettségének csak meg-
feleld allapotban 1évo felhasznaloi berendezésekkel tud eleget tenni.

5. A szerzodés hatalya:

A szerz6dés hatarozatlan id6re szol.

6. Felhasznalasi hely miiszaki adatai:

a. Felhasznalési hely azonositéja: ...l

b. A felhasznalasi hely Osszes légtérfogata:  ................... Im?®

c. Cstucsteljesitmény-igény: kW

d. Héhordozo6 kozeg: valtoz6 tdmegaram forroviz

e. Kozmumiives ivovizet rendelkezésre bocsatod vizszolgaltatd neve:
Bakonykartsz Zrt.

7. Hékozpont adatai:
a. A felhasznalasi helyet ellatdo hokozpont cime, szama, jele:

b. Hokozpont tizemeltetdje: .......oooviiniiiiiiiii e,
c. Hohordozé kozeg: valtozd tomegaramu forroviz
d. Maximalis hételjesitmény: ........................ kW
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8. A fiitési hoenergia mérése, elszaimolasa

A szolgéltatott tivhé mennyiségének mérése a h6fogado allomason 1évo, a Szolgaltato tulaj-
donat képezd, a Mérésiigyi és Miiszaki Biztonsagi Hatdsag altal hitelesitett hdmennyiségmé-
rovel torténik. A hiteles hdmennyiségmérd felhasznaléd feldli oldala a tdvhdszolgaltatas at-
adas-atvételi helye (teljesitési hely). A mért mennyiség a meghatalmazasban szerepld lakoko-
zOsséget érinti. A fogyasztoi kozosség tagjainak személyében bekdvetkezo valtozasok az épii-
let egészére torténd elszdmolast nem érinti. Felhasznald jelen szerzddéssel kijelenti, hogy leg-
fobb szerve, azaz a tarsashaz kozgyiilése a futési koltségmegosztok alkalmazasaval torténd
elszamolasi modot valasztotta. Az elszamolds modjan kizarolag csak a Téarsashaz jogosult —
kozgytlési hatarozat alapjan — valtoztatni.

8.1. Szolgaltatdo a hdmennyiségmérdt havonta leolvassa €s ellendrzi, valamint meggy6zodik

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

zavartalan mikodésérol.

A szerzddo felek rogzitik, hogy a targyi elszdmoldsi idészakban a szolgéltaté ha- vonta
flitési hodij eldleget (részfizetést) szamlaz a dijfizetok részére.

Amennyiben a Tarsashaz/Lakasszovetkezet még nem rendelkezik az eldz6 teljes elsza-
molasi iddszak koltségmegosztok alapjan torténd hofelosztasaval, az eldleg értékek
meghatarozasa a korabbi, légkobméter ardnyos bazison torténik.

Amennyiben a Tarsashaz/Lakasszovetkezet mar rendelkezik az el6z06 teljes el-szamolasi
1ddszak koltségmegosztok alapjan torténd héfelosztasaval, az eldleg értékek meghaté-
rozésa a koltségmegosztok szerinti hdelosztas aranyai szerint torténik. A koltségosztok
aranyai alapjan megallapitott hddijeldleg kovetkezd id6szaki meghatdrozésara az elsza-
molasi iddszak zar6 elszamolasat kovetden és annak figyelembevételével keriil sor.

A Térsashaz altal felhasznalt flitési hdmennyiség elszdmolasa évente egyszer torténik a
................................................ koltségosztasa alapjan. Az elszamolasi idészak
majus 1. és aprilis 30. kozotti. A koltségosztast végzo tarsasaggal kotott szerz0dés egy
példanyat a Felhasznal6 képviseldje elkiildi a Szolgéltatonak.

A homennyiségmérd elszamolas céljabol torténd leolvasasa minden év aprilis 30-an ese-
dékes. A szamlalo allasat a Felhasznalo megbizott lakoképviseldje ellendrzi.

Szolgéltato a fiitési idényben szolgaltatott, szétosztandd hdmennyiség értékét a Lakas-
fenntartd  Szovetkezetnek/Tarsashaznak és a  koltségosztast végzd  cég-
K. legkés6bb majus 15-ig megkiildi.

Felhasznalo képviseldje gondoskodik arrdl, hogy a felhasznaloi kozosséggel szerz0dott
vallalkozo a koltségmegosztok altal mutatott adatokat a 8.2. pont szerinti elszdmolasi
1ddszak végén valamennyi épliletrészben leolvassa. A leolvasott adatok alapjan az egyes
épiiletrészekre es6 koltségmegosztasi aranyokat, - amelyek 0sszességének 100%-ot kell
Kitennie — valamint a koltségosztas eredményeképp eldallt korrekcios dijakat — melyek
Osszességének 0 Ft-ot kell kitennie — meghatarozza, majd megkiildi a Szolgaltato és —
szerzOdés szerinti ellendrzés céljabol — a kozos képviseld részére.

A Felhasznalé képviselje a 8.5. pontban foglaltak teljesitésével egyidejlileg irasban
benyujtva jovahagyja az osztds eredményét, valamint nyilatkozik, hogy az elszamolasi
iddszak alatt a koltségmegosztok valamennyi épiiletrészben a 157/2005. (VIIIL. 15.)
Korm. rendelet 17/C. §-aban foglaltak betartasaval, szabalyosan miikodtek, a koltség-
megosztasi aranyok a vonatkozo jogszabalyok betartasaval, a tulajdonosi kdzosség don-
tésének megfelelden kerliltek meghatarozasra és a Dijfizetdk a 157/2005. (VIIIL. 15.)
Korm. rendelet 17/D. § (1) bekezdés szerinti tajékoztatast megkaptak.
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A Szolgaltat6 az osztas elektronikus benyujtasa, valamint a jovahagyd nyilatkozat be-
érkezését kovetd 30 napon beliil koteles az elszdmolasi idészakban Dijfizetoként nyil-
vantartottak részére az elszamolo szamlakat elkésziteni és a dijkiilonbozetet visszatéri-
teni (jovairni) vagy érvényesiteni. Ha az elszamolas eredményeként a felhasznalo vagy
a dijfizetd folydszamldjan talfizetés mutatkozik, a felhasznald vagy a dijfizetd eltérd
kérésének hidnyaban, a tavhdszolgaltato

a.) a Vhr. 3. mell. 20.3 pontjaban meghatarozott mindenkori értéket meg nem ha-
lad6 6sszeg esetében a dijfizetot megilletd Osszeget a felhasznald vagy a dijfizetd
kovetkezd szamlajaban szdmolja el,

b.) a Vhr. 3. mell. 20.3 pontjaban meghatarozott mindenkori értéket meghaladé 6sz-
szeg esetében a dijfizetd fizetési modja szerinti moédon a szamla kibocsatasatol
szamitott 8 napon beliil koteles a felhasznalonak vagy a dijfizetdnek visszafi-
zetni.

Nem terheli kamatfizetési kotelezettség a Dijfizetdt, ha a dijkiilonbozet befizetési kote-
lezettségét a szamlan feltiintetett fizetési hatarido lejartaig teljesiti.

Amennyiben a koltségmegosztd felszerelését, leolvasasat és adatainak kiértékelését
végz0 megbizott személlyel vagy gazdilkodoval a Felhaszndlé nem mddositotta a
157/2005. (VIIL. 15.) Korméanyrendelet mindenkor hatalyos rendelkezései alapjan a ki-
értékelésre vonatkoz6 szerzddését, és ennek kovetkeztében a megosztas nem felel meg
a hivatkozott rendeletnek, valamint a Felhasznal6 képviseléjének nem megfeleld a nyi-
latkozata, Gigy a Szolgaltatdé a megosztas alapjan a 8.7. pontban vallalt szamlazast nem
végzi el, a szamolt visszatéritéseket nem teljesiti, a potbefizetési kotelezettség pénziigyi
teljesitését nem koveteli. Az elszamolast az épiiletrészek fiitott 1égtérfogata alapjan
végzi el.

A Szolgaltatd a Felhasznalod képviseldje altal jovahagyott koltségmegosztasi aranyokat
nem vizsgalja, ezekért a feleldsség a Felhasznalot terheli. Ha a Szolgaltatd az elszamo-
last a Felhasznal¢ altal igazolt koltségmegosztasi aranyoknak €s az igazolt kimutatasnak
megfelelden hajtotta végre, a Dijfizetok kdtelesek a résziikre megallapitott jovairas ille-
téleg a terhelés Osszegét elfogadni, a dijkiilonbozetet a Szolgéltatd részére megfizetni.
Az elszamoldassal kapcsolatos valamennyi vitas kérdés rendezése ebben az esetben ki-
zarolag a Felhasznalo (a tulajdonosi kozosség) és a Dijfizetok egymas kozotti feladata.
Minden koltségosztassal kapcsolatos konkrét kérdésre a kozos képviseld, illetve a kolt-
ségosztasra szerz6dott cég tud felvilagositast adni.

Ha a 8.5. és 8.6. pontok szerinti valamely iratot a Felhaszndl6 a szerzdésben meghata-
rozott hataridg elteltét kovetden sem adja at a Szolgaltatonak, akkor az érintett idoszakra
vonatkozo fiitési koltségmegosztok alapjan torténd elszamolast végleg meghiusultnak
kell tekinteni. Ez esetben az elszamolést a Szolgaltatd az épiiletrészek fiitott 1égtérfogata
alapjan végzi el. Amennyiben két egymast kdvetd elszdmolasi idészakban az elszdmolas
az el6zok miatt meghitsul, a koltségosztok elszamolasra kotott szerz0dés a Felek kozott
megszinik.

A homennyiségmérovel kapcsolatos feladatok, kotelezettségek

a.) A homennyiségmérd karbantartasa és hitelesitése Szolgaltatot terheli, a hibat a Fel-
hasznalonak bejelenti.
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b.) A hémennyiségméré adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

€.) Amennyiben Felhasznal6 a hémennyiségmérd zavarat észleli, Szolgaltato felé 8 na-

pon beliil bejelentésre koteles.

d.) Felhasznalé a Szolgaltatd lizemeltetésében 1évé homennyiségmérd ellendrzését

vagy rendkiviili hitelesitését kérheti irasbeli bejelentés Gtjan. Amennyiben a rend-
kiviili vizsgalat és tijra hitelesités minden alapot nélkiiloz, a koltségek Felhasznalot
terhelik. Nem hibas a méro, ha ellenérzéskor az eldirasokban foglalt hibahataron
beliil mér.

e.) Meérdcserét Szolgaltatonak a Felhasznald alairasaval jegyz6konyvezni kell, mely-

nek egy példanya csatoland6 az 1. sz. melléklethez. A jegyzdkonyvnek tartalmaznia
kell a le- és felszerelt mérd adatait, szamlaloallasait és a cserélés idépontjat.

f.) Mérési hianyossag, valamint hibas mérd esetén a méretlen id6tartam alatt a szol-

galtatott, illetve a vételezett tavhé mennyiségét — egyéb megallapodés hidnydban —
az el6z6 év azonos idészakaban mért hOmennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vé-
telezési korlilményekre torténd korrekcidjaval kell meghatarozni. Ilyen iddszak hi-
anyaban a meghibasodas elharitasat kovetd, vagy a meghibasodas idopontjat meg-
el6zd, legalabb egy honap héfelhaszndlasa képezi a korrekcio alapjat. Jelentdsebb
id6jarasi kiillonbség esetén azonos kiils6 atlag-hdmérséklet melletti mért fogyasztast
kell idéegységre visszaszamolni és a méretlen id6tartamra vonatkoztatni.

9. Hasznalati melegviz szolgaltatas

9.1.

9.2.

9.3

9.4

9.5

A hasznalati melegviz vizmennyiségének elszamolasa a lakdsok melegviz mérdinek
aprilis, augusztus és december ho végén leolvasott szamlalo allasainak figyelembe vé-
telével torténik. Elszamolasi iddszakon beliil es6 honapokra részszamlak keriilnek ki-
adasra, amelyek részteljesitési vizmennyiségeket tartalmaznak.

A mérdvel nem rendelkezd lakasok fogyasztdsa a helyi dnkormanyzati rendelet 1.sz.
mellékletében a lakdsnagysag alapjan meghatarozott vizmennyiség alapjan keriil meg-
hatarozasra.

A hasznélati melegviz készitéshez felhasznalt hdmennyiség elszamoldsa évente egy
alkalommal, hékozponti korzetenként torténik és a majus havi szamlakban realizalo-
dik. A hasznalati melegviz készitéshez felhasznalt hdmennyiség felhasznalokra tor-
ténd leosztasa az elszamolasi iddszakban felhasznéalt melegviz mennyiségi aranya sze-
rint torténhet.

Az épiiletrészek vizmennyiségének (m®) és hotartalmanak (GJ) megallapitasa a hokoz-
ponti hasznalati melegviz készitésé¢hez felhasznalt vizmennyiség és a viz felmelegité-
séhez felhasznalt hdmennyiséget mérd berendezésekkel torténik. A lakésokban 1évo
melegvizmérd orak a koltségmegosztast szolgaljdk. Az aranyositas az épiiletrészekben
felszerelt melegvizmérdkon mért fogyasztas aranyaban torténik.

Ha az épiiletrészekben felszerelt melegvizmérdknek fogyasztasaranyos megosztasi
szereplik van, akkor azok lizemeltetésérol, karbantartasarol és hitelesitésérdl a Szol-
galtatdo nem gondoskodik.

Szolgéltato a melegvizkészitéshez felhasznalt hidegviz mennyiségét és csatornadijat is
elszamolja és szamlazza Felhasznalo részére.
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Amennyiben a Felhasznalo tavleolvashatd melegviz mérdvel rendelkezik, akkor a tav-
hészolgaltatd jogosult a melegviz fogyasztast havonta, az el6z6 honap végén leolvasott
oraallasok alapjan elszamolni.

10. A fiitési- és hasznalati melegviz héenergia szabalyozasa

10.1

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Szolgaltatd a Felhasznalot 30 és 70 C° kozotti homérsékleti fiitdvizzel latja el, amelynek
hoémérséklet szabalyozésa a szolgaltatoi hokozpontban, iddjarast kovetd automatikaval
torténik.

A hokozponti hdmérséklet szabalyozasat Szolgaltato a fiitdémi kozponti szamitogépén
ellendrzi és a h6kozponthoz tartozd fogyasztoi kozosség képviseldjének hivatalos kéré-
sének megfelelden beallitja.

Szolgaltato a hasznalati melegvizkészitést értéktartd modon szabalyozza ¢és eldzdek
szerint ellendrzi. A hmv. ellatas a tdvhdszolgaltato altal folyamatosan lizemeltetett cir-
kulacio fenntartdsaval a varosi vezetékes ivoviz felhasznalasaval torténik, melyet a
Szolgaltato biztosit. Amennyiben a hasznalati melegviz hdmeérséklete az atadasi pontnal
a +45 CCot eléri (+/- 5 C°), akkor a szolgaltatas teljesitettnek mindsiil.

Szolgaltato a futési vizkorok 1égtelenitésérdl évente egy alkalommal, a flités inditasakor
dijmentesen gondoskodik, a tovabbi légtelenités dijkoteles.

Szolgaltato a fiitési rendszer homérsékletét olyan ratartassal szabalyozza, hogy az a leg-
nagyobb teljesitmény igényeket is kielégitse.

11. Egyéb szolgaltatasi megallapodasok

11.1

Az épiileten beliili fiitési és melegvizhalozat a kozosség tulajdona, tizemeltetése, karban-
tartasa a tulajdonosi k6zosség feladata. Felhasznalo koteles folyamatosan gondoskodni
arrol, hogy a tulajdonaban 1év0 fiitési- és hasznalati melegviz berendezések mindig al-
kalmasak legyenek a hdenergia fogadasara. Alkalmatlansagi és lizemeltetési hianyossa-
gokbol eredd karok a Felhasznalot terhelik.

11.2 Felhasznalo sajat tulajdonu berendezésein atalakitast, bovitést csak miiszaki technologiai

11.3

tervek alapjan a Szolgaltato €s a lakokozosség képviseldjének jovahagyasaval végezhet.
A munkak kezdési és befejezési idejét Szolgaltato felé be kell jelenteni.

Tulajdoni hatarok a héfogaddéban:

11.3.1 Szolgéltatoi tulajdon: a fiit6- és hasznalati melegviz rendszer elosztés eldtti utolsd

11.4

szerelvényét megel6zo csdvezeték, mérd, szabalyozd €s egyeb szakaszold elem.
A Szolgaltato tulajdona a hdmennyiségméré Felhasznalo feldli csatlakozo elem
sikjaig tart.

11.3.2 Felhasznaléi tulajdon: a fenti szerelvény Felhasznalo oldali karimasikja utan el-
rendezett hdelosztd, agankénti lezaro, leszabalyozd, valamint csé és hdleado be-
rendezés.

Felhasznal6 a Lakasfenntartd Szovetkezet/Tarsashaz tulajdonaban 1€vé berendezéseket
koteles karbantartani, tisztitani, a javithatatlan elemeket Gjra cserélni, rendszerét id6sza-
kosan atmosatni.
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11.5 Felhasznal6 a Szolgaltatd megbizott dolgozodinak, vallalkozoinak mindenkori bejarasat
koteles biztositani a Tarsashaz héfogadojaba.

11.6 Felhasznal6 a h6fogado szolgaltatoi tulajdont képezd szerelvényeinek, mérdinek és sza-
balyozoinak hozzaférését mindenkor biztositani koteles.

11.7 Felhasznalé gondoskodik a leosztott agak, strangok beallitdsdnak, vagy szabalyozasa-
nak sziikségérol. A beallitatlansadg és szabalyozhatatlansag nem lehet Felhasznaloi pa-
nasz alapja.

11.8 A Szolgaltat6 altal a Felhasznald oldalan észlelt hidnyossagokat szoban vagy irdsban be
kell jelenteni.

11.9 A Felhasznal6i tulajdontl berendezések javitasa, tisztitasa vagy a lakasok belsd tataro-
zasa érdekében Szolgaltatd a Felhasznald kozos képviseldjének kérésére évente egy al-
kalommal dijmentesen leiiriti a fiitési rendszert, illetve a munkalatok befejezését kdve-
tden feltolti. Ezt kovetden az liritési kérelmek teljesitésének munkadijat és vizdijat a
kérelmezdnek a Szolgaltato felé, szamla ellenében meg kell fizetni.

Vételezés

Fitési iddszak a szeptember 15. és majus 15. napja kozotti idészak. A fiitési idény oktdber 15.
¢s aprilis 15. kozotti idészak.

A flitési idészakban a Szolgaltatonak rendelkezésre allasi kotelezettsége van, ezen beliil a fii-
tési idényben fiitési kotelezettsége van.

Szeptember 15 — oktober 15. és aprilis 15 — majus 15. kozott a tavhészolgaltatd azokat a ho-
kozpontokat helyezi iizembe vagy miikddteti tovabb, ahol a felhasznélok legalabb 50%-a ko-
z0s képviseldjén keresztiil h6fogyasztasi igényét a tadvhdszolgaltatonak irdsban bejelenti. A
felhasznaloi kozosséggel kotott eltérd tartalmtt megallapodés hidnyaban tavhoészolgaltatd ké-
rés nélkiil akkor indithatja el a fiitési szolgaltatast, ha a kiilsé hdmérséklet harom napon ke-
resztiil a +12 °C vagy egy napon a +10 °C napi atlagot nem haladja meg. Kérés nélkiil meg-
sziinteti a fiitési szolgaltatast, ha a kiils6 hémérséklet napi atlaga a +15 °C-ot meghaladja.

Szolgaltatasi dij és szamlazasi rend

A lakossagi felhaszndlonak nyujtott tavhdszolgaltatas (filités és hasznalati melegviz) dijat —
mint legmagasabb hatdsagi arat — a hatosagi ar szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Magyar
Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal javaslatanak figyelembevételével a miniszter ren-
deletben allapitja meg. (Tszt. 57/D. § (1) bekezdés).

A tavhdszolgaltato altal a lakossagi felhasznaldval kotott kdzszolgaltatasi szerzodésben a hatdsagi
arndl magasabb arat érvényesen kikotni nem lehet.

A hatésagi arnak a kozszolgaltatasi szerzédés megkotése utan bekdvetkezd valtozasa esetén a
megvaltozott hatosagi ar az érvényes kozszolgaltatasi szerzodés részéveé valik, a felek azonban az
) artol lefelé — kozos megegyezéssel — eltérhetnek.

A hatosagi armegallapitassal kapcsolatos eljarasi szabalyokrol a Tszt. 57/D, E, F §-ai rendelkez-
nek.

A tavhoszolgaltatas dijat a dij épiiletrészek (hovételezési helyek) kozotti szétosztasa utjan a dijfi-
zetok kiilon-kiilon fizetik.
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Dijfizetok: az egyes épiiletrészeknek (lakasok, nem lakas céljara szolgalo helyiségek) a Fel-
hasznal¢ altal a szerz6dés 2. sz. mellékletében megjelolt tulajdonosai, bérléi.

13.1

13.2

13.3

Szamlakészités, fizetési kotelezettség havonta torténik és all fenn.
Felhasznalo kozosség a fiitott honapokban a lakdéplilet el6z6 havi ténylegesen mért ho-
felhasznalasabol a 8.1 pontban meghatarozott modon fiitési hddij eldleget (részfizetést)
teljesit. Az elszamolasi hoénapban a koltségosztokon leolvasott értékek utan korrigalt, fo-
gyasztott hOmennyiségnek megfelelé hddijat fizet. A mérés korrekcidja a
..................................... altal megkiildott felosztas utan kovetkezo havi szamlaban
kertil elszdmolasra.
DIJTETELEK
A Felhasznalok dijtételei:
A felhasznalonak a k6zos tulajdonu és kézdsen hasznalt helyiségek
tdvhdszolgaltatasaért:

e fiitési alapdijat

e haszndlati melegviz alapdijat

e haszndlati melegviz hédijat

e hasznalati melegviz készitéshez felhasznalt hidegviz- és csatornadij
kell fizetnie.
Dijfizetok dijtételei:
A dijfizetdknek a sajat tulajdonu épiiletrészek tdvhdszolgaltatdsaért:

o flitési alapdijat, illetve teljesitménydijat

e fiitési hodijat

e hasznalati melegviz alapdijat

e hasznalati melegviz hédijat

e hasznalati melegviz készitéshez felhasznalt hidegviz- és csatornadij
kell fizetnie.

13.3.1. Alapdij

A tavhészolgaltatas alapdija, a tiizeldanyag koltségén kiviili 6sszes olyan koltség fede-
zete, mely a tavhészolgaltatoi és tavhétermeldi tevékenység érdekében meriil fel. Az alap-
dij a tdvhoszolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetdségéért és a tdvhdszolgaltatas
igénybevételéért fizetendd egy légkobméterre megaéllapitott éves dij, melyet minden fel-
hasznald 1/12-ed részben, havonta fizet. Mértéke: Ft/lm%/év

Fiités alapdij: Felhasznalé a kozos tulajdonu és kozdsen hasznalt fiitott helyiségek 1ég-
térfogata utan fizeti meg.

Dijfizeto: a sajat tulajdonaban 1évo épiiletrész fiitott 1égtérfogata utan fizeti meg.

Hasznalati melegviz alapdij: E16z6 koltségek hasznalati melegviz készitésre esd havi
hanyada.

Felhasznalé a kozos tulajdonu és kozosen hasznalt melegvizvételezésre alkalmas helyi-
ségek légtérfogata utdn melegviz alapdijat fizet.

Dijfizet6 a melegviz alapdijat a sajat tulajdonaban 1évo épiiletrész flitott 1€gtérfogata utan
fizeti meg.
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13.3.2. A hédij

A hddij a felhasznalo altal vételezett (felhasznalt) és mérés szerint meghatarozott, egység-
nyi hdmennyiség (1 GJ) mindenkori dijtétele alapjan megéllapitott érték. A tarsashaz altal
felhasznalt fiitési hdmennyiség dijanak szdmlazasa dijfizetok kozott a fiitési koltségmeg-
osztok alkalmazasaval, épliletrészenkénti fiitési hdmennyiség szamlazasaval torténik.

A koz0s hasznalata helyiségek €s a méretlen csovek flitési hodija a fiitési koltségmegosz-
tok alkalmazasara figyelemmel az elszamolas alkalmaval a Felhasznal6 és a koltségosz-
tasra szakosodott tarsasag szerzédésében foglalt ardnyok €s korrekciok szerint légtérfogat
aranyosan a lakokra osztodik.

A melegviz hédijat a dijfizetdk az épiiletrészekben mért vizmennyiség utan havonta fize-
tik.

A haszndlati melegviz készitéshez felhasznalt hdmennyiség elszdmolasa évente egy
alkalommal, hékdzponti korzetenként torténik €s a majus havi szamlakban realizalo-
dik. A hasznalati melegviz készitéshez felhasznalt hdmennyiség dijfizetokre torténd
leosztasa az elszdmolasi idészakban felhasznalt melegviz mennyiségi arany szerint
torténhet.

Ha a Felhasznalo/Dijfizetd egyedi melegvizmérével nem rendelkezik, akkor a havi
HMYV vizfelmelegitési dij megallapitdsakor a vonatkoz6 dnkorményzati rendelet eld-
irasa szerint meghatarozott vizmennyiséget kell figyelembe venni.

13.3.3. Tavhoszolgaltatassal kapcsolatos egyéb dijak:

e  Viz- és csatornadij:
A hasznalati melegviz eldallitasahoz felhasznalt halozati hidegviz dija a Bakonykarszt
Zrt. vizszolgaltatd hatalyos dijai alapjan, csatorna-hasznélattal egytitt kertil megallapi-
tasra. A melegvizfelhasznalas utani viz- és csatornadijat a tivhdszolgaltato a felhaszna-
16k felé tovabb szamlazza.

o Potdij:
A felhasznal6 vagy a dijfizetd Varpalota varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
rendeletében meghatarozott mértékii potdijat kdteles fizetni, ha:
o alekdtott csucsteljesitmény alapjan alapdijat fizetd felhasznalo a szerzédésben leko-
tott hoteljesitményt folyamatosan 30 percnél hosszabb iddtartamon keresztiil tullépi,
o aTszt. 49. § (2) bekezdésének c), d), f) €s g) pontjaiban szabalyozott szerzédésszegést
valosit meg.

o Dijvisszatérités:
A tavhdszolgaltato koteles a felhasznald, vagy dijfizetd részére a szerzédésben meg-
hatarozott alapdij — sziineteltetés idotartamaval ardnyos részét — visszatériteni, ha fel-
réhatd magatartasa folytan a tdvhdszolgaltatds megsziinik, vagy azt a Tszt.40-41. §-
okban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza.

Szerzodésszegés

a.) Szerzodésszegés a tavhészolgaltato részérol:
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Szerzddésszegést kovet el a tdvhdszolgaltato, ha

a hdenergia szolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzddés szerinti idopontban nem kezdi
meg;

a hdéenergiat nem a kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott, illetéleg nem a
tole elvarhato modon szolgaltatja;

a tavho felhasznalo részére torténod szolgaltatasat nem hitelesitett mérdeszkoz hasz-
nalataval végzi;

a tavhiszolgaltatas eldre tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérol a felhasznalot
az lizletszabalyzatban vagy a szerz6désben eldirt modon és idében nem értesiti;
felréhatd magatartasa folytdn a tdvhdszolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-
41 §-okban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

a tavhOszolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vo-
natkozo irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a felhasznald részére
a tavhoszolgaltatast nem kezdi meg.

b.) Szerzodésszegés a Felhasznalo, Dijfizet6 részérol:

Szerzddésszegést kovet el a Felhasznalo, illetdleg Dijfizetd, ha:

a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznalod vagy
dijfizetd szerzddésszerii tavhOvételezését zavarja vagy veszélyezteti;

a mérdeszkozt vagy a mérdeszkoz hitelességét tantisito jelet vagy plombat megron-
gélja, eltavolitja vagy — amennyiben a mérdeszkodz olyan helyiségben van elhe-
lyezve, amelybe a fogyasztd allando bejutasa, illetve feliigyelete biztositott — ezek
sériilését, illetve hidnyat a tdvhdszolgaltatonak nem jelenti be;

a méréeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkoz vagy
annak hitelességét tanusito jel megrongalasat és eltdvolitasat is — tdvhot vételez;

a tavho dijat nem vagy nem a szerzOdésben meghatarozott idében fizeti meg;

a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

a tavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt felteé-
telekkel sziinteti meg.

A kozszolgaltatasi szerzodés megszegésének kovetkezményei:

dijvisszatérités, illetdleg potdijfizetés;
kotbér;

kartérités;

csokkentett mértékii szolgaltatas;
tavhoszolgaltatas felfiiggesztése;
kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa.

A poétdij mértékét és a dijvisszatéritésre vonatkozo rendelkezéseket a tavhdszolgalta-
tasra vonatkoz6 dnkormanyzati dijrendelet tartalmazza.

A dijvisszatérités, a potdij €s a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megté-
ritése alol.

15. A tavhészolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

15.1

A Szolgaltatd jogosult az €let-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatdi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas mddon el nem végezhetd
munkak elvégzéséhez a tavhOszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaldi kdrben
¢s id6tartamban sziineteltetni.

Az eldre tervezhetd karbantartasi, felajitasi munkat az év majus 16. napja és szept-
ember 14. napja kozott kell elvégezni. A munkalatokrdl, azok megkezdésének ¢és
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varhat6 befejezésének iddpontjardl a felek kotelesek egymast nyolc (8) nappal ko-
rabban irasban (épiiletekben kifiiggesztett hirdetményben, helyi médiaban) tajékoz-
tatni. Eltéré megallapodas hidnyaban a Szolgaltaté a munkat koteles 8 napon beliil
befejezni.

A varatlan meghibasodas miatt sziikséges munkat a felek — egymas egyidejii irasbeli
értesitése mellett — a lehetd legrovidebb idon beliil végzik el. A felek a munkalatok
lehetd legrovidebb idon beliili elvégzése érdekében minden téliik elvarhato egyiitt-
miikodést, informéciot és segitséget megadnak egymasnak.

A Szolgaltatd jogosult Varpalota viros Onkormanyzatanak tivhészolgaltatdsrol
sz0l6 rendeletében foglaltak szerint

o orszagos tlizel6anyag-hiany miatti termeléskiesés esetén, vagy
o kornyezetvédelmi érdekbol

a szolgaltatast korlatozni.

A korlatozas bevezetésérdl és annak okairdl a Szolgaltato Varpalota varos Onkor-
manyzatat koteles tajékoztatni.
o Lakossagi felhasznélo korlatozasara akkor keriilhet sor, ha az egyéb Felhasz-
nalé korlatozasa utan az még sziikséges.
o Korlatozas esetén a Szolgaltatd koteles a hirk6z16 eszkdzokon keresztiil a Fel-
hasznaldkat tajékoztatni a korlatozas sziikségességérdl és varhato iddtartama-
ol

16. Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés modositasa

16.1

Szerz6dés modositasa épiiletrész tavhé igénybevételének megsziintetése céljabol:

Abban az esetben, ha a tdvhdvel ellatott épiiletben 1€évo, kiilon tulajdonban és kiilon
hasznalatban 4ll6 épiiletrészben kivanjak a tavho igénybevételét megsziintetni, az épii-
letrész tulajdonosa és a felhasznald kozdsen kezdeményezheti az altalanos kozszolgal-
tatasi szerz0dés modositasat, ha egyiittes feltételként az alabbiak teljesiilnek:

e A tavhdszolgaltatas megsziintetéséhez a tavhovel ellatott épiilet tulajdonosi kdzossé-

gének valamennyi tagja hozzajarul és ezt irdsban nyilatkozza.

e Az épiiletrészben a tavhdellatassal azonos komfortfokozata héellatast valdsitanak

meg, amely az épiilet tavhoellatasat biztositd felhasznéloi berendezéstdl fiiggetlentil
tizemeltethetd.

e A megsziintetés nem okoz jelentds kart az épiilet tobbi tulajdonosa szamara és nem

korlatozza masok tulajdonosi, hasznélo6i és bérléi jogait.

e A kezdeményezdk viselik azokat a koltségeket, amelyek a felhaszndloi berendezé-

seknek a szolgaltatas igénybevételének megsziintetésével dsszefliggésben sziikséges
miszaki atalakitasaval meriilnek fel.

e A szolgéltatas igénybevételének megsziintetését a meglévo rendszer lehetvé teszi

¢és az nem litkozik egyéb jogszabalyba.

Amennyiben a felhasznal6 a tavhovel ellatott épiiletben 1évo, kozos tulajdonban és ko-
z0s hasznalatban 1év0 épiiletrész fiitését meg kivanja sziintetni, €s ez a kozszolgaltatasi
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szerz0dés modositasat teszi sziikségessé, a szerz0dés modositasara vonatkozé igényt a
tavhdszolgaltatd nem utasithatja el.

A szerz6dés modositasa iranti igény bejelentése esetén a Szolgaltatd 15 napon beliil
koteles a modositas feltételeirdl, az eldirt eljarasrol a Felhasznalot irasban tajékoztatni.

16.2 A szerzodés felmondasa

A szerzddést mindkét fél irasbeli bejelentés alapjan mondhatja fel:

16.2.1 Szerzodés felmondasa a Felhasznalo részérol:

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzodést a felhasznald 30 napos felmondéasi hataridore,
irasban jogosult felmondani.

A Szolgaltat6 15 napon beliil irasban koteles a felmondas feltételeirdl, az eloirt eljarasrol
a Felhasznalot tajékoztatni.

A szerzddés megsziintetésének alabbi egyiittes feltételei vannak:

A tavhidszolgaltatds megsziintetéséhez a tavhdvel ellatott épiilet tulajdonosi ko-
z0Ossége az Osszes tulajdoni hanyad szerinti legalabb négy6todos szavazattobb-
ségli hatdrozataval hozzajarul és ezt irasban nyilatkozza.

Az épiiletben vagy épiiletrészben a tdvhdellatassal azonos komfortfokozata ho-
ellatast valositanak meg.

A szerz6dés felmondasa nem okoz jelentds kart az épiilet tobbi tulajdonosa sza-
mara és nem korlatozza masok tulajdonosi, hasznaloi és bérléi jogait.

A tavhOdszolgaltatast megsziintetd felhasznald viseli azokat a koltségeket, ame-
lyek a felhasznaloi berendezéseknek a szolgaltatas igénybevételének megsziin-
tetésével Osszefliggésben sziikséges, miiszaki atalakitasaval meriilnek fel.

A szolgéltatas megsziintetését a meglévo rendszer miiszaki megoldasa lehetdvé
teszi és az nem litkdzik egyéb jogszabalyba.

A miiszaki feltételeket a felmondas elfogadéasaval egy idoben allapitja meg a szolgaltato.

16.2.2 Szerz6dés felmondasa a tavhdszolgaltato részérol:

A szerzOdést a tavhdszolgaltatd a kdvetkezd esetekben mondhatja fel:

tudomast szerez arrél, hogy a vele szerzOdéses viszonyban 4116 felhasznalo a tavho
vételezését a felhasznaldi helyen megsziintette. Ez azonban nem mentesiti a fel-
hasznalot a targyévi alapdij megfizetésétol;

ha a felhasznalo, illet6leg dijfizetd a tavho folyamatos és biztonsdgos szolgéltatasat,
illetéleg mas felhaszndld vagy dijfizetd szerzddésszerli tavhdvételezését zavarja
vagy veszélyezteti;

a tavho dijat nem vagy nem a szerzOdésben meghatarozott idében fizeti meg.

A kozszolgéltatasi szerzodés felmondasat irasban kell kozolni. A kdzszolgéltatasi szer-
z6désnek a tdvhdszolgaltato altal a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) €s e) pontjaiban megha-
tarozott szerz6désszegésen alapuld felmondasa esetén a tavhészolgaltato értesiti a fel-
hasznalot, a dijfizetdt és a tavhdvel ellatott ingatlan tulajdonosat.

16.2.3 A szerzddés felmondasa €s a szerz6dés modositasa esetén a Felhasznalo vagy Dijfizetd
dijfizetési kotelezettsége abban az idopontban sziinik meg, amikor a Felhasznal6 a jog-
szabalyi feltételeket teljesitett, a tavhé barmilyen moédon vald igénybevételét
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megsziintette, tovabba épiiletrész levaldsa esetén a hddij szétosztasara vonatkozoan a
szerz6dés modositasa megtortént.

17. Ugyfélszolgalat

Ugyfélfogadasi helyek, iigyfélfogadasi id6k

A varpalotai és inotai fiitomiu vonatkozasaban a diszpécserszolgalat elérhetosége:

Telefon: +36 88/479-018 (naponta 0 — 24 6raig)
E-mail: vezenylo@vpkozuzem.hu
Telephely cime: 8100 Varpalota, Hétvezér u. 6.

Ugyfélszolgilati iroda:
- Cime: Varpalotai Kozszolgaltatd Nonprofit Kft. Varpalota, Fehérvari at 7.
- Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 88/592-113, 88/592-114
- Ugyfélfogadas: Hétfo, kedd, csiitortok, péntek: 7:00 — 15:00 oraig
Szerda: 7:00 — 19:00 oraig

Pénztar:

Nyitva tartas: Hétfo, kedd, csiitortok, péntek: 6:00 — 14:00 oraig
Szerda: 6:00 — 19:00 oraig

Telefonszam: +36 88/479-017

18. A kozszolgaltatasi szerz6désben nem szabalyozott kérdések, jogszabaly-valtozasok,
tajékoztatas

E kozszolgaltatasi szerzOdésben hasznalt fogalmi meghatidrozasokra €és a benne nem sza-
balyozott kérdésekben a Tavhdszolgaltatd Uzletszabalyzata, valamint az aldbbi jogszaba-
lyok el6irasai iranyadoak:

a.) tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIIL. torvény,

b.) a tavhdszolgaltatasrol szolo torvény végrehajtasardl szolo 157/2005. (VIIL 15.)
Korm. rendelet,

c.) Varpalota Varos Onkormanyzati Képviselé-testiiletének 3/2015. (1. 24.) 6nkor-
manyzati rendelete a tdvhdszolgaltatasrol,

d.) atarsashazakrodl sz6l6 2003. évi CXXXIIL. torvény,

e.) alakasszovetkezetekrdl szolo 2004. évi CXV. torvény,

f.)  aPolgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény.

Amennyiben a szerz6dés érvényességének ideje alatt az el6bbi a.) — f.) pontokban felsorolt
jogszabalyok modosulnak, a Szolgéltatd jogosult a szerzddésben foglaltak helyett az uj
jogszabalyi rendelkezéseket alkalmazni.

A Felhasznalo képviseldje a jelen kdzszolgéltatasi szerzOdést az egyes pontok tartalmara
vonatkozo részletes felvilagositas utan, a tulajdonosi kozdsség felhatalmazésa, valamint a
kozosségre vonatkozo jogszabalyok ¢€s belsd szabalyok betartdsaval meghozott dontés
alapjan koti meg és irja ala.

Ezen szerzddés 2 példanyban késziilt, melybdl 1 példany a Felhasznalot, 1 példany a Szolgéltatot illet
meg.



89
Ezen szerz0dés a csatolt 1. és 2. sz. mellékletekkel egyiitt érvényes, melyeket felek alairasukkal lattak
el.

Varpalota, .........coovvviiiiiiiiii

Szolgaltato Felhasznalo
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1. sz. melléklet

A Varpalotai Kozszolgaltatdé Nonprofit Kft. és a

Felhasznalo

........................... szamu Altaldnos Kozszolgaltatasi Szerzédéséhez

Az elszamolas alapjat szolgaldo homennyiségmérd adatai:

Beépités helye: oo
TIPUSA: e
Teljesitmény: Lo
GYAITAS] SZAMA: oottt e e
Hitelesitést €V: o

Beszerel€s id0pontja: ..ot

N o a ~ w D oe

Indulo All1AS:

Hiteless€@ €rvENYES: oo

Varpalota, .........ccovvviiiiiiiiii

Szolgéltato Felhasznalo



1.1.

1.2.

1.3.
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2. sz. melléklet

A Varpalotai Kozszolgaltatdo Nonprofit Kft. és a

Felhasznalo
.................... szamU Altalanos Kozszolgaltatasi Szerzédéséhez

A tavhészolgaltatasi dij szamlazasanak feltételei
épiiletrészenkénti dijfizetés esetén

1. rész

A tavhoszolgaltatasi dij alkalmazasanak €és szadmlazasanak altalanos feltételeit, sza-
bélyait az altalanos kdzszolgéltatasi szerzédés és Varpalota Varos Onkorményzati
Képviselo-testiiletének a tavhoszolgaltatasrol szol6 3/2015. (I1. 24.) dnkorményzati
rendelete allapitja meg.

A tavhészolgaltatas dijat — annak épiiletrészek kozotti szétosztasa utjan — jelen mel-
1¢klet II. részében felsorolt Dijfizetdk (épiiletrész tulajdonosok vagy bérlok) kiilon-
kiilon fizetik.

Szolgéltato az éves alapdij 1/12-ed részét jelen melléklet II. részében felsorolt Dijfi-
zetoknek épiiletrésziik fiitott 1égtérfogata utdn szamlazza.

1.4. Felhasznalo képviseldje kijelenti, valamint elismeri, hogy:

1.5.

2.1

2.2

a jelen melléklet II. részében az egyes épiiletrészek és Dijfizetok felsorolasa hiany-
talan és jelenleg fennallo tulajdoni viszonyoknak teljes mértékben megfelel,

a DijfizetOket a fizetési feltételekrdl és a Dijfizetok személyében, adataiban bekovet-
kezett valtozasokkal kapcsolatos bejelentési kotelezettségekrol tajékoztatta,

¢és az altala kozolt fogyasztasi adatok és az ebbdl szdrmazd dijszétosztasi aranyok
helyességét a Dijfizetd a Szolgaltatoval szemben nem kifogasolhatja.

Fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi
V. torvény szerinti mindenkor hatalyos késedelmi kamatot kiilon értesités nélkiil fel-
széamithatja.

2. rész

A felhasznaloi épiilet (Felhasznéld) azonosit6 adatai (épiiletazonositoé cim, szam):

(felsorolas)

Az egyes épiiletrészek Dijfizetdire (Dijfizetd) vonatkoz6 adatok:
- Neév
- Cim
- Természetes személyazonositd adatok

(felsorolés)
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2.3 A felhasznélt hémennyiség elosztdsanak aranyai:

(felsorolés)

Varpalota, .......ooovviiiiiiiii

Szolgéltato Felhasznalo
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25.5 5. sz. melléklet Altaldnos kozszolgaltatasi szerzodés haztartasi céli felhasznalo
fiités- és hasznalati melegviz ellatasara, légkobméteres elszamolasra

ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
hékozponti (héfogadd) mérés szerinti tavhdszolgaltatasra,
(fitési- és hasznalati melegvizszolgaltatas)
légkobméter alapjan torténd elszdmolasara

AMELY @ ot szam alatti, .................. helyrajzi
szamu lakoépiilet, illetleg vegyes célra hasznalt épiilet (a tovabbiakban egyiitt: épiilet), mint felhasz-
nalasi hely hdkdzponti mérés szerinti tavhdellatasara jott 1étre a

Cég neve: Varpalotai Kozszolgaltatéo Nonprofit Kft.
Székhelye: 8100 Varpalota, Fehérvari it 7.

Cégjegyz€k szdma: 19-09-505188

Képviseldje: Horvath Tamas Jozsef ligyvezetd

KSH szama: 11943972-3530-113-19

Adodszama: 11943972-2-19

Szolgéltatast végzo szervezeti egység neve, cime:
Varost FUtOmll ...

mint szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd), és az épiilet tulajdonosi kozossége (tovabbiakban:
Felhasznal0), egyiitt: Felek kozott.

1. A Felhasznalo:

NEve (CEZNEVE): e e
Székhelye:
CeEIEGYZEKSZAMA: e
adOSZAMA:

statisztikal azonositO]a: ...

2. A Felhasznalé képviseldje:

Neve (CEZNEVE): e e
Cime (sz€khelye): e
Ertesitési CiMe: e

TelefonsSzama:

3. A szerzodés targya:

A Szolgaltato kotelezettséget vallal, hogy a szerzdédésben foglalt feltételekkel a Felhasznalo
szdmara folyamatosan ¢€s biztonsagosan olyan mennyiségli hdenergiat (tavhot) szolgaltat,
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amennyi a felhasznaloi berendezések tizemképes és biztonsagos allapota mellett a Felhaszna-
161 kielégitéséhez sziikséges.

A Felhasznalo/Dijfizeto arra vallal kotelezettséget, hogy a tavhdenergiat a szerzédésben fog-
laltak szerint vételezi és annak ellenértékét a szerzddésben meghatarozott litemezés szerint
rendszeresen megfizeti.

A tavhoellatast a Szolgaltatd a .............ooiiiiiiiiiiiiiiii i sz. alatti épliletben 1évo

szolgaltatdi hokozponttal, az épiilet héfogadd allomasan keresztiil az igénybevétel napjatol
biztositja.

4. A tavhoellatas modja
A Szolgaltatd hdatalakitassal megvaldsuld tavhdenergia szolgaltatast végez, mely esetben a
tavhot a hoatalakitd berendezés mitkodtetésével a felhasznaloi vezetékhaldzat héhordozo ko-

zegét felmelegitve adja at a Felhasznalonak.

A Szolgaltato a szolgaltatott tavhé hékozpontban torténd atalakitasaval az épiilet ellatasaként

fiitési- és hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhOszolgaltatast teljesit.

4.1. E kozszolgaltatasi szerz6déssel a Szolgaltatd arra vallal kotelezettséget, hogy legalabb
akkora hételjesitményt biztosit az atadasi ponton, amennyi a fenti szolgaltatas teljesité-
séhez az épiilet ellatdsahoz sziikséges. Biztositja a tulajdonaban 1évé berendezések és

hékozpontok megfeleld biztonsagos lizemeltetését, fenntartasat.

4.2. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato el6bbi kotelezettségének csak meg-
feleld allapotban 1évo felhasznaloi berendezésekkel tud eleget tenni.

5. A szerzodés hatalya:

A szerzo6dés hatarozatlan idore szol.

6. Felhasznalasi hely miiszaki adatai:

a. Felhasznalési hely azonositéja: ...l

b. A felhasznalasi hely Osszes 1égtérfogata:  ................... Im®

c. Cstucsteljesitmény-igény: kW

d. Héhordozo6 kozeg: valtoz6 tdmegaram forroviz

e. Kozmumiives ivovizet rendelkezésre bocsatod vizszolgaltatd neve:
Bakonykartsz Zrt.

7. Hékozpont adatai:
a. A felhasznalasi helyet ellatdo hokozpont cime, szama, jele:

b. Hokozpont tizemeltetdje: .......oooviiniiriiiiii e,
c. Hohordozé kozeg: valtozd tdmegaramu forroviz
d. Maximalis hételjesitmény: ........................ kW
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8. A fiitési hdenergia mérése, elszamolasa

A szolgéltatott tivhé mennyiségének mérése a h6fogado allomason 1évo, a Szolgaltato tulaj-
donat képezd, a Mérésiigyi és Miiszaki Biztonsagi Hatdsag altal hitelesitett hdmennyiségmé-
rovel torténik. A hiteles hdmennyiségmérd felhasznaléd feldli oldala a tdvhdszolgaltatas at-
adas-atvételi helye (teljesitési hely). A mért mennyiség a meghatalmazasban szerepld lakoko-
zOsséget érinti.

8.1. Szolgaltatdo a hdmennyiségmérdt havonta leolvassa €s ellendrzi, valamint meggy6zodik

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

zavartalan mikodésérol.

Szolgéltatoi hdkozpontbol ellatott lakossagi cél felhasznalt fiitési hdenergia elszdmo-
lasa légtérfogat aranyos elosztas esetén havonta torténik, az épiiletek hofogadodiban fel-
szerelt hitelesitett homennyiségmérdknek a honap utols6 5 napjaban leolvasott szamlalo
allasa alapjan.

Az elszamolasi célbol torténd leolvasast Felhasznalo is ellenérizheti.

A hémennyiségmérd karbantartasa és hitelesitése Szolgaltatot terheli, a hibat a Felhasz-
nalénak bejelenti.

A homennyiségmérd adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Amennyiben Felhaszndl6 a hdmennyiségmérd zavarat észleli, Szolgaltato felé 8 napon
beliil bejelentésre koteles.

Felhasznald a Szolgaltatd lizemeltetésében 1évé hdmennyiségmérd ellendrzését vagy
rendkiviili hitelesitését kérheti, irasbeli bejelentés utjan. Amennyiben a rendkiviili vizs-
galat és Ujra hitelesités minden alapot nélkiiloz, a koltségek Felhasznalot terhelik. Nem
hibas a mérd, ha ellendrzéskor az eldirasokban foglalt hibahataron beliil mér.

Mérdcserét Szolgaltatonak a Felhasznald alairasaval jegyzOkonyvezni kell, melynek
egy példanya csatolandd az 1. sz. melléklethez. A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell a
le- és felszerelt mérd adatait, szamlaloallasait és a cserélés idépontjat.

Meérési hianyossag, valamint hibas mérd esetén a méretlen id6tartam alatt a szolgaltatott,
illetve a vételezett tavhd mennyiségét — egyéb megallapodas hianyaban — az el6z6 év
azonos iddszakaban mért hdmennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési koriilmé-
nyekre torténd korrekcidjaval kell meghatarozni. Ilyen idészak hianyaban a meghibaso-
das elharitasat kovetd, vagy a meghibasodas id6pontjat megel6zo, legaldbb egy honap
héfelhasznalasa képezi a korrekcid alapjat.

Jelentdsebb iddjarasi kiilonbség esetén azonos kiilsé atlag-hémérséklet melletti mért fo-
gyasztast kell idéegységre visszaszamolni és a méretlen idé-tartamra vonatkoztatni.
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9. Hasznalati melegviz szolgaltatas

9.1.

9.2.

9.3

9.4

9.5

9.6

A hasznalati melegviz vizmennyiségének elszdmoldsa a lakasok melegviz mérdinek
aprilis, augusztus és december ho végén leolvasott szamlalo allasainak figyelembe vé-
telével torténik. Elszamolési id6szakon beliil esé honapokra részszamlak keriilnek ki-
adasra, amelyek részteljesitési vizmennyiségeket tartalmaznak.

A mérdvel nem rendelkezd lakasok fogyasztdsa a helyi 6nkormanyzati rendelet 1.sz.
mellékletében a lakdsnagysag alapjan meghatarozott vizmennyiség alapjan keriil meg-
hatarozasra.

A hasznalati melegviz készitéshez felhasznalt hdmennyiség elszamoldsa évente egy
alkalommal, hok6ézponti korzetenként torténik €s a majus havi szamlakban realizalo-
dik. A hasznalati melegviz készitéshez felhasznalt hémennyiség felhasznalokra tor-
ténd leosztasa az elszamolasi idoszakban felhasznalt melegviz mennyiségi aranya sze-
rint torténhet.

Az épiiletrészek vizmennyiségének (m®) és hotartalmanak (GJ) megallapitasa a hokoz-
ponti hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt vizmennyiség és a viz felmelegité-
séhez felhaszndlt hdmennyiséget mérd berendezésekkel torténik. A lakésokban 1évo
melegvizméro orak a koltségmegosztast szolgaljak. Az aranyositas az épiiletrészekben
felszerelt melegvizmérdkon mért fogyasztas aranyaban torténik.

Ha az épiiletrészekben felszerelt melegvizméroknek fogyasztasaranyos megosztasi
szerepiik van, akkor azok iizemeltetésérdl, karbantartasarol és hitelesitésérdl a Szol-
galtaté nem gondoskodik.

Szolgaltatd a melegvizkészitéshez felhasznalt hidegviz mennyiségét és csatornadijat is
elszdmolja és szamldzza Felhasznalo részére.

Amennyiben a Felhasznal6 tavleolvashato melegviz mérdvel rendelkezik, akkor a tav-
hdszolgaltatd jogosult a melegviz fogyasztast havonta, az el6z6 honap végén leolvasott
oraallasok alapjan elszamolni.

10. A futési- és hasznalati melegviz héenergia szabalyozasa

10.1

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Szolgaltato a Felhasznalot 30 és 70 C° kozotti hdmérsékletl fiitdvizzel latja el, amelynek
homérseklet szabalyozésa a szolgaltatoi hékozpontban, iddjarast kovetd automatikaval
torténik.

A hokozponti hdmérséklet szabalyozasat Szolgaltatd a flitdmii kézponti szamitogépén
ellendrzi és a hdkozponthoz tartozo6 fogyasztoi kozosség képviseldjének hivatalos kéré-
sének megfelelden beallitja.

Szolgéltato a hasznalati melegvizkészitést értéktartdo moédon szabdlyozza ¢és elézdek
szerint ellendrzi. A hmv. ellatas a tdvhdszolgaltato altal folyamatosan iizemeltetett cir-
kul4cio fenntartdsaval a varosi vezetékes ivoviz felhasznaldsaval torténik, melyet a
Szolgéltato biztosit. Amennyiben a hasznalati melegviz hdmérséklete az atadasi pont-
nal a +45 C°-ot eléri (+/- 5 C°), akkor a szolgaltatas teljesitettnek mindsiil.

Szolgaltato a flitési vizkorok 1égtelenitésérdl évente egy alkalommal, a flités inditasakor
dijmentesen gondoskodik, a tovabbi légtelenités dijkoteles.

Szolgaltato a flitési rendszer hdmérsékletét olyan ratartassal szabalyozza, hogy az a leg-
nagyobb teljesitmény igényeket is kielégitse.
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11. Egyéb szolgaltatasi megallapodasok

11.1 Az épiileten beliili flitési és melegvizhaldzat a kozosség tulajdona, tizemeltetése, kar-
bantartasa a tulajdonosi kozdsség feladata. Felhasznald koteles folyamatosan gondos-
kodni arrél, hogy a tulajdonaban 1év0 fiitési- és hasznalati melegviz berendezések min-
dig alkalmasak legyenek a héenergia fogadasara. Alkalmatlanséagi és iizemeltetési hi-
anyossagokbol eredd karok a Felhasznalot terhelik.

11.2 Felhasznal6 sajat tulajdont berendezésein atalakitast, bovitést csak miiszaki technolo-
giai tervek alapjan a Szolgaltat6 €s a lakokozosség képviseldjének jovahagyasaval vé-
gezhet. A munkdk kezdési €s befejezési idejét Szolgaltato felé be kell jelenteni.

11.3 Téarsasagunk felé torténd — az épiileten beliili flitési rendszerre vonatkozé - miiszaki
hibabejelentéseket fogadjuk, de beavatkozni akkor van lehetdségiink, ha az épiilet ko-
z0ssége tarsasagunkkal atalanydijas vallalkozasi szerzédést kotott, vagy a munkat a
tarsashaz térités ellenében megrendeli.

11.4 Tulajdoni hatarok a hofogadoban:

11.4.1 Szolgaltatéi tulajdon: a fiitd- és hasznalati melegviz rendszer elosztas eldtti
utolsé szerelvényét megeldzd csvezeték, mérd, szabalyozo és egyéb sza-
kaszolo elem. A szolgaltatd tulajdona a hdmennyiségmérd felhasznalo feldli
csatlakozo elem sikjaig tart.

11.4.2 Felhasznaléi tulajdon: a fenti szerelvény Felhasznald oldali karimasikja
utan elrendezett hdelosztd, agankénti lezard, leszabalyozo, valamint csd és
hoéleado berendezés.

11.5 Felhasznal6 a Tarsashaz/Lakésfenntartd Szovetkezet tulajdondban 1évd berendezéseket
koteles karbantartani, tisztitani, a javithatatlan elemeket Gjra cserélni, rendszerét id6sza-
kosan atmosatni.

11.6 Felhasznal6 a Szolgaltatd megbizott dolgozoinak, vallalkozoinak mindenkori bejarasat
koteles biztositani a Tarsashaz héfogadojaba.

11.7 Felhasznal6 a h6fogado szolgaltatoi tulajdont képezd szerelvényeinek, mérdinek és sza-
balyozodinak hozzaférését mindenkor biztositani kételes.

11.8 Felhasznalé gondoskodik a leosztott 4gak, strangok beéllitasanak, vagy szabalyozasanak
sziikségérol. A bedllitatlansag és szabalyozhatatlansdg nem lehet Felhaszndloi panasz
alapja.

11.9 A Szolgéltato altal a Felhasznal6 oldaldn észlelt hidnyossadgokat szoban vagy irasban be
kell jelenteni.

11.10 A Felhasznaloi tulajdonu berendezések javitasa, tisztitdsa vagy a lakasok belsé tataro-
zasa érdekében Szolgaltatd a Felhasznalo kozos képviseldjének kérésére évente egy al-
kalommal dijmentesen leiiriti a fiitési rendszert, illetve a munkalatok befejezését kove-
téen feltolti. Ezt kdvetden az iiritési kérelmek teljesitésének munkadijat és vizdijat a
kérelmezdnek a Szolgaltaté felé, szdmla ellenében meg kell fizetni.
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12. Vételezés

Futési idoszak a szeptember 15. és majus 15. napja kozotti idészak. A futési idény oktober 15.
¢s aprilis 15. kozotti idészak.

A fltési idoszakban a Szolgaltatonak rendelkezésre allasi kotelezettsége van, ezen beliil a fiitési
idényben fltési kotelezettsége van.

Szeptember 15 — oktober 15. és aprilis 15 — majus 15. k6z6tt a tivhdszolgaltatd azokat a h6koz-
pontokat helyezi lizembe vagy mikddteti tovabb, ahol a felhasznalok legalabb 50%-a k6zos
képviseldjén keresztiil h6fogyasztasi igényét a tdvhdszolgaltatonak irasban bejelenti.

A felhasznaloi kozosséggel kotott eltérd tartalmu megallapodas hidnyéaban tavhdszolgaltatd ké-
rés nélkiil akkor indithatja el a flitési szolgaltatast, ha a kiilsé hdmérséklet harom napon keresztiil
a +12 °C vagy egy napon a +10 °C napi atlagot nem haladja meg. Kérés nélkiil megsziinteti a
fiitési szolgaltatast, ha a kiils6 hémérséklet napi atlaga a +15 °C-ot meghaladja.

13. Szolgaltatasi dij és szamlazasi rend

A lakossagi felhasznalonak nyujtott tdvhoszolgaltatas (fiités €s hasznalati melegviz) dijat —
mint legmagasabb hatosagi drat — a hatdsagi ar szerkezetét és alkalmazési feltételeit a Magyar
Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal javaslatanak figyelembevételével a miniszter ren-
deletben allapitja meg. (Tszt. 57/D. § (1) bekezdés).

A tavhoszolgaltato altal a lakossagi felhasznaldval kotott kdzszolgaltatasi szerzodésben a hatdsagi
arnal magasabb arat érvényesen kikotni nem lehet.

A hatosagi arnak a kozszolgaltatasi szerzodés megkotése utan bekovetkezd valtozasa esetén a
megvaltozott hatosagi ar az érvényes kozszolgaltatasi szerzodés részévé valik, a felek azonban az
uj artol lefelé — kozos megegyezéssel — eltérhetnek.

A hatosagi armegallapitassal kapcsolatos eljarasi szabalyokrol a Tszt. 57/D, E, F §-ai rendelkez-
nek.

A tavhoszolgaltatas dijat a dij épiiletrészek (hdvételezési helyek) kozotti szétosztasa utjan a dijfi-
zetOk kiilon-kiilon fizetik.

Dijfizetok: az egyes épiiletrészeknek (lakasok, nem lakas céljara szolgalo helyiségek) a Fel-
hasznalo altal a szerz6dés 2. sz. mellékletében megjelolt tulajdonosai, bérléi.

13.1 Felhasznal6 kozoss€g a mérés altal meghatarozott hdmennyiségbdl futott lakastérfogatuk
aranyaban részesiilnek. A hdmennyiséget elszamolasi idészakonként a Szolgaltatd osztja
le.

13.2 A Felhasznal6é gondoskodhat a lakason beliili hdleadok szabalyozasanak és koltségoszta-
sanak kialakitasarol és kérheti Szolgaltatotol ennek leosztasi modjat.

13.3  Felhasznal6 kozosség a fltdtt honapokban az épiilet el6z6 havi ténylegesen mért hofel-
hasznélasanak megfeleld hddijat fizet, a felhasznalasi helyek fiitott 1égtérfogatanak ara-
nyaban felosztva. Szamlakészités, fizetési kotelezettség havonta torténik és all fenn.

13.4 DIJTETELEK

A Felhasznalo dijtételei:
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A felhasznalonak a k6z0s tulajdonu és kozosen hasznalt helyiségek tavhdszolgaltatasa-
ért:

o fiitési alapdijat

e hasznalati melegviz alapdijat

e hasznalati melegviz hédijat

e hasznalati melegviz készitéshez felhasznalt hidegviz- €s csatornadij
kell fizetnie.

Dijfizetdk dijtételei:

A dijfizetéknek a sajat tulajdonu épiiletrészek tavhdszolgéltatdsiért:
o fiitési alapdijat

flitési hodijat

hasznalati melegviz alapdijat

hasznalati melegviz hodijat

hasznalati melegviz készitéshez felhasznalt hidegviz- és csatornadij
kell fizetnitik

13.4.1. Alapdij

A tavhoszolgaltatas alapdija, a tiizel6anyag koltségén kiviili 6sszes olyan koltség fede-
zete, mely a tdvhdszolgaltatoi és tavhdtermeldi tevékenység érdekében mertil fel. Az alap-
dij a tavhdszolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetdségéért és a tavhdszolgaltatas
igénybevételéért fizetendo egy légkobméterre megéllapitott éves dij, melyet a Felhasznalo
1/12-ed részben, havonta fizet. Mértéke: Ft/Im®/év

Fiités alapdij: Felhasznalé a kozos tulajdonu és kozdsen hasznalt fiitott helyiségek lég-
térfogata utan fizeti meg.
Dijfizeto a sajat tulajdonaban 1évo épiiletrész flitott 1égtérfogata utan fizeti meg.

Hasznalati melegviz alapdij: El6z6 koltségek haszndlati melegviz készitésre esé havi
hanyada.

Felhasznal6 a ko6zos tulajdonu és kozosen hasznalt melegvizvételezésre alkalmas helyi-
ségek légtérfogata utdn melegviz alapdijat fizet.

Dijfizeto a melegviz alapdijat a sajat tulajdonaban 1€vé épiiletrész flitott 1égtérfogata utan
fizeti meg.

13.4.2 Hodij

A hddij a felhasznalo altal vételezett (felhasznalt) €s mérés szerint meghatarozott, egység-
nyi hémennyiség (1 GJ) mindenkori dijtétele alapjan megallapitott érték.

A kozosség altal felhasznalt fiitési hdmennyiséget Szolgaltatd a dijfizetdk kozott az elsza-
moléasi id6északban légtérfogataranyosan megosztja.

A kozos hasznalata helyiségek fiitési hodija az elszamolas alkalmaval 1égtérfogat ara-
nyosan a lakokra osztodik.

A melegviz hédijat a dijfizetdk az épiiletrészekben mért vizmennyiség utan havonta fize-
tik.

A hasznalati melegviz készitéshez felhasznalt hdmennyiség elszdmolasa évente egy
alkalommal hékozponti korzetenként torténik és a majus havi szamlakban realizélo-
dik. A hasznalati melegviz készitéshez felhasznalt hdmennyiség dijfizetokre torténd
leosztasa az elszdmolasi idOszakban felhasznalt melegviz mennyiségi aranya szerint
torténhet.
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Ha a Felhasznalo/Dijfizetd egyedi melegviz-mérdvel nem rendelkezik, akkor a havi
HMV vizfelmelegitési dij megallapitasakor a vonatkoz6 dnkormanyzati rendelet eld-
irasa szerint meghatarozott vizmennyiséget kell figyelembe venni.

13.4.3 Tavhészolgaltatassal kapcsolatos egyéb dijak:

@)

@)

Viz- és csatornadij:

A hasznalati melegviz el6éallitasahoz felhasznalt halozati hidegviz dija a Bakonykarszt
Zrt. vizszolgaltato hatalyos dijai alapjan, csatorna-haszndlattal egyiitt keriil megallapi-
tasra. A melegvizfelhasznalas utani viz- és csatornadijat a tivhoszolgaltato a felhaszna-
16k felé tovabb szamlazza.

Pétdij:

A felhasznal6 vagy a dijfizetd Varpalota varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
rendeletében meghatarozott mértékii potdijat koteles fizetni, ha:

a lekotott csucsteljesitmény alapjan alapdijat fizetd felhasznalo a szerzédésben leko-
tott hoteljesitményt folyamatosan 30 percnél hosszabb id6tartamon keresztiil tallépi,
a Tszt. 49. § (2) bekezdésének c), d), f) €s g) pontjaiban szabalyozott szerzédésszegést
valosit meg.

Dijvisszatérités:

A tavhdszolgaltato koteles a felhasznald, vagy dijfizetd részére a szerz6désben megha-
tarozott alapdij — sziineteltetés id6tartamaval aranyos részét — visszatériteni, ha felrohato
magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt.40-41. §-okban fog-
laltakon talmenden sziinetelteti vagy korlatozza.

14. Szerz6désszegés

a.)

Szerzodésszegés a tavhoszolgaltato részérol:

Szerzddésszegest kovet el a tdvhdszolgaltatd, ha

b)

a hdenergia szolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzédés szerinti iddpontban nem kezdi
meg;

a hdéenergiat nem a kozszolgaltatasi szerzddésben meghatarozott, illetéleg nem a
tdle elvarhatdo modon szolgéltatja;

a tavho Felhasznalo részére torténd szolgaltatdsat nem hitelesitett mérdeszkdz hasz-
nalataval végzi;

a tdvhdszolgaltatas eldre tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérdl a felhasznalot
az lizletszabalyzatban vagy a szerz6désben eldirt modon és idében nem értesiti;
felréhatd magatartasa folytdn a tdvhdszolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-
41. §-okban foglaltakon tulmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

a tavhOszolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vo-
natkozo irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a felhasznald részére
a tavhoszolgaltatast nem kezdi meg.

Szerzodésszegés a Felhasznalo, Dijfizeto részérol:

Szerzddésszegést kovet el a Felhasznalo, illetdleg Dijfizetd, ha:

a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg mas felhasznald vagy
dijfizetd szerzddésszerl tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti;
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a méroeszkozt vagy a mérdeszkoz hitelességét tanusitd jelet vagy plombat megron-
galja, eltavolitja vagy — amennyiben a mérdeszkodz olyan helyiségben van elhe-
lyezve, amelybe a fogyaszté allando bejutasa, illetve feliigyelete biztositott — ezek
sériilését, illetve hidnyat a tdvhdszolgaltatonak nem jelenti be;

a méroeszkoz befolydsolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkoz vagy
annak hitelességét tanusito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhét vételez,

a tavho dijat nem vagy nem a szerzOdésben meghatarozott idében fizeti meg;

a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

a tavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt felté-
telekkel sziinteti meg.

c.) A kozszolgaltatasi szerzodés megszegésének kovetkezményei:

- dijvisszatérités, illetoleg potdijfizetés;
- kotbér;

- kartérités;

- csOkkentett mértékli szolgaltatas;

- tavhdszolgaltatas felfliggesztése;

- kozszolgéltatasi szerzodés felmondasa.

A potdij mértékét és a dijvisszatéritésre vonatkozo rendelkezéseket a tavhdszolgalta-
tasra vonatkoz6 onkormanyzati dijrendelet tartalmazza.

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megté-
ritése alol.

15. A tavhészolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

151

15.2

A Szolgaltato jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag vesz€lyeztetése, a
szolgaltatdi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas méodon el nem végezhetd
munkak elvégzéséhez a tdvhdszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaldi korben
¢s iddtartamban sziineteltetni.

Az eldre tervezhetd karbantartasi, feltjitdsi munkat az év majus 16. napja és szeptem-
ber 14. napja kozott kell elvégezni. A munkalatokrol, azok megkezdésének €s varhato
befejezésének iddpontjardl a felek kotelesek egymast nyolc (8) nappal kordbban iras-
ban (épiiletekben kifiiggesztett hirdetményben, helyi médidban) tdjékoztatni. Eltérd
megallapodas hidnyaban a Szolgaltaté a munkat koteles 8 napon beliil befejezni.

A varatlan meghibdsodas miatt sziikséges munkat a felek — egymas egyidejli irasbeli
értesitése mellett — a lehetd legrovidebb idon beliil végzik el. A felek a munkalatok
lehetd legrovidebb idon beliili elvégzése érdekében minden tdliik elvarhatd egyiittmii-
kodést, informéaciot €s segitséget megadnak egymasnak.

A Szolgaltat6 jogosult Varpalota Varos Onkorméanyzatanak tdvhészolgéltatasrol szold
rendeletében foglaltak szerint

e  orszagos tiizeldanyag-hiany miatti termeléskiesés esetén, vagy
e kornyezetvédelmi érdekbdl

a szolgaltatast korlatozni.

A korlatozas bevezetésérol és annak okairdl a Szolgaltatdo Varpalota Varos Onkor-
manyzatat koteles tajékoztatni.
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15.3 Lakossagi felhasznéld korlatozasara akkor keriilhet sor, ha az egyéb felhasznald kor-
latozasa utan az még sziikséges.

15.4 Korlatozés esetén a Szolgaltato koteles a hirk6zl6 eszk6zokon keresztiil a Felhaszna-
l1okat tajékoztatni a korlatozas sziikségességérdl €s varhatd idétartamarol.

16. Az altalanos kozszolgaltatasi szerzodés modositasa
16.1 Szerzodés modositasa épiiletrész tavho igénybevételének megsziintetése céljabol:

Abban az esetben, ha a tdvhdvel ellatott épiiletben 1évo, kiilon tulajdonban ¢€s kiilon
hasznélatban all6 épiiletrészben kivanjak a tavho igénybevételét megsziintetni, az €pii-
letrész tulajdonosa ¢és a felhasznald kozosen kezdeményezheti az altalanos kozszolgal-
tatasi szerz6dés modositasat, ha egyiittes feltételként az aldbbiak teljesiilnek:

e A tavhdszolgaltatds megsziintetéséhez a tavhdvel ellatott épiilet tulajdonosi kdozossé-
gének valamennyi tagja hozzajarul és ezt irdsban nyilatkozza.

e Az épiiletrészben a tavhoellatassal azonos komfortfokozatu hdellatast valdsitanak
meg, amely az épiilet tavhdellatasat biztositd felhasznaloi berendezéstdl fiiggetleniil
tizemeltetheto.

e A megsziintetés nem okoz jelentds kart az épiilet tobbi tulajdonosa szamara €s nem
korlatozza masok tulajdonosi, hasznéloi és bérléi jogait.

e A kezdeményezOk viselik azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloi berendezé-
seknek a szolgaltatas igénybevételének megsziintetésével dsszefliggésben sziikséges
miiszaki atalakitasaval meriilnek fel.

e A szolgaltatas igénybevételének megsziintetését a meglévd rendszer lehetové teszi
¢és az nem litkozik egyeb jogszabalyba.

Amennyiben a felhasznal6 a tavhdvel ellatott épiiletben 1évo, k6zos tulajdonban és ko-
z0s hasznalatban 1év0 épiiletrész fiitését meg kivanja sziintetni, €s ez a kozszolgaltatasi
szerz8dés modositasat teszi sziikségessé, a szerz0dés modositasara vonatkozo igényt a
tavhOszolgaltatdé nem utasithatja el.

A szerz6dés modositasa iranti igény bejelentése esetén a Szolgaltatd 15 napon beliil
koteles a modositas feltételeirdl, az eldirt eljarasrol a Felhasznalot irasban tdjékoztatni.

16.2 A szerzodés felmondasa

A szerzddést mindkét fél irasbeli bejelentés alapjan mondhatja fel:

16.2.1 Szerzodés felmondasa a Felhasznalo részérol:

Az altalanos kozszolgéltatasi szerzodést a felhasznald 30 napos felmondasi hatariddre,
irasban jogosult felmondani.

A Szolgaltatd 15 napon beliil irdsban koteles a felmondas feltételeirdl, az eldirt eljarasrol
a Felhasznalot tajékoztatni.

A szerz0dés megsziintetésének alabbi egylittes feltételei vannak:
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A tavhdszolgaltatas megsziintetéséhez a tavhovel ellatott épiilet tulajdonosi ko-
zOssége az Osszes tulajdoni hanyad szerinti legalabb négy6todos szavazattobb-
ségli hatdrozataval hozzajarul és ezt irdsban nyilatkozza.

Az épiiletben vagy épiiletrészben a tavhdellatassal azonos komfortfokozata ho-
ellatast valositanak meg.

A szerzddés felmondasa nem okoz jelentds kart az épiilet tobbi tulajdonosa sza-
mara és nem korlatozza masok tulajdonosi, hasznaloi és bérléi jogait.

A tavhdszolgaltatast megsziintetd felhasznalo viseli azokat a koltségeket, ame-
lyek a felhasznaloi berendezéseknek a szolgaltatas igénybevételének megsziin-
tetésével Osszefliggésben sziikséges, miiszaki atalakitasaval meriilnek fel.

A szolgaltatas megsziintetését a meglévo rendszer miiszaki megoldasa lehetévé
teszi és az nem litkozik egyéb jogszabalyba.

A miiszaki feltételeket a felmondas elfogadasaval egy iddben allapitja meg a szolgaltato.

16.2.2 Szerzédés felmondasa a tavhészolgaltaté részérol:

A szerzddést a tavhoszolgaltatod a kdvetkezo esetekben mondhatja fel:

- tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzddéses viszonyban all6 felhasznal6 a td&vho
vételezését a felhasznaldi helyen megsziintette. Ez azonban nem mentesiti a fel-
hasznalot a targyévi alapdij megfizetésétol;

- haa felhasznalo, illet6leg dijfizetd a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat,
illetdleg mas felhaszndlo vagy dijfizetd szerzddésszerli tdvhovételezését zavarja
vagy veszélyezteti;

- atavhé dijat nem vagy nem a szerzddésben meghatarozott idoben fizeti meg.

A kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasat irasban kell k6zolni. A kozszolgaltatasi szer-
z0désnek a tdvhdszolgaltato altal a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) €s e) pontjaiban megha-
tarozott szerz6désszegésen alapuld felmondésa esetén a tavhdszolgaltatod értesiti a fel-
hasznalot, a dijfizetdt és a tavhdvel ellatott ingatlan tulajdonosat.

16.2.3 A szerzddés felmondasa és a szerzddés modositasa esetén a Felhasznalo vagy Dijfizetd
dijfizetési kotelezettsége abban az id6pontban sziinik meg, amikor a Felhasznal6 a jog-
szabalyi feltételeket teljesitett, a tdivhd barmilyen modon vald igénybevételét megsziin-
tette, tovabba épiiletrész levalasa esetén a hddij szétosztasara vonatkozodan a szerzddés
modositasa megtortént.

17. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalati helyek, iigyfélfogadasi id6k

A varpalotai és inotai fiitomii vonatkozasaban a diszpécserszolgalat elérhetosége:

Telefon: +36 88/479-018 (naponta 0 — 24 6raig)
E-mail: vezenylo@vpkozuzem.hu
Telephely cime: 8100 Varpalota, Hétvezér u. 6.

Ugvfélszolgalati iroda:

- Cime: Varpalotai K6zszolgaltaté Nonprofit Kft. Varpalota, Fehérvari ut 7.
- Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 88/592-113, 88/592-114
- Ugyfélfogadas: Hétfo, kedd, csiitortok, péntek: 7:00 — 15:00 oraig

Szerda: 7:00 — 19:00 oraig
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Pénztar:

Nyitva tartas: Hétfo, kedd, csiitortok, péntek: 6:00 — 14:00 oraig
Szerda: 6:00 — 19:00 oraig

Telefonszam: +36 88/479-017

18. A kozszolgaltatasi szerzodésben nem szabalyozott kérdések, jogszabalyvaltozasok, tajé-
koztatas

E kozszolgaltatasi szerzodésben hasznalt fogalmi meghatarozasokra €és a benne nem sza-
balyozott kérdésekben a Tavhdszolgaltatd Uzletszabélyzata, valamint az aldbbi jogszaba-
lyok eldirasai irdnyadoak:
a.) atavhészolgaltatasrol sz616 2005. évi X VIII. torvény,
b.) a tavhészolgaltatasrol szold torvény végrehajtasardl szolo 157/2005.
(VIII. 15.) Korm. rendelet,
c.) Varpalota Varos Onkormdnyzati Képviseld-testiiletének 3/2015. (11
24.) onkormanyzati rendelete a tdvhdszolgaltatasrol,
d.) a tarsashazakrol sz616 2003. évi CXXXIII. térvény,
e.) alakasszovetkezetekr6l szol6 2004. évi CXV. torvény,
f.) aPolgari Torvénykonyvrol sz6lo 2013. évi V. torvény.

Amennyiben a szerz6dés érvényességének ideje alatt az elébbi a.) — f.) pontokban felsorolt
jogszabalyok moddosulnak, a Szolgaltatd jogosult a szerzodésben foglaltak helyett az 1j
jogszabalyi rendelkezéseket alkalmazni.

A Felhasznal6 képviseldje a jelen kozszolgaltatasi szerzodést az egyes pontok tartalmara
vonatkoz6 részletes felvilagositas utan, a tulajdonosi k6zosség felhatalmazasa, valamint a
kozosségre vonatkozd jogszabalyok és belsd szabalyok betartasaval meghozott dontés
alapjan koti meg €s irja ala.

Ezen szerzddeés 2 példanyban késziilt, melybdl 1 példany a Felhasznal6t, 1 példany a Szolgaltatot illet
meg.

Ezen szerz8dés a csatolt 1. sz. és 2. sz. melléklettel egyiitt érvényes, melyeket felek alairasukkal lattak
el.

Varpalota, .........coovvviiiiiiiiii

Szolgéltato Felhasznalo
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1. sz. melléklet

A Varpalotai Kozszolgaltatdé Nonprofit Kft. és a

Felhasznalo

........................... szamu Altaldnos Kozszolgaltatasi Szerzédéséhez

Az elszamolas alapjat szolgaldo homennyiségmérd adatai:

Beépités helye: oo
TIPUSA: e
Teljesitmeny: o
GYAITAS] SZAMA: oottt e e
Hitelesitést €v: Lo

Beszerelés id0pontja: ........ooiiiiiiiii e

N o a k~ w D oE

Indulo Al1AS:

Hiteless€@ €rvENYES: oo

Varpalota, .........ccovvviiiiiiiiii

Szolgéltato Felhasznalo
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2. sz. melléklet
A Varpalotai Kozszolgaltatdo Nonprofit Kft. és a

Felhasznalo
........................... szamu Altaldnos Kozszolgaltatasi Szerzédéséhez

A tavhészolgaltatasi dij szamlazasanak feltételei
épiiletrészenkénti dijfizetés esetén
l. rész

A tavhoszolgaltatasi dij alkalmazasanak és szdmlazasanak altalanos feltételeit, szabalyait az
altalanos kozszolgaltatasi szerzodés és Varpalota Varos Onkormanyzati Képviseld-testiileté-
nek a tavhdszolgaltatasrol szolo 3/2015. (11. 24.) 6nkormanyzati rendelete allapitja meg.

A tavhészolgaltatas dijat — annak épiiletrészek kozotti szétosztasa utjan — jelen melléklet I1.
részében felsorolt Dijfizetdk (épiiletrész tulajdonosok vagy bérldk) kiilon-kiilon fizetik.

Szolgaltato az éves alapdij 1/12-ed részét jelen melléklet II. részében felsorolt Dijfizetdknek
épiiletrésziik fiitott 1égtérfogata utan szamlazza.

Felhasznal6 képviseldje kijelenti, valamint elismeri, hogy:

- ajelen melléklet II. részében az egyes épiiletrészek és Dijfizetok felsorolasa hianytalan
¢s jelenleg fennallo tulajdoni viszonyoknak teljes mértékben megfelel,

- aDijfizetket a fizetési feltételekrdl és a Dijfizetok személyében, adataiban bekovetkezett
valtozasokkal kapcsolatos bejelentési kotelezettségekrol tajékoztatta,

- ¢és az altala kozolt fogyasztasi adatok €s az ebbdl szarmazo dijszétosztasi aranyok helyes-
ségét a Dijfizetd a Szolgéltatoval szemben nem kifogasolhatja.

Fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény
szerinti mindenkor hatalyos késedelmi kamatot kiilon értesités nélkiil felszamithatja.

1. rész

A felhasznaloi épiilet (Felhasznald) azonositd adatai (épiiletazonositod cim, szam):

(felsorolas)

Az egyes épiiletrészek Dijfizetdire (Dijfizetd) vonatkoz6 adatok:
- Nev

- Cim

- Természetes személyazonositd adatok

(felsorolas)

2.3 A felhasznalt hdmennyiség elosztasanak aranyai:

(felsorolés)



107

Varpalota, .......coooviiiiiiiii

Szolgaltato Felhasznalo
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25.6 6. sz. melléklet Kozszolgaltatasi szerzodés haztartasi célu felhasznaléval, haszna-
lati melegviz szolgaltatasara

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

haztartasi céla felhasznalé hasznalati melegviz szolgaltatasara

amely létrejott egyrészrol:

Cég neve: Varpalotai Kozszolgaltato Nonprofit Kft.
Székhelye: 8100 Varpalota, Fehérvari ut 7.

Cégjegyzeék szama: 19-09-505188

Képviseldje: Horvath Tamas Jozsef ligyvezetd

KSH szama: 11943972-3530-113-19

Adodszama: 11943972-2-19

Szolgaltatast végz0 szervezeti egység neve, cime:
Varost FUtOmU , ...

mint szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltato), masrészrol:

NEV:
ANYJANBVE.
Sziiletési hely: o
Sziiletési 1d0:
LaKCim: e

mint felhasznalé (tovabbiakban: Felhasznald), egytitt: Felek kozott.

1. A szerzddés targya:

A Szolgaltato kotelezettséget vallal, hogy a szerzdédésben foglalt feltételekkel a Felhasznalo
szamara folyamatosan és biztonsagosan olyan mindségili hasznalati melegvizet szolgaltat,
amely a felhasznaloi berendezések lizemképes és biztonsagos allapota mellett a Felhasznaloi
igények kielégitéséhez sziikséges.

A Felhasznalo/Dijtizet6 arra vallal kotelezettséget, hogy a hasznalati melegvizet a szerzddés-
ben foglaltak szerint vételezi és annak ellenértékét a szerz6désben meghatarozott iitemezés
szerint rendszeresen megfizeti.

A hasznalati melegviz ellatast a Szolgaltatd a ..............coooiiiiiiiiiiiiiinnn... sz. alatti
épliletben 1évo szolgaltatodi hdkodzponttal, az épiilet héfogado dllomasan keresztiil az igénybe-

vétel napjatol biztositja a felhasznélasi helyen.

A hasznalati melegviz szolgaltatasanak és vételezésének kezdé idépontja:
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2. A tavhoellatas modja

A Szolgaltato a szolgaltatott tivhé hokézpontban torténd atalakitasaval a felhasznalési hely
ellatasaként hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhdszolgaltatast teljesit.

A Felhasznal6 tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltato elobbi kotelezettségének csak megfeleld
allapotban 1év6 felhasznaloi berendezésekkel tud eleget tenni.

3. A szerzodés hatalya:

A szerz8dés hatalyba [EPEse: .....o.viiiiii i
A szerz6dés hatarozatlan id6ére szol.

4. Felhasznalasi hely adatai:

a.) Felhasznalasi hely cime: ..........oooiiiiiiiiiii e

b.) A felhasznalasi hely Osszes légtérfogata: ~ ................... Im®
c.) Kozmiimiives ivovizet rendelkezésre bocsatd vizszolgaltatd neve:
Bakonykartsz Zrt.

4.1. A szerzddés alapjat képezi, hogy a Felhasznalo tulajdonaban, illetve kezelésében 1évo
4.a. pontban szerepld l1étesitményben a Felhasznalo megrendelése alapjan a Szolgaltatd
....................... napjan vizorat (vizorakat) szerelt fel.

A vizora(k) jelenlegi adatai az alabbiak:

Meéret: NA13

Gyari szam: ........cooooevviiiinninn.. Gyari SZam: ..........coeevinninnnnn
TIpuS: oo TIpuS: oo
Vipak szdma: ................cooeee. Vipak szama: ................c.oc.ee.
Oraallas: ............coeeeeeiiiiiinnn., Oraallds: ...........ccccoeeeeiiiiiinnn,

5. Hékozpont adatai:
a. A felhasznalasi helyet ellatdo hokdzpont cime, szama, jele:

b. Hokozpont tizemeltetdje: .......ooovviniiniiiiiii e
c. Hohordoz6 kozeg: valtozd tomegaramu forroviz
d. Maximalis hételjesitmény: ........................ kW

6. Hasznalati melegviz-szolgaltatas

A szerz6dés alapjan a Szolgaltatd kotelezettsége a targyi 1étesitmény hasznalati melegviz-
ellatasanak biztositasara az atadasi pontig terjed ki. A l1étesitmény belsd vezetékrendszere nem
tartozik a Szolgaltato feleldsségi korébe. Ebbdl adoddan a belsd vezetékrendszer fenntartasa
nem a Szolgaltato feladata, s igy a vezetékrendszer meghibasodasabol adodo vizszolgaltatasi
zavarért (sziinetért) tovabba a meghibasodasbol eredd karokért a Szolgéltaté nem felel.

7. Egyéb szolgaltatasi megallapodasok
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Az éplileten beliili melegvizhaldzat a kozosség tulajdona, lizemeltetése, karbantartasa
a tulajdonosi kozosség feladata. Felhasznal6 koteles folyamatosan gondoskodni arrdl,
hogy a tulajdondban 1év6 hasznalati melegviz berendezések mindig alkalmasak legye-
nek a melegviz fogadasara. Alkalmatlansagi €s lizemeltetési hidnyossagokbdl ered6
karok a Felhasznalot terhelik.

Felhasznalo sajat tulajdonu berendezésein atalakitast, bovitést csak miiszaki technolo-
giai tervek alapjan a Szolgaltato és a lakokozosség képviseldjének jovahagyasaval vé-
gezhet. A munkak kezdési és befejezési idejét Szolgaltatod felé be kell jelenteni.

A hasznalati melegvizméro késziilékek a kifolyasi pontokon vannak elhelyezve, a mé-
réhely kiépitése a Felhasznalo feladata. A Szolgaltato altal tortént atvételét kovetden
iizemeltetésiik, karbantartasuk és hitelesittetésiik a Szolgaltato feladata.

A Felhasznal¢ és a Szolgaltato kérheti a melegvizmérd rendkiviili méréstigyi feliilvizs-
galatat, amennyiben kifogasolja a mért vizmennyiséget. Amennyiben a mérdeszkoz
feliilvizsgalata indokolt volt, annak koltsége a tulajdonost terheli, ellenkezd esetben a
koltségeket a feliilvizsgalatot kérelmezo koteles viselni.

Meéretlen idészakra vonatkozo fogyasztast -amennyiben a fogyaszté a méré meghiba-
sodasaban megallapithatéan vétlen volt, ill. a bejelentést a lehetd legrévidebb idoén
alatt tette meg- az el6z6 mért id6szak napi atlaganak figyelembevételével kell megha-
tarozni. Szolgaltato koteles a hibas mérdorat haladéktalanul kicserélni.

Tulajdoni hatarok a héfogadéban:

7.6.1 Szolgaltatdi tulajdon: a hasznélati melegviz rendszer elosztas eldtti utolso
szerelvényét megel6zd csOvezeték, mérd, szabalyozo és egyeb szakaszolo
elem. A szolgaltato tulajdona a hdmennyiségmérd felhasznalo feldli csatla-
kozé elem sikjaig tart.

7.6.2 Felhasznaloi tulajdon: a fenti szerelvény Felhasznalo oldali karimasikja
utan elrendezett héelosztd, dgankénti lezaro, leszabalyozd, valamint csé és
holeadd berendezés.

A Szolgaltaté kotelezettségei

a létesitmény folyamatos hasznalati melegviz ellatasanak biztositasa;

Szolgaltato a hasznalati melegvizet értéktartd mddon szabdlyozza és azt a flitdémii koz-
ponti szamitogépén ellendrzi. A hmv. ellatds a tavhdszolgaltatod altal folyamatosan
lizemeltetett cirkulacié fenntartdsdval a varosi vezetékes ivoviz felhasznéalasaval tor-
ténik, melyet a Szolgaltato biztosit. Amennyiben a hasznalati melegviz hdmérséklete
az atadasi pontnal a +45 C°-ot eléri (+/- 5 C°), akkor a szolgaltatas teljesitettnek min6-
siil;

a melegvizmérdk lizemeltetése, idoszakos cseréje, hitelesitése;

energiahordozo hidny, vagy lizemzavar esetén a Felhasznalo tajekoztatasaval egyide-
jlleg a szolgaltatast csokkentheti, koteles azonban a csokkentést a legrovidebb idon
beliil megsziintetni;

A lakasban elhelyezett hasznalati melegvizorak elszamolas céljabol torténd 4 havon-
kénti leolvasasa.
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f. A melegvizmérék miikodoképességének és a plomba sértetlenségének ellendrzése
meghatarozott rendszerességgel, de legalabb évente egy alkalommal megtorténik.

g. amelegvizmérok VIPAK zarogytiriivel valo ellatasa.
7.8 A Felhasznalo kotelezettségei:

a. amelegvizmérok ellendrzése, leolvasasa, karbantartasa és cseréje céljabol biztositja a
Szolgaltatonak a lakasba valo bejutast, valamint a mérédrahoz torténd hozzaférést;

b. rendszeresen ellenérzi a melegvizmérok mitkodését és a fémpecsétek sértetlenségét,
amennyiben hibat észlel, (pld. plomba sériilése, vizszivargas, mérdhiba, stb.) azt a
Szolgaltato felé haladéktalanul jelzi;

c. a melegvizmérdk megovasanak kotelezettsége a Felhasznalot terheli: amennyiben a
vizméro kiilsé mechanikai hatés kdvetkeztében sériil meg, illetve mozdul el, a kiomld
vizbol eredd kar viselésének feleldssége, valamint a hiba helyreallitasanak koltsége a
Felhasznalot terheli;

d. a melegvizmérdk, vagy kotéseknek a meghibasodasabol adodo vizelfolyas észlelése-
kor — a tovabbi karok elkeriilése céljabol — a Felhasznalo koteles a mérdk elétti elzard
szerelvényt elzarni.

e. A Felhaszndlo személyében bekovetkezett valtozast a régi €s az 01j Felhasznalo irds-
ban, a Szolgaltatd Ugyfélszolgalata altal biztositott dijfizetd valtozas bejelentd nyom-
tatvanyon a melegvizora allasdnak megadéasaval koteles a valtozastol szamitott 15 na-
pon beliil bejelenteni. A valtozas-jelentés elmulasztasa esetén, amennyiben az 0j Fel-
hasznalo az elsd melegvizszamla mennyiségét vitatja, a vitatott mennyiség dijat a régi
Felhasznal6 koteles megtériteni.

8 Szolgaltatasi dij és szamlazasi rend

A lakossagi felhasznalonak nyujtott tavhdszolgaltatas (flités és hasznélati melegviz) dijat —
mint legmagasabb hatosagi arat — a hatosagi ar szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Magyar
Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal javaslatanak figyelembevételével a miniszter ren-
deletben allapitja meg. (Tszt. 57/D. § (1) bekezdés).

A tavhdszolgaltato altal a lakossagi felhasznaloval kotott kozszolgaltatasi szerzédésben a hatosagi
arnal magasabb arat érvényesen kikotni nem lehet.

A hatosagi arnak a kdzszolgaltatasi szerzodés megkdtése utan bekovetkezd valtozasa esetén a
megvaltozott hatdsagi ar az érvényes kozszolgaltatasi szerzodés részévé valik, a felek azonban az
uj artol lefelé — kozos megegyezéssel — eltérhetnek.

A hatosagi armegallapitassal kapcsolatos eljarasi szabalyokrol a Tszt. 57/D, E, F §-ai rendelkez-
nek.

A Felhasznal6 a benyUjtott szamla ellen a fizetési hataridét kovetd 15 napon beliil kifogast emel-
het. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére nincs halaszto hatdlya, ha a szamla 6sszege
az el6z6 év azonos idOszakara vetitett dij kétszeresét nem haladja meg. A tavhdszolgaltatd koteles
a kifogast megvizsgalni és ennek eredményérdl a Felhasznalot a reklamaciotol szamitott 15 napon
beliil szoban vagy irasban értesiteni. Ha a Felhasznalot visszatérités illeti meg, a tdvhdszolgaltato
a dijkiilonbozetet az értesitést kovetden, az elbirdlas utdni szadmlaban koteles jovairni. Ha a Szol-
galtatonak felréhatd okbol téves vagy elmaradt szamlazas tortént és emiatt a Szolgaltatot dijkii-
16nbozet illeti meg, a tavhdszolgaltatas dijat a helyesbité szdmlan feltiintetett fizetési hataridoéig
vagy fizetési megallapodasban részletezett modon egyenlitheti ki a Dijfizeto.
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Dijfizet6: a targyi létesitmény tulajdonosa/bérloje.

8.1

HASZNALATI  MELEGVIiZ  SZOLGALTATASSAL  KAPCSOLATOS
DIJTETELEK
Dijfizet6 dijtételei:
e hasznalati melegviz alapdij
e hasznalati melegviz hddij
e hasznalati melegviz készitéshez felhasznalt hidegviz- €s csatornadij
8.1.1. Alapdij
A tavhoszolgaltatas alapdija, a tiizeloanyag koltségén kiviili 6sszes olyan koltség fede-
zete, mely a tdvhoszolgaltatoi és tavhotermeldi tevékenység érdekében mertil fel. Az alap-
dij a tavhdszolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetdségéért és a tavhdszolgaltatas
igénybevételéért fizetendo egy 1égkobméterre megallapitott éves dij, melyet a Felhasznalo
1/12-ed részben, havonta fizet. Mértéke: Ft/lm®/év
Hasznalati melegviz alapdij: El6z6 koltségek hasznalati melegviz készitésre esé havi
hanyada. A melegviz alapdijat Felhasznal6 havonta, a szolgaltatds honapjaban szdmla el-
lenében fizeti.
Dijfizetd a melegviz alapdijat a sajat tulajdonaban 1évo épiiletrész fiitott 1égtérfogata utan
fizeti meg.
A melegviz alapdij szamlazasanak alapja: ............... Im®
8.1.2. Hodij

A hdédij a Felhasznal6 altal vételezett (felhasznalt) és mérés szerint meghatarozott, egy-
ségnyi hdmennyiség (1 GJ) mindenkori dijtétele alapjan megallapitott érték.

A hasznalati melegvizkészités céljara felhasznalt hdmennyiség felhasznalonkénti megha-
tarozasa az egyes hokdzpontokban 1 m® kézmiives ivoviz felmelegitéséhez sziikséges ho-
mennyiség, illetéleg a tavhdszolgaltatonal 1 m? kdzmiives ivoviz felmelegitéséhez 4tlago-
san sziikséges hémennyiség és a méréoran mért viz m* szorzata alapjan torténik. A rész-
fizetéses honapokban a hasznélati melegviz hémennyiségét Varpalota varos Onkormany-
zatanak tavhdszolgaltatasrol szolo rendeletében meghatarozott szorzoval GJ mennyiség-
ben kell kimutatni és Ft/GJ dijjal kell szamlazni.

Elszamolasi iddszakon beliil esé honapokra részszamlak kertilnek kiadésra, amelyek rész-
teljesitési vizmennyiségeket tartalmaznak. A részteljesitési vizmennyiségek a felhasznalas
el6z6 elszamolasi iddszakanak atlagos havi mennyisége alapjan keriilnek meghatarozasra,
illetve a Felhasznalo kérésére egyedileg is meghatarozhato.

Szolgaltatoé a Felhasznalo felé torténd kiilon bejelentés nélkiil jogosult évente egy alka-
lommal a melegviz-szolgaltatas hdkozponti elszamolasanak alkalmazéasara. A hasznalati
melegviz készitéshez felhasznalt hdmennyiség felhasznalokra torténd leosztasa az elsza-
molasi id6északban felhasznalt melegviz mennyiségi aranya szerint torténhet.

8.1.3. Tavhoszolgaltatassal kapcsolatos egyéb dijak:

e Viz- és csatornadij:
A hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt kozmilives ivoviz mennyiségének elsza-
molésa a lakdsok melegviz mérdinek aprilis, augusztus és december ho végén leolvasott
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szamlal6 allasainak figyelembe vételével torténik. Az elszamolas a majusi, a szeptemberi
¢s a januari szamlakban realizalodik.

A hasznalati melegviz eldallitdsahoz felhasznalt haldzati hidegviz dija a Bakonykarszt
Zrt. vizszolgaltatod hatalyos dijai alapjan, csatorna-hasznalattal egyiitt keriil megallapi-
tasra. A melegviz-felhasznalas utani viz- és csatornadijat a tavhdszolgaltato a felhaszna-
16k felé tovabb szamlazza.

o Potdij:
A felhasznald vagy a dijfizetd Varpalota varos Onkormanyzata Képvisel-testiiletének
rendeletében meghatarozott mértékii potdijat koteles fizetni, ha:
o aTszt. 49. § (2) bekezdésének c), d), f) és g) pontjaiban szabalyozott szerz6désszegést
valosit meg.

o Dijvisszatérités:
A tavhdszolgaltato koteles a felhasznald, vagy dijfizetd részére a szerz6désben megha-
tarozott alapdij — sziineteltetés id6tartamaval aranyos részét — visszatériteni, ha felrohato
magatartasa folytan a tavhGszolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt.40-41. §-okban fog-
laltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza.

9 Szerzodésszegés

9.1.

9.2.

Szolgaltaté részérol:

Szerzddésszegést kovet el a tavhdszolgaltato, ha

. a melegviz szolgaltatast a kdzszolgaltatasi szerzodés szerinti idépontban nem kezdi

meg;

. a haszndlati melegvizet nem a kdzszolgaltatasi szerzédésben meghatérozott, illetdleg

nem a téle elvarhatdo modon szolgéltatja;

. a hasznalati melegviz Felhasznalo részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett méro-

eszk0z hasznalataval végzi;

. a hasznalati melegviz eldre tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérdl a Felhasznalot

az Uzletszabélyzatban vagy a szerzddésben el8irt médon és idében nem értesiti;

. felrohato magatartasa folytan a melegviz-szolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-

41. §-okban foglaltakon tulmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

. amelegviz-szolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vo-

natkoz¢6 irésbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a Felhasznéld részére a
tavhoszolgaltatast nem kezdi meg.

Szerzodésszegés a Felhasznalo részérol:

Szerzddésszegést kovet el a Felhasznalo, ha:

. a hasznalati melegviz folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg mas felhasz-

nalo vagy dijfizetd szerz6désszerli melegviz vételez€sét zavarja vagy veszélyezteti;

. a méroeszkozt vagy a mérdeszkoz hitelességét tantsito jelet vagy plombat megron-
galja, eltavolitja vagy ezek sériilését, illetve hidnyat a tivhdszolgaltatonak haladékta-
lanul nem jelenti be;

. a méréeszkoz befolydsolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkoz vagy

annak hitelességét tanusito jel megrongalasat és eltdvolitasat is — melegvizet vételez;
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d. a melegviz dijat nem vagy nem a szerzOdésben meghatarozott idében fizeti meg;

e.
f.

a melegvizmérd ora leolvasésat, karbantartdsat, javitasat, cseréjét akadalyozza;

a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

A kozszolgaltatasi szerz6dés megszegésének kovetkezményei:

- dijvisszatérités, illetéleg potdijfizetés;
- kotbér;

- kartérités;

- csokkentett mértékli szolgaltatas;

- tavhoszolgaltatas felfiiggesztése;

- kozszolgaltatasi szerzodés felmondasa.

Ha a Felhasznald/Dijfizetd a Tszt. 49. § (2) bekezdésének c), d), f) és g) pontjaiban
szabalyozott szerzOdésszegést, vagy egyéb modon szabalytalan vételezést valosit meg,
a szolgaltatas dijan feliil potdijat koteles fizetni, valamint részére a helyi onkormany-
zati rendelet 1. sz. mellékletében szerepld lakdsnagysag szerint meghatarozott atalany-
nak megfelelé melegviz-felhasznalast kell szamlazni.

A potdij mértékét és a dijvisszatéritésre vonatkoz6 rendelkezéseket a tdvhoszolgalta-
tasra vonatkozd dnkormanyzati dijrendelet tartalmazza.

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar meg-
téritése alol.

. A Felhaszndl6 az altala tizemeltetett berendezésének minden olyan hib4jabol, amely a

melegviz kidramléasat, vagy a szolgaltatas biztonsagat, folyamatossagat veszélyezteti,
a hiba elharitasaig a melegviz vételezésbdl kizarhato.

Kizarasi feltétel lehet az is, ha a Felhasznalo a szolgaltatas dijat a Szolgaltatd tobbszori
felszolitasara sem egyenliti ki. Ebben az esetben a haszndlati melegviz-szolgaltatasi
célu tavhdszolgaltatas teljes mértékben megsziintethetd.

A melegviz-szolgaltatas felfiiggesztésével, valamint a felfiiggesztés megsziintetésével
felmeriilt koltségeket a Szolgaltatd jogosult a szerzddésszegés elkdvetdjére atharitani.

. Ha a Felhaszndlo, illetéleg a Dijfizetd a melegviz-szolgaltatas felfliggesztése okanak

megsziintetésérdl a Szolgaltatot irasban értesitette, az értesités kézhezvételét kovetd
munkanapon a melegviz-szolgaltatast meg kell kezdeni.

. A Szolgaltato koteles a Felhasznalo/Dijfizeto részére a melegviz alapdijanak aranyos

részEt visszatériteni, ha a melegviz-szolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési
ok megsziintetésére vonatkoz6 irasbeli értesités kézhezvételét koveté munkanapon a
Felhasznal6 részére a melegviz-szolgaltatast nem kezdi meg.

10 A tavhészolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

10.1

A Szolgaltato jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatdi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas méodon el nem végezhetd
munkak elvégzéséhez a tdvhdszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaloi korben
¢s id6tartamban sziineteltetni.

Az eldre tervezhetd karbantartasi, feltjitdsi munkat az év majus 16. napja és szeptem-
ber 14. napja kozott kell elvégezni. A munkalatokrol, azok megkezdésének és varhato
befejezésének idOpontjardl a felek kotelesek egymast nyolc (8) nappal korabban
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irasban (épiiletekben kifiiggesztett hirdetményben, helyi médidban) t4jékoztatni. El-
téré megallapodas hianyaban a Szolgéltatd a munkat koteles 8 napon beliil befejezni.

A varatlan meghibasodas miatt szlikséges munkat a felek — egymas egyideju irasbeli
értesitése mellett — a lehetd legrovidebb idén beliil végzik el. A felek a munkalatok
lehetd legrovidebb idon beliili elvégzése érdekében minden toliik elvarhatéd egyiittmii-
kodést, informaciot és segitséget megadnak egymasnak.

A Szolgaltaté jogosult Varpalota Varos Onkormdanyzatanak tavhészolgaltatasrol szold
rendeletében foglaltak szerint

J orszagos tlizel6anyag-hiany miatti termeléskiesés esetén, vagy
o kornyezetvédelmi érdekbol

a szolgaltatast korlatozni.

A korlatozas bevezetésérol és annak okairol a Szolgaltatd Varpalota Varos Onkor-
manyzatat koteles tajékoztatni.

Lakossagi felhasznal6 korlatozasara akkor keriilhet sor, ha az egyéb felhasznal6 kor-
latozasa utan az még sziikséges.

Korlatozas esetén a Szolgaltato koteles a hirkozld eszk6zokon keresztiil a Felhaszna-
l6kat tajékoztatni a korlatozas sziikségességérdl €s varhatd idétartamarol.

11 Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés modositasa, felmondasa

A kozszolgaltatasi szerzédést a Felek k6zos megegyezéssel barmikor mddosithatjdk és fel-
mondhatjak.

11.1 Szerzodés felmondasa a Felhasznalo részérol:

A kozszolgaltatasi szerzddést a felhasznald 30 napos felmondasi hatariddre, irasban jo-
gosult felmondani.

A Szolgaltatd 15 napon beliil irdsban koteles a felmondas feltételeirdl, az eldirt eljarasrol
a Felhasznalot tajékoztatni.

A szerz8dés megsziintetésének alabbi egylittes feltételei vannak:

A melegviz-szolgaltatds megsziintetéséhez a tavhdvel ellatott épiilet tulajdonosi
kozossége az Osszes tulajdoni hanyad szerinti legalabb négyo6todos szavazat-
tobbségli hatarozataval hozzajarul és ezt irdsban nyilatkozza.

Az épiiletben vagy épiiletrészben a tavhdellatassal azonos komfortfokozati ho-
ellatast valdsitanak meg.

A szerzddés felmondasa nem okoz jelentds kart az épiilet tobbi tulajdonosa sza-
mara és nem korlatozza masok tulajdonosi, haszndloi és bérléi jogait.

A melegviz-szolgaltatast megsziintetd Felhasznalo viseli azokat a koltségeket,
amelyek a felhasznaloi berendezéseknek a szolgaltatas igénybevételének meg-
szlintetésével Osszefiiggésben sziikséges, miiszaki atalakitasaval meriilnek fel.

A szolgaltatas megsziintetését a meglévo rendszer miiszaki megoldasa lehetévé
teszi és az nem litkdzik egyéb jogszabalyba.

A miszaki feltételeket a felmondas elfogadéasaval egy idOben allapitja meg a szolgaltato.
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11.2 Szerzodés felmondasa a tavhészolgaltato részérol:
A szerzOdést a tavhdszolgaltatod a kdvetkezd esetekben mondhatja fel:

- tudomast szerez arrol, hogy a vele szerzédéses viszonyban all6 Felhasznalo6 a tavho
vételezését a felhasznaloi helyen megsziintette. Ez azonban nem mentesiti a Fel-
hasznalot a targyévi alapdij megfizetésétol;

- ha a Felhasznalo, illetdleg Dijfizetd a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltata-
sat, illet6leg mas felhasznalo vagy dijfizetd szerzoédésszerii tavhovételezését zavarja
vagy veszélyezteti;

- atavho dijat nem vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg.

A kozszolgaltatasi szerzddés felmondasat irasban kell k6zolni. A kozszolgaltatasi szer-
z6désnek a tdvhdszolgaltato altal a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) €s e) pontjaiban megha-
tarozott szerzOdésszegésen alapuld felmondasa esetén a tavhdszolgaltato értesiti a fel-
hasznalét, a dijfizet6t és a tavhovel ellatott ingatlan tulajdonosat.

11.3 A szerz6dés felmondasa és a szerzodés modositasa esetén a Felhasznalo vagy Dijfizetd
dijfizetési kotelezettsége abban az idépontban sziinik meg, amikor a Felhasznal¢ a jog-
szabalyi feltételeket teljesitette, a tivhé barmilyen modon vald igénybevételét megsziin-
tette.

12 Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalati helyek, iigyfélfogadasi id6k

A varpalotai és inotai fiitomu vonatkozasaban a diszpécserszolgalat elérhetosége:

Telefon: +36 88/479-018 (naponta 0 — 24 6raig)
E-mail: vezenylo@vpkozuzem.hu
Telephely cime: 8100 Varpalota, Hétvezér u. 6.

Ugyfélszolgilati iroda:
- Cime: Varpalotai K6zszolgaltatdo Nonprofit Kft. Varpalota, Fehérvari ut 7.
- Ugyfélszolgalat telefonszdma: +36 88/592-113, 88/592-114

- Ugyfélfogadas: Hétfo, kedd, csiitortok, péntek: 7:00 — 15:00 oraig
Szerda: 7:00 — 19:00 oraig

Pénztar:

Nyitva tartas: Hétfo, kedd, csiitortok, péntek: 6:00 — 14:00 oraig
Szerda: 6:00 — 19:00 oraig

Telefonszam: +36 88/479-017

13 A kozszolgaltatasi szerzodésben nem szabalyozott kérdések, jogszabalyvaltozasok, tajékoz-
tatas

E kozszolgaltatasi szerzodésben hasznalt fogalmi meghatdrozasokra és a benne nem sza-
balyozott kérdésekben a Tavhdszolgaltatd Uzletszabalyzata, valamint az aldbbi jogszaba-
lyok eldirésai iranyadoak:

1. atavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIIL. torvény,
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a tdvhdszolgaltatasrol szolo torvény végrehajtasardl szold 157/2005. (VIII.
15.) Korm. rendelet,

Varpalota Varos Onkormanyzati Képviseld-testiiletének 3/2015. (II. 24.)
onkormanyzati rendelete a tdvhdszolgaltatasrol,

a tarsashazakrol sz616 2003. évi CXXXIII. torvény,

a lakasszovetkezetekrdl sz616 2004. évi CXV. torvény,

a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény.

Amennyiben a szerz6dés érvényességének ideje alatt az el6bbi 1. — 6. pontokban felsorolt
jogszabalyok mddosulnak, a Szolgéltatd jogosult a szerzodésben foglaltak helyett az 1j
jogszabalyi rendelkezéseket alkalmazni.

Ezen szerzddés 2 példanyban késziilt, melybdl 1 példany a Felhasznalot, 1 példany a Szolgaltatot illet

meg.

Varpalota, ................

Szolgaltato Felhasznalo
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25.7 7. sz. melléklet Egyedi kozszolgaltatasi szerzodés egyéb célu felhasznaloval fiités-
szolgaltatas esetén

EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

tavfutési szolgaltatasra
(Nem haztartasi fogyasztoknal torténd elszamolas esetén)

1. Amely létrejott egyrészrol:
e Varpalotai Kozszolgaltato Nonprofit Kft.

e székhelye: 8100 Varpalota, Fehérvari ut 7.
o (Cégjegyzék szama: 19-09-505188
e KSH szama: 11943972-3530-113-19
e Adobszama: 11943972-2-19
e Képviseli: Horvath Tamas Jozsef ligyvezetd, mint Szolgaltaté (tovabbiakban: Szol-
galtato)
masrészrol:
L
o cim: (SzEKhelye): .. .o
o KSH SZAMA:. .. ..o

[}
>
(o}
O~
2}
S
=
it

KPVISELi: .
mint Felhasznalé ¢s Fizet6 (tovabbiakban: Felhasznalo)

kozott, az alulirt helyen és napon az alabbi feltételek szerint:

2. A szerzodés targya:

A Szolgaltato kotelezettséget vallal, hogy a szerzddésben foglalt feltételekkel a Felhasznalod
szdmara folyamatosan €s biztonsagosan olyan mennyiségli hdenergiat szolgéltat, amennyi a
felhasznaloi berendezések iizemképes €s biztonsagos allapota mellett a Felhasznalo igényé-
nek — a kdzszolgaltatasi szerz6désben rogzitett legnagyobb leko6tott hoteljesitmény mértékéig
— megfelel. A Felhasznalo arra vallal kotelezettséget, hogy a tavhdenergiat a szerz6désben
foglaltak szerint vételezi és annak ellenértékét a szerz6désben meghatarozott litemezés szerint
rendszeresen megfizeti.

3. A felhasznalasi hely (az épiilet vagy épiiletrész, amelynek tavhdvel torténd ellatasara e szer-
z0dést a felek megkotik) megnevezése €s cime, helyrajzi szama:

A dIJfIZEt0 NEVE: . et e
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A dIJfIZEIO CIME: .ottt e

A tavhéellatas modja

A Szolgaltato hoatalakitassal megvalosuld tdvhdenergia szolgaltatast végez, mely esetben a
tavhot a hoatalakitd berendezés miikodtetésével a felhasznaloi vezetékhaldzat héhordozo ko-
zegét felmelegitve adja at a Felhasznalonak.

A Szolgaltatd a felhasznalasi hely ellatasaként fiitési célu tavhdszolgaltatast teljesit.

4.1. E kozszolgaltatasi szerzodéssel a Szolgaltatd arra vallal kotelezettséget, hogy akkora
hételjesitményt biztosit az dtadasi ponton, amennyi a fenti szolgaltatas teljesitéséhez a
felhasznalasi hely ellatasahoz sziikséges. Biztositja a tulajdonaban 1évo berendezések és
hékozpontok megfeleld, biztonsdgos ilizemeltetését, fenntartasat.

4.2. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato elobbi kotelezettségének csak meg-
felel6 allapotban 1év6 felhasznaloi berendezésekkel tud eleget tenni.

Felhasznalasi hely miiszaki adatai:

Felhasznalési hely azonositdja: ...
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Hohordoz6 kozeg: valtozd tdmegaramu forroviz

Hékozpont adatai:

b

C. A hOkozpont GzemeltetO]e: .. ..ouvvinii i e
d. Hohordozo kozeg: valtozo tomegaramu forrdviz

e. A tavhdszolgaltatd altal biztositott legnagyobb hételjesitmeény: ................ kW

f. Eves hémennyiség: .................... Gl

A fiitési héenergia mérése

A szolgéltatott, illetve vételezett h0 mennyiségét Szolgaltatdé a héfogadoban elhelyezett,
MKEH altal hitelesitett hOmennyiségmérével méri, melynek adatait az 1. sz. melléklet tartal-
mazza. A hiteles hdmennyiségméro felhasznalo feldli oldala a tdvhdszolgaltatas dtadas-atveé-
teli helye. A méréberendezés bontatlansagat biztositd plombak épségérdl, valamint a mérdbe-
rendezések allagmegovasardl a Felhasznalo koteles gondoskodni.

7.1. Szolgaltatd a hdmennyiségmérot havonta leolvassa és ellendrzi, valamint meggy6z6dik
zavartalan miikodésérol.

7.2. Szolgaltatdi hokozpontbol ellatott egyéb cél felhasznalok fiitési hGenergia elszamolasa
havonta torténik, az épiiletek h6fogadoiban felszerelt hitelesitett hdmennyiség-mérok-
nek a honap utalso 5 napjaban leolvasott szamlalo allasa alapjan.
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Felhasznéldi hokézpontbol ellatott egyéb célu felhasznalok hdenergia elszamolésa ha-
vonta torténik a hdkdzpont primerkdri hitelesitett hdmennyiség-mérdjének a honap
utolso 5 napjaban leolvasott szamlalo allasa alapjan.

A hdmennyiségmérd adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Mérési hidnyossag, valamint hibas mérd esetén a méretlen idétartam alatt a szolgaltatott,
illetve a vételezett tavhd mennyiségét — egyéb megallapodas hidnyaban — az el6z6 év
azonos id6szakaban mért hdmennyisé€g azonos szolgaltatasi, illetve vételezési koriilmé-
nyekre torténd korrekciojaval kell meghatarozni. Illyen id6szak hianyaban a meghibaso-
das elharitasat kovetd, vagy a meghibasodas idopontjat megel6zo, legalabb egy honap
héfelhasznélasa képezi a korrekcid alapjat. Jelentdsebb iddjarasi kiilonbség esetén azo-
nos kiilso atlag-hémérséklet melletti mért fogyasztast kell idéegységre visszaszdmolni
¢s a méretlen idétartamra vonatkoztatni.

8. Méromiiszer ellenérzése

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Szolgaltato a felszerelt hdmennyiségmérét a jogszabalyban eldirt idészakonként hitele-
sitteti. Az elszdmolasi szamlaloallas leolvasasa a targyho végén a Felhasznalo és a Szol-
galtatd képviseldjével kozosen torténik.

Felhasznalo a Szolgaltaté lizemeltetésében 1év6 mérd ellendrzését irdsban barmikor kér-
heti. Ha a Felhasznal¢ altal ellendrizni kért méro hibas, a felmertiild koltség a Szolgalta-
tot, ellenkezo esetben a Felhasznalot terheli. Nem hibas a méro, ha az ellenorzéskor az
eléirasokban foglalt hibahataron beliil mér.

Amennyiben Felhaszndl6 a hdmennyiségmérd zavarat észleli, Szolgaltato felé 8 napon
beliil bejelentésre kiteles. A hdmennyiségmérd karbantartasa €s hitelesitése Szolgaltato
terheli, az altala észlelt hibat a Felhasznalonak bejelenti.

A mérbeserét Szolgaltatonak a Felhasznalo alairdsaval jegyzOkonyvezni kell, melynek
egy példanya csatolandd az 1. sz. melléklethez. A jegyzdkonyvnek tartalmaznia kell a
le- és felszerelt mérd adatait, szamlaloallasait €s a cserélés id6pontjat.

9. A szolgaltatas atadas — atvételi helye: a csatlakozasi pont

10. Uzemvitellel kapcsolatos megallapodasok:

10.1 A Szolgaltaté hozzajarul, hogy a Felhasznalo a rendelkezésre allo miiszaki adottsagokon

10.2

10.3

10.4

beliil a héfogyasztast szabalyozza.

A Szolgaltato jogosult a Felhasznalo vételezését a felhasznaloi berendezés allapotat a
felhasznalasi helyen ellendrizni. Az ellenérzés soran tett megallapitasrol a felek barme-
lyikének kérésére kozos jegyzokonyvet kell felvenni.

A Felhasznal6 tulajdondban 1évd berendezéseken atalakitdsi, bovitési munkat csak a
Szolgaltato altal miiszaki, biztonsagtechnikai szempontbdl feliilvizsgalt tervek alapjan
végezhet. A munkak megkezdését Felhasznalod koteles Szolgaltatonak elézetesen iras-
ban bejelenteni.

A Felhasznalo6 koteles folyamatosan gondoskodni arrol, hogy a tulajdonaban 1évd be-
rendezések alkalmasak legyenek a hdenergia fogadasara. Az alkalmassagi-, vagy tize-
meltetési hianyossagokbol eredd karokat Felhasznalo viseli.

Ha a Felhasznal6 kezelésében 1€v6 berendezések miiszaki allapota €s szinvonala a biz-
tonsagos és gazdasagos lizemeltetést veszélyezteti, a tobbi fogyasztd érdekében Szol-
galtatd a hidnyossdgok megsziintetésére szolitja fel Felhasznaldét. Amennyiben a
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felszolitast kovetden Felhasznalo hataridore a sziikséges intézkedések megtételét elmu-
lasztja, a fogyasztasbol — a hianyossagok megsziintetéséig — kizarhato.

10.5 A Szolgaltaté feladata, hogy a tulajdondban 1évé berendezések lizemképes allapotban
tartasarol (felijitasarol, karbantartdsarol) és mikodésérol folyamatosan gondoskodjon,
a szolgaltatas teljesitését akadalyozé és tudomasara jutott hiba elharitasat vagyont, vagy
¢letet veszelyeztetd esetben azonnal, egyéb esetekben 4 6ran belill megkezdje és azt a
lehetd legrovidebb idon beliil befejezze.

10.6 Felhasznald a héfogado szolgaltatédi tulajdont képezd szerelvényeinek, mérdinek és sza-
balyozodinak hozzaférését mindenkor biztositani koteles, hogy sajat tulajdonu berende-
zéseiket ellendrizhessék, azokon karbantartast, esetleg cseréjét elvégezzék.

10.7 Felhasznal6 gondoskodik a leosztott agak, strangok beallitasanak, vagy szabalyozasa-
nak sziikségérol. A beallitatlansag és szabalyozhatatlansag nem lehet Felhasznaloi pa-
nasz alapja.

10.8 Az épiilet (épiiletrészek) flitési €s melegviz halozatanak tiritése €s toltése a Szolgaltatd
kizardlagos joga, amelyet a felhasznaldi berendezések élet-, vagy vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd meghibasodésa esetén az épiiletrész tulajdonosa (Dijfizetd), vagy a Fel-
hasznal6 képviseldje, vagy a jelen szerzddés szerinti Megbizott a Tavhdszolgaltato disz-
pécserszolgalatan a 88 479-018 telefonszamon jelenthet be. Az iirités és visszatoltés té-
ritéskoteles.

10.9 Egyéb esetekben az épiilet (€piiletrészek) iiritését az épliletrész tulajdonosa (Dijfizetd)
¢s a Felhasznalo képviseldje, vagy a jelen szerzddés szerinti Megbizott egyiittesen, irds-
ban rendelheti meg a Tavhdszolgaltatotol. Az tirités és visszatoltés téritéskoteles, a Szol-
galtato altal kozzétett mindenkor érvényes dij alkalmazasaval. A Szolgaltato a dij meg-
valtoztatasanak jogat fenntartja. A szolgaltatas dijat a szolgaltatast megrendeld a Szol-
géltatonak koteles megtériteni.

10.10 A szolgaltatas teljesitése soran a Szolgaltato feladata a megfeleld tomorségl szivargas-
mentes épiiletfiitési haldzat tizemeltetéséhez sziikséges feltdltottség biztositasa és a koz-
ponti légtelenités elvégzése. Kozponti légtelenitd az a berendezés, mely legalabb egy
felszallo vezeték légtelenitését szolgalja, az épililet kozos teriiletén van és kozvetlen hoz-
zatérhetdsége mindenkor biztositott.

11. Tulajdoni hatarok a héfogadéban:

11.1 A Felhasznal6 héfelhasznalasi épitményében Szolgaltatoéi tulajdont képez az eléremend
és visszatérd kozos flitdvezeték az osztokon 1évd alap elzardkig bezarolag, valamint a
hémennyiségméro €s tartozékai, melyeket szolgaltato hitelesittet és cserél.

Felhasznaléi tulajdon: fenti elzardszerelvények fogyaszto felé esd oldala. E szerelvé-
nyektdl kezdve az épiileten beliili fiitési és hasznalati melegviz rendszer.

Tételesen:
e ahdfogadok csatlakozasi pont utani szerelvényei
o  flitési csOvezeték halozat
o flitétest az elzard és szabalyozo szerelvényekkel egyiitt
o hasznalati melegviz- és cirkulacids halozat
e kifolyok és ehhez kapcsolodo szerelvények
o a fltési koltségmegosztok
e légtelenitok

A felhasznaldi berendezések lizemeltetése, karbantartasa, feltjitasa a felhasznalok fel-
adata.
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Vételezés

Fltési idoszak a szeptember 15. és majus 15. napja kozotti idoszak. A flitési idény oktdber 15.
¢s aprilis 15. kozotti idészak.

A fiitési iddszakban a Szolgaltatonak rendelkezésre allasi kotelezettsége van, ezen beliil a fii-
tési idényben fiitési kotelezettsége van.

Szeptember 15 — oktdber 15. és aprilis 15 — majus 15. kozott a Szolgaltatd abban az esetben
inditja el, illetve allitja le a flitésszolgaltatast, amennyiben a Felhasznald képviseldje, vagy a
jelen szerz6désben megnevezett Megbizott azt irdsban a tavhdszolgaltatonak bejelenti. A Fel-
hasznaloval kotott eltérd tartalmu megallapodéds hianyaban a Szolgaltatod kérés nélkiil akkor
indithatja el a fiitési szolgaltatast, ha a kiils6 hémérséklet harom napon keresztiil a +12 °C,
vagy egy napon a +10 °C napi atlagot nem haladja meg. Kérés nélkiil megsziinteti a fiitési
szolgaltatast, ha a kiils6 hdmérséklet napi atlaga a +15 °C-ot meghaladja.

Szolgaltatasi dij és szamlazasi rend
Szamlakészités, fizetési kotelezettség havonta torténik és all fenn.

A kiilon kezelt intézménynek nyujtott tavhdszolgaltatas dijat — mint legmagasabb hatosagi
arat — a hatdsagi ar szerkezetét ¢és alkalmazasi feltételeit a Magyar Energetikai és Kozmii-
szabalyozasi Hivatal javaslatanak figyelembevételével a miniszter rendeletben allapitja meg.
(Tszt. 57/D. § (1) bekezdés).

A tavhdszolgaltato altal a kiilon kezelt intézménnyel kotott kozszolgaltatasi szerz6désben a
hat6sagi arndl magasabb arat érvényesen kikotni nem lehet.

A hatdsagi arnak a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkdtése utan bekdvetkezd valtozasa esetén a
megvaltozott hatdsagi ar az érvényes kozszolgaltatasi szerzodés részévé valik, a felek azonban
az 1j artol lefelé — kozos megegyezéssel — eltérhetnek.

A hatosagi armegallapitassal kapcsolatos eljarasi szabalyokrol a Tszt. 57/D, E, F §-ai rendel-
keznek.

Az egyéb célu felhasznalo hddijat a raszamitott tiizeldanyag-koltség, valamint az értékesitett
h6 hanyadosa adja meg. Mértéke: Ft/GJ.

Az egyéb célu felhasznalok modositott dijtételeit tavhdszolgaltatd az dnkormanyzat képvi-
selé-testiiletének tajékoztatasképpen bemutatja.

A tavhoszolgaltatd a megvaltoztatott tavhdszolgaltatasi dijakat hatalyba 1épésiik el6tt a helyi
informacios kiadvanyban, sajat honlapjan és a kikiildott szamlalevélben koteles kdzzé tenni.

13.1 Dijtételek
Alapdij:

A tavhészolgaltatas alapdija a tiizeldanyag koltségén kiviili sszes olyan koltség fedezete,
mely a tavhdszolgaltatoi €s tavhotermeldi tevékenység érdekében mertil fel. Az alapdij, illetve
teljesitménydij a tavhdszolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetoségéért és a tavhdszol-
galtatas igénybevételéért fizetendd egy légkdbméterre, illetve 1 kW egységre megallapitott
éves dij, melyet a Felhasznal6 1/12-ed részben, havonta eldre fizet.
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Kiilon kezelt intézményeknek alapdij koltségét az alapdij és a futott 1égtérfogatok szorzata-
ként vagy az alapdij és a szerz6dott legnagyobb teljesitmény szorzataként kell meghatarozni.
Mértéke: Ft/lm3/év vagy Ft/kW/év.

Az egyéb célu felhasznaloknak alapdij koltségét az alapdij és a flutdtt égtérfogatok szorzata-
ként vagy az alapdij és a szerzodott legnagyobb teljesitmény szorzataként kell meghatarozni.
Mértéke: Ft/lm3/év vagy Ft/kW/év.

A Felhasznalo a jelen szerzddésben lekotott hoteljesitménynek, vagy a felhasznalasi hely 1ég-
térfogatanak megfeleld éves alapdijat akkor is koteles a tavhdszolgaltatd részére megfizetni,
ha tavhot nem vételezett. Meg kell fizetni az alapdijat akkor is, ha a tavhdszolaltaté a Tszt.
51. § (3) bekezdésének a) és b) pontjaiban szabalyozott jogaival élve a tavhdszolgaltatast fel-
fliggesztette, tovabba a szerz0dés megsziinéséig abban az esetben is, ha a tavhdszolgaltato a
szerzOdést a Tszt. 38. § (7) bekezdése alapjan felmondta.

Hédij

A hddij a felhasznalo altal vételezett (felhasznalt) és mérés szerint meghatarozott, egységnyi
hémennyiség (1 GJ) mindenkori dijtétele alapjan megallapitott érték.

A felhasznalt hdenergia dijanak elszamolasa és beszedése szamla alapjan havonta torténik,
koz6s szamlalo leolvasés utjan és a teljesitést kvetden.

Fizetési feltétel: Dijfizeto a szamlakat az azon feltiintetett hatariddig, tdirgyhonapban koteles
kiegyenliteni. Késedelmes teljesités esetén a Szolgaltatd a mindenkori jegybanki alapkamatot,
mint késedelmi kamatot jogosult felszamitani. Nemfizetés esetén a fogyasztdi helyen a szol-
galtatas felfliggeszthetd.

P6tdij

A Felhasznal6 vagy a Dijfizetd Varpalota varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének ren-
deletében meghatarozott mértékii potdijat koteles fizetni, ha:
e alekdotott csucsteljesitményt folyamatosan 30 percnél hosszabb idétartamon keresztiil
tallépi,
o aTszt.49. § (2) bekezdésének c), d), f) €s g) pontjaiban szabalyozott szerzodésszegést
valosit meg.

Dijvisszatérités:
A tavhoszolgaltato koteles a felhasznalo, vagy dijfizetd részére a szerz0désben megha-
tarozott alapdij — sziineteltetés id6tartamaval aranyos részét — visszatériteni, ha felrohato
magatartasa folytan a tavhGszolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt.40-41. §-okban fog-
laltakon talmenden sziinetelteti vagy korlatozza.

14. Szerz6désszegés

a.) Szerzodésszegés a tavhoszolgaltaté részérol:
Szerzddésszegést kovet el a tdvhdszolgaltato, ha

- ahdenergia szolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzddés szerinti idopontban nem kezdi
meg;

- a hdenergiat nem a kdzszolgaltatasi szerzddésben meghatarozott, illetéleg nem a
tole elvarhatdo modon szolgéltatja;
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- atavhd felhasznal6 részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett mérdeszkoz hasz-
nalataval végzi;

- atavhdszolgaltatas elore tervezheté munkak miatti sziineteltetésérol a felhasznalot
az iizletszabalyzatban vagy a szerz6désben eldirt modon és idoben nem értesiti;

- felrohat6 magatartasa folytdn a tdvhOszolgaltatds megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-
41 §-okban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

- atavhoszolgaltatas felfliiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vo-
natkozo irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a felhasznald részére
a tavhOszolgaltatast nem kezdi meg.

b.) Szerzodésszegés a Felhasznalo, Dijfizeto részérol:

Szerzddésszegést kovet el a Felhasznalo, illetéleg Dijfizetd, ha:

- aszerzddésben meghatarozott hoteljesitményt tallépi;

- a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg més felhasznald vagy
dijfizetd szerzodésszerl tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti;

- amérdeszkozt vagy a mérdeszkdz hitelességét tanusito jelet vagy plombat megron-
galja, eltavolitja vagy — amennyiben a mérdeszkdz olyan helyiségben van elhe-
lyezve, amelybe a fogyaszto allando bejutasa, illetve feliigyelete biztositott — ezek
sériilését, illetve hidnyat a tdvhdszolgaltatonak nem jelenti be;

- amérdeszkdz befolydsolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkdz vagy
annak hitelességét tanusito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez;

- atavho dijat nem vagy nem a szerzddésben meghatarozott idében fizeti meg;

- akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

- atavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt felté-
telekkel sziinteti meg.

c.) A kozszolgaltatasi szerzédés megszegésének kovetkezményei:

- dijvisszatérités, illetdleg potdijfizetés;
- kotbér;

- kartérités;

- csokkentett mértékli szolgaltatas;

- tavhdszolgaltatas felfliggesztése;

- kozszolgéltatasi szerzodés felmondasa.

A poétdij) mértékét és a dijvisszatéritésre vonatkozo rendelkezéseket a tavhdszolgalta-
tasra vonatkoz6 onkormanyzati dijrendelet tartalmazza.

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megté-
ritése alol.

15. A tavhészolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

15.1 A Szolgaltatod jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a

15.2

szolgaltatol berendezés lizemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezhetd
munkak elvégzéséhez a tavhdszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaldi korben és
idOtartamban sziineteltetni.

Az eldre tervezhetd karbantartasi, felujitdsi munkat az év méjus 16. napja és
szeptember 14. napja kozott kell elvégezni. A munkalatokrol, azok megkezdésének és
varhat6 befejezésének idépontjarol a felek kotelesek egymast nyolc (8) nappal korabban
irasban (épliletekben kifiiggesztett hirdetményben, helyi médidban) tajékoztatni. Eltérd
megallapodas hidnyaban a Szolgaltaté a munkat koteles 8 napon beliil befejezni.
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A varatlan meghibasodas miatt sziikkséges munkat a felek — egymas egyidejti irasbeli
értesitése mellett — a lehetd legrovidebb idon beliil végzik el. A felek a munkalatok le-
hetd legrovidebb i1don beliili elvégzés érdekében minden tdliik elvarhatd egytittmiiko-
dést, informaciodt €s segitséget megadnak egymasnak.

15.3 A Szolgaltato jogosult Varpalota Varos Onkormanyzatanak tavhdszolgaltatasrol szolo
rendeletében foglaltak szerint
e orszagos tlizeldanyag-hiany miatti termeléskiesés esetén, vagy
e kornyezetvédelmi érdekbol

a szolgaltatast korlatozni.

A korlatozas bevezetésérol és annak okairél a Szolgaltatd Varpalota Varos Onkormany-
zatat koteles tajékoztatni.

15.4 Korlatozas esetén a Szolgaltatd koteles a hirkdzl6 eszkdzokon keresztiil a Felhasznélo-
kat tajékoztatni a korlatozés sziikségességérdl és varhato idétartaméarol.

15.5 A tavhdszolgaltatas korlatozasahoz a felhasznéloi korlatozasi sorrendet Varpalota varos
Onkormanyzatanak tdvhdszolgéltatasrdl sz6lo rendelete tartalmazza, mely szerint Fel-
hasznal6 besorolasa:

15.6 A tavho vételezését korlatozo eszkozok, berendezések beszerzése, felszerelése, lizemel-
tetése, karbantartasa ¢és ellendrzése, az ezekkel kapcsolatos koltségek viselése a tavho-
szolgéaltato kotelessége. (Tszt. 17. §)

Az egyedi kozszolgaltatasi szerzodés modositasa

Jelen szerz6dés modositasat barmely fél a targyévet megel6zé évben szeptember 15-ig kez-
deményezhet. Szolgéltatd altal készitett modositott szerzddés tervezetet Felhasznald a kéz-
hezvételtdl szamitott 15 napon beliil visszakiildi.

Amennyiben a szerzddés érvényességi ideje alatt a tavhdszolgaltatasi tevékenység jogi szaba-
lyozasa, illetdleg az ar alkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerzédés valtozassal
érintett részei helyébe az 0j jogszabaly rendelkezései [épnek.

Szerz6dés hatalya, megsziintetése
17.1. Ezen SzerzOdES  .......coiviiiiiiiiiiiii e napjatol  érvényes és

17.2. A hatarozott idétartamt egyedi kdzszolgaltatasi szerzédést csak rendkiviili felmondas-
sal (sulyos szerzddésszegés), illetve kozos megegyezéssel lehet felmondani.

17.3. A hatarozatlan id6tartamu szerzddést felek az év szeptember 30. napjara 6 (hat) honapi
felmondasi idével mondhatjék fel a vonatkozo jogszabalyokban foglaltak betartasaval.

17.4. Szerzddo felek kozos megegyezéssel a szerzddést barmikor megsziintethetik.

17.5. A miiszaki feltételeket a felmondas elfogadasaval egy iddben allapitja meg a Szolgal-
tato.

17.6. A kozszolgaltatasi szerz0dés felmondasat irasban kell kozolni. A kdzszolgaltatasi szer-
zO0désnek a tavhdszolgaltatod altal a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) és e) pontjaiban megha-
tarozott szerz6désszegésen alapuld felmonddsa esetén a tdvhdszolgéltato értesiti a fel-
hasznalot, a dijfizetdt és a tavhovel ellatott ingatlan tulajdonosat.
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17.7. A szerz6dés felmondésa ¢€s a szerz6dés modositasa esetén a Felhasznald vagy Dijfizetd
dijfizetési kotelezettsége abban az idépontban sziinik meg, amikor a Felhasznal6 a jog-
szabalyi feltételeket teljesitette, a tavho barmilyen modon val6 igénybevételét megsziin-
tette, tovabba épiiletrész levalasa esetén a hddij szétosztasara vonatkozodan a szerzddés
modositasa megtortént.

18. Ugyfélszolgalat
Ugyfélszolgalati helyek, iigyfélfogadasi idék

A varpalotai és inotai fiitomi vonatkozasaban a diszpécserszolgalat elérhetosége:

Telefon: +36 88/479-018 (naponta 0 — 24 6raig)
E-mail: vezenylo@vpkozuzem.hu
Telephely cime: 8100 Varpalota, Hétvezér u. 6.

Ugyfélszolgalati iroda:
- Cime: Varpalotai Kozszolgaltaté Nonprofit Kft. Varpalota, Fehérvari ut 7.
- Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 88/592-113, 88/592-114
- Ugyfélfogadas: Hétfo, kedd, csiitortok, péntek: 7:00 — 15:00 oraig
Szerda: 7:00 — 19:00 oraig

Pénztar:

Nyitva tartas: Hétfo, kedd, csiitortok, péntek: 6:00 — 14:00 oraig
Szerda: 6:00 — 19:00 oraig

Telefonszam: +36 88/479-017

19. Vegyes rendelkezések

19.1 Uzemzavar esetén intézkedésre jogosult:
e Szolgaltato részérdl: teriiletileg illetékes tigyeleti szolgalat (Tel.: 88/479-018)
o FelhasznalO részerol: ...

19.2 Szerzddo felek megallapodnak abban, hogy ezen szerzddésben nem szabalyozott kérdé-
sekben a Ptk. 4ltalanos rendelkezései az iranyadok.

20. A kozszolgaltatasi szerz6désben nem szabalyozott kérdések, jogszabalyvaltozasok, tajé-
koztatas

E kozszolgaltatasi szerzOdésben hasznalt fogalmi meghatarozasokra és a benne nem sza-
balyozott kérdésekben a Tavhdszolgaltatd Uzletszabalyzata, valamint az aldbbi jogszaba-
lyok el6irasai iranyadoak:
a.) tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi X VIIL. térvény,
b.) a tavhoszolgaltatasrol szolo torvény végrehajtasarol szolo 157/2005. (VIIL 15.)
Korm. rendelet,
C.) Virpalota Varos Onkormanyzati Képviseld-testiiletének 3/2015. (II. 24.) énkor-
manyzati rendelete a tavhdszolgaltatasrol,
d.) a tarsashazakrol szol6 2003. évi CXXXIIL. térvény,
e.) alakasszovetkezetekr6l sz616 2004. évi CXV. torvény,
f.) aPolgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. torvény.
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Amennyiben a szerz6dés érvényességének ideje alatt az el6bbi a.) — f.) pontokban felsorolt
jogszabalyok moddosulnak, a Szolgéltatd jogosult a szerz6désben foglaltak helyett az Uj
jogszabalyi rendelkezéseket alkalmazni.

Ezen szerzddés 2 példanyban késziilt, melybdl 1 példany a Felhasznalot, 1 példany a Szolgéltatot illet
meg.
Ezen szerzddés a csatolt 1. sz. melléklettel egyiitt érvényes, melyet felek aldirasukkal lattak el.

Varpalota, ........cooovviiiiiiiiiiiin

Szolgéltato Felhasznalo
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1. sz. melléklet

A Varpalotai Kozszolgaltatdé Nonprofit Kft. és a

Felhasznal6
........................... szamu Egyedi Kozszolgaltatasi Szerz6déséhez

Az elszamolas alapjat szolgaldo homennyiségmérd adatai:

L. Beépités helye:
T IPUSA: e

Teljesitmeny: e

HItel e STt ST EV: e

2
3
4. GYArtdsi SZAMAT i
5
6. Beszerelés idOpontja:  ....oiiiiiii e
7

Induld AllAS:
Hiteless€g €rveNnyes: oo e

Hételjesitmény igény meghatarozasa:

Kils6 hémérséklet: ... °C
Bels6 homérséklet: ... °C
Osszes légtérfogat: ... Im®
Lekotott teljesitmény: ... kW
Varpalota, ........cooooviiiiiiiiiii

Szolgaltato Felhasznalo
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25.8 8. sz. melléklet: Munkavallalasi feltételek az épiiletek szekunder rendszerein vég-
zend6 beavatkozasoknal

Az épiileten beliili flitési rendszer a Tarsashaz/Lakasszovetkezet osztatlan k6zos tulajdona, an-
nak tizemeltetése a tulajdonosi k6zdsség feladata, igy az azon végzendd munkékra megrende-
1ést csak a Tarsashaz/Lakasszovetkezet hivatalos fogyasztoi képviseldjétol fogad el a tavho-
szolgaltatd. Az iirités-toltés megrendelését a tervezett munka megkezdése elétt minimum 2
munkanappal a tdvhdszolgaltatd részére el kell juttatni.

Fiitési rendszer évi egyszeri dijmentes iiritése:

Az épiiletek fiitési rendszerein végzett munkak megkezdése elott azokat le kell iiriteni. Az épii-
letben, a lakdsokban a felujitdsi munkak miatti {iritéseket majus 16. és augusztus 15. kdzott
tervezetten, az épiileten beliil eldre egyeztetett idépontban, maximum 2 hetes id6szakra sziik-
séges elvégeztetni. A Szolgaltatd a Felhasznald kozos képviseldjének kérésére évente egy al-
kalommal a szolgéltatasi id6szakon kiviil (majus 16 — augusztus 15. kozott) a fiitési rendszert
dijmentesen leiiriti, illetve a munkalatok befejezését kovetden a rendszert feltolti.

Fiitési rendszer dijkoteles iiritése:

A Szolgaltaté a 2 hetes dijmentes lritésen feliil ezen szolgaltatast a felhasznaloi berendezések
meghibasodasa, korszeriisités elvégzése esetén az épiiletrész Tulajdonosa (dijfizetd), vagy a
Felhasznald képviseldjének kezdeményezésére a kozos képviseld engedélyével a kovetkezo
feltételek mellett teljesiti:

e majus 16 — augusztus 15. kozott a letirités — visszatoltés, valamint 1égtelenités koltsé-
gét a Megrendeld/Dijfizetd a tavhdszolgaltato felé koteles a munka megrendelésekor
kiegyenliteni a www.vpkozuzem.hu honlapon kozzétett, mindenkor érvényes dijak fi-
gyelembevételével. A munka megkezdésének feltétele a szamla kiegyenlitése, mely
tartalmazza a leiirités — visszatoltés dijat, a 1égtelenités és a kiszallas koltségét. A flitési
rendszer visszatoltésének augusztus 31-ig meg kell torténnie és a rendszer legfeljebb 7
napig lehet leiiritett allapotban.

e augusztus 16 — oktéber 14. kozott, valamint aprilis 16 — majus 15. kozott (rendel-
kezésre allasi iddben) a leiirités — visszatoltés, valamint 1égtelenités koltségét a Meg-
rendeld/Dijfizetd a tavhdszolgaltatd felé koteles a munka megrendelésekor kiegyenli-
teni a www.vpkozuzem.hu honlapon kozzétett, mindenkor érvényes dijak figyelembe-
vételével. A munka megkezdésének feltétele a szamla kiegyenlitése, mely tartalmazza
a letirités — visszatoltés dijat, a 1égtelenités és a kiszallas koltségét. A flitési rendszer
legfeljebb 24 orat lehet leiiritett allapotban.

e oktober 15 — aprilis 15. kozott (fiitési idészakban) csak nagyon indokolt esetben, pld.
az épiilet flitési rendszerén bekovetkezett lyukadas esetén végzi el az {iritést a tdvho-
szolgaltato. A lelirités — visszatoltés, valamint 1égtelenités koltségét a Megrendel8/Dij-
fizetd a tavhdszolgaltatd felé koteles a munka megrendelésekor kiegyenliteni a
www.vpkozuzem.hu honlapon kézzétett, mindenkor érvényes dijak figyelembevételé-
vel. A munka megkezdésének feltétele a szamla kiegyenlitése, mely tartalmazza a le-
iirités — visszatoltés dijat, a 1égtelenités és a kiszallas koltségét. A fiitési rendszer leg-
feljebb 6 orat lehet leiiritett allapotban.
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Illegalis leiirités:

Az iiritési tevékenység csak a Felhasznald Képviseldjének vagy a kdzszolgaltatasi szerzodés-
ben megjeldlt megbizottjanak irasbeli engedélyével, a tavhdszolgaltatdé vagy megbizottja altal
végezheto.

Amennyiben a tavhoszolgaltato illegalis leiiritést tapasztal, (nem a tavhdszolgaltatdé vagy meg-
bizottja altal tortént leiirités) abban az esetben a tarsashdz felé¢ kiszamlazza a flitési szezonban
végzett lelirités — visszatoltés mindenkori dijanak a négyszeresét.



~ VARPALOTAI KOZSZOLGALTATO NONPROFIT KFT.

megujulé kornyezetiinkért

Varpalota, Fehérvari at 7.

Munka megrendelSlap

Fitési rendszer uritésének megrendeléséhez sziikséges adatok:

Utités cime:

Urités idépontja:

Toltés idépontja:

Keérjiik, az aldbbiakban X-el jelilje a kivant szolgiltatist!

1. Fiitési rendszer turitése flitési id6szakon kiviil (majus 16 — augusztus 15. k6zott)

Dijmentes iirités: A Felhasznal6 képvisel6je évente egy alkalommal kérheti, maximum 14 napos
id&szakra.

Dijkételes tirités: A fatési rendszer szamlazott rités esetében legfeljebb 7 napig lehet letritett
allapotban.

2. Fiitési rendszer uritése rendelkezésre allasi id6ben (aprilis 16 — majus 15., augusztus 16 —
oktober 14. k6zott)

Dijkéoteles tirités: A fatési rendszer rendelkezésre allasi idészak alatt legfeljebb 24 6rat lehet
letiritett allapotban.

3. Fitési rendszer iritése fiitési idszakban (oktober 15 — aprilis 15. kozott)

Dijkételes tirités: A fitési rendszert csak nagyon indokolt esetben lehet letiriteni, pld. hibaelha-
ritas miatt. A fatési rendszer legfeljebb 6 orat lehet letritett allapotban.

A fhtési rendszer letiritésének — visszatOltésének és légtelenitésének mindenkor érvényes dfjai a
www.vpkozuzem.hu honlapon metalalhatok.

Megrendeld szamlazasi adatai

Név: Telefonszam:

Szamlazasi cim: (Ha eltér a Felhasznalasi hely cimétdl):

Viarpalota, 20.....év ... ho ... nap

Megrendel6 alairasaval tudomasul veszi, elfogadja a fentieket, és nyilatkozik, hogy a Megrendel6lap hat-
oldalan szerepl6 ,,Fontos tudnivalok az trités megrendeléséhez” c. tajékoztatot elolvasta. A Felhasznalo
képvisel6je alairasaval hozzajarul a fenti szolgaltatas megrendeléséhez. Alairasommal hozzajarulok ahhoz,
hogy a fenti telefonszamot a Varpalotai Kozszolgaltatd Kft. szolgaltatasaival 6sszefiiged kapcesolattartas
érdekében nyilvantartasaban rogzitse.

Megrendel6 (cégszert) alairasa Felhasznalo Képvisel6jének (cégszeri) alairasa
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Fontos tudnivaldk az tirités megrendeléséhez

Megrendelés bejelentése: A tervezett munka megkezdése el6tt minimum 2 munkanappal a megrende-
lést a tavhészolgaltato részére el kell juttatni az alabbi lehetéségek egyikére:

- Elektronikusan (e-mail): vezenvlo@vpkozuzem.hu

- Faxon: 88 592 115

- Személyesen: Varpalotai Kozszolgaltaté Nonprofit Kft. 8100 Varpalota, Fehérvari ut 7. szam alatt
mikodé tavhé tgyfélszolgalatan.

Az liritési — visszatoltési tevékenységet tarsasagunk munkatarsai munkanapokon 8 és 14 6ra ké-
zott végzik.

Virpalota varos Onkormanyzati Képvisel6-testiiletének 3/2015. (I1.24.) rendelete értelmében Varpalotan
a tavhoészolgaltatol vagyon részét képezo, a hékozponti, illetve a hékozponthoz tartozé berendezések
mikodtetése a Varpalotai Kozszolgaltatd Nonprofit Kft. feladata. Ennek értelmében a jogi és muszaki
lehet6ségek figyelembevételével az épiiletek fiitési halézatanak tiritésére és toltésére csak Tarsasa-
gunk jogosult.

Szolgaltatas dijanak kiegyenlitése: Megrendel$ a szolgaltatas dfjat a Szolgaltaté altal a Megrendel6
nevére és cimére kiallitott szamla alapjan a Varpalotai K6zszolgaltaté Nonprofit Kft. 8100 Varpalota,
Fehérvari ut 7. szam alatt mkodoé pénztaraban a munka megkezdése el6tt koteles megfizetni. A munka
megkezdésének feltétele a szamla kiegyenlitése, mely tartalmazza a letirités — visszatoltés dijat, a légtele-
nités és a kiszallas koltségét.

Az iiritési tevékenység — mint azt az Uzletszabalyzat is tartalmazza — csak a Felhasznalé Képvi-
selGjének irasbeli engedélyével végezhetd.
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