N VARPALOTAI KOZSZOLGALTATO
~ NONPROFIT KFT.

Fogyasztovédelmi referens: Magyarné Kiss Hajnalka

A Varpalotai Kozszolgaltato Nonprofit Kft.,, mint tavhOszolgaltatasi kozfeladatot ellaté szerv felett
torvényességi ellendrzést vagy feliigyeletet gyakorlo, felettes szervek tgyfélszolgalatinak vagy
kozonségkapcsolatanak elérhetdségei (telefonszam, telefaxszam, iigyfélfogadas helye, postacime), ¢€s
ligyfélfogadasanak rendje:

1. Virpalota Viros Onkormanyzatanak Jegyzéje: dr. Ignacz Anita Eva
Székhely: 8100 Varpalota, Gardonyi G.u.39.

Postacim: 8101 Varpalota, Pf. 76.

Telefonszam: (+36) 88/592-673

Titkarsag telefon: 88/592-672

Titkarsag fax: 88/575-760

E-mail: jegyzo@varpalota.hu

Honlap: www.varpalota.hu

A Polgarmesteri Hivatal iigyfélfogadasi rendje:
hétfo: 08.00-12.00 és 13.00-16.00 ora kozott.
szerda: 08.00-12.00 és 13.00-17.00 6ra kozott.

2. Veszprém Varmegyei Kormanvhivatal Hatosagi Foosztaly, Fogvasztovédelmi Osztaly

Féosztalyvezetd: dr. Czaun Katalin

Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefonszam: (+36) 88/550-510

Postacim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
Honlap: Kormanyhivatalok

Hato6sdgi Tanacsado Iroda:

Szerda 8:00 - 16:00  Péntek: 8:00 - 12:00

Ugyfélszolgalati rezsipont iigyfélfogadasi rendje:
Hétfotol-Csiitortokig: 8:00 - 16:00  Péntek: 8:00 - 12:00

A rezsipont feladata:
a fogyasztok tajékoztatasa a vonatkozo jogszabalyi eldirasokrol, a fogyasztok altal kezdeményezhetd
hatésagi eljarasokrol, tovabba az igénybe vehetd igényérvényesitési eszkozokrol.




3. Magvar Energetikai és Kozmii-szabalvozasi Hivatal

Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf.: 89

Telefonszam: (+36) 1/459-7777

Faxszam: (+36) 1/459-7766

E-mail: mekh@mekh.hu

Honlap: www.mekh.hu

Ugyfélfogadas:
Kizardlag elozetes idopontfoglalassal

Telefonos ligyfélszolgalat: (+36) 1/459-7740
7.61d szam: (+36) 80/205-386

Hétfo-szerda: 8:15-12:00 és 12:30-16:30
Csiitortok: 8:00-20:00

Péntek: 8:15-12:00 és 12:30-13:30

4. Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet:

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Elnok: dr. Csapo Csilla

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 357

Ugyfélfogadas: hétfé-kedd-szerda: 13:00-15:00,

Tel: (+36) 22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

5. Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
1054 Budapest, Szabadsag tér 7.

Tel: (+36)1/474-5100

Fax: (+36)1/474-5105

E-mail: mkik@mkik.hu

Honlap: www.mkik.hu

6. Veszprém Viarmegyei Kereskedelmi és Iparkamara
8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

Postacim: 8200 Veszprém, Pf. 220

Tel.: (+36) 88/429-008, 88/406-972

E-mail: vkik@veszpremikamara.hu

Honlap: http://www.veszpremikamara.hu

Ugyfélfogadas:
Hétfotol-Csiitortokig: 8:00 - 15:30; Péntek: 8:00 - 12:00 Elozetes idopontfoglalassal



7. Fogvaszto érdekek képviseletét ellato egvesiiletek:

FEOSZ - Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége
Cim:1191 Budapest, Ul16i ut 178.

Tel.: (+36) 30/400-4477, (+36) 30/515-3210

E-mail: feosz@feosz.hu

Honlap:http://www.feosz.hu

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

Cim: 1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 127.
Tel: (+36) 1/201-4102

E-mail: ofe@kozugyes.hu
Honlap:http://www.ofe.kozugyes.hu

Fogyasztovédok és Kornyezetvédok Egyesiilete
Cim: 1105 Budapest, Madi u. 2/B. 1.1h.2.

Z.61d szam: (+36) 80/205-386

Honlap: https://fokegy.hu/

Telefonons tligyfélszolgalat:

Hétfo: 9:00-17:00

Kedd-Péntek: 9:00-15:00

Szombat: 9:00-13:00

8. Alapvet6 Jogok Biztosa

Székesfehérvari Teriileti Iroda

8000 Székesfehérvar, Rakoczi u. 1. 3.em. 304.
Tel.: +36-30/126-2109

E-mail: panasz@ajbh.hu

Honlap: http://www.ajbh.hu/

Ugyfélfogadas:

Kizarolag elozetes idopontfoglalassal Hétf6-Kedd: 8:00-16:00;
Tefonos tligyfélszolgalat:

Hétf6-Csiitortok 8:00-16:00

Péntek: 8:00-12:00

9. Felhasznaloi érdekképviseletek:

Hataskort megalapozo jogszabaly:
A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 45.§ (1) bek., ha megfelel a 2.§ e) pontjaban
foglaltaknak.

9.1. Lakasszovetkezetek és Tarsashazak Erdekvédelmi Szakmai Szovetsége (LETESZ)
1046 Budapest, Zichy G. u. 4.

Tel.: +36-1-220-6513

E-mail: letesz@letesz.hu

Honlap: http://www.letesz.hu/




9.2. Lakasszovetkezetek és Tarsashazak Orszagos Szovetsége (LOSZ)

1146 Budapest, Oltvany koz 6.
Tel: +36-1-331-1313,

Fax: +36-1-331-1396

E-mail: losz@losz.hu

Honlap: http://www.losz.hu/

9.3. Magyar Energiafogyasztok Szovetsége

1091 Budapest, Ul18i ut 25.

Tel/fax: +36-1-210-7116

E-mail: mesz.iroda@freemail.hu
Honlap: www.energiafogyasztok.hu

A felsorolt felhasznaléi érdekképviseleteken kiviil mindazok a tarsadalmi szervezetek, amelyek
megfelelnek a fogyasztovédelemrodl szolo 1997. évi CLV. torvény 2.§ e) pontja szerinti feltételeknek.

10. Pannon Epit(’imﬁhelv Kft.

Székhely: 1117 Budapest, Szerémi ut 7/A. L.em. 108.
Tel.: +36 1 2032710

E-mail: info@pannonmuhely.hu

Honlap: www.pannonmuhely.hu

11. Vanessia Magvarorszag Kft.

Székhely: 1118 Budapest, Maléter Pl utca 4/G 2.1h. 4/3

Tel.: +36 1 3192707

E-mail: vanessia@vanessia.hu

Honlap: http://vanessia.hu/index.php/2014-10-07-15-45-41/energetikai-tanacsadas

12. Klimabarit Telepiilési Onkormanyzatok Szovetsége

Székhely: 1126 Budapest, Boszérményi u 24.
Levelezési cim: 1531 Budapest, Pf.: 98.
Telefon +36 1 249 5469

E-mail: info@klimabarat.hu

Honlap: http://klimabarat.hu/




