N VARPALOTAI KOZSZOLGALTATO
NONPROFIT KFT.

HIRLEVEL — 2021. OKTOBER

Tavhészolgaltatasi tajékoztatonkban az On szamara fontos informacidkra hivjuk fel figyelmét!
Kérjiik, olvassa végig tajékoztaténkat!

» Elektronikus Ugyfélportal - E-ligyintézés:

Tarsasagunk a http://vknk.hu/ oldalunkon az Ugyfélszolgdlat=>Tavhdszolgaltatas=>  E-ligyintézés
menupont alatt WEB alapu elektronikus Ggyfélportalt miikodtet, biztositva lgyfeleinknek az elektronikus
Ggyintézés lehetGségét, ideértve az e-szamlat is.

A portal fébb funkcidi a kdvetkezdk:
e (igyfél regisztracio;
e adatmoddositas;
e mérGallas rogzités;
e szamla adatainak megtekintése;
e hatralék megtekintése;
e szolgdltatd lizeneteinek megnézése;
e e-szamla kezelés;
e online bankkartyas fizetési lehet8ség.

A gyorsabb és rugalmasabb ligyintézés érdekében regisztraljon és vegye kézbe sajat szamlaligyintézését!

» Flitési hodij:

Tajékoztatjuk koltségosztoval rendelkezé fogyasztéinkat arrdl, hogy 2021. oktdber hénaptdl az elmult fiitott
idészak tényleges fiitési héfelhasznalasaikhoz igazoddéan aktualizalasra kerlilnek a fiitési héenergia
mennyiségek. A héfelhasznalas aktualizalasa miatt igy a havi részszamlakon szerepl6 fitési hémennyiség dija
az el6z6 fitott idészakéhoz kepest modosulhat.

Az Uj adatokat tartalmazé szamlakat az utélagos szamlazas miatt el6szér november hdénapban kapjak kézhez.

» FELHIVJUK FIGYELMET,

hogy a hamarosan indulé 8szi fités beinditasa elétt-amennyiben a nyari hénapokban ezt nem tette meg- ne
feledkezzen meg a termosztatikus radiatorszelepeket (litkozésig) teljesen nyitott allasba forditani! Ezzel
segitheti az épulet flitési rendszerének toltését, légtelenitését, a fiitési elégtelenségek elkeriilését! A flités inditasa
utan is javasolt legalabb 1 hétig nyitott allapotban tartani és csak ezt kdvetden a kivant fokozatba allitani.

A fUtétt idészakon kivili nyitott allapottal ndvelheti a szelep élettartamat! Amennyiben a szelepek egész nyaron elzart
allapotban voltak, akkor azok sajnos letapadhattak. A feladatat ellatni nem tudé szelepek a fiités indulasanal nem
tudnak nyitni akkor sem, ha magasabb &llasba tekerik, valamint zart (leragadt) radiatorszelepeknél a levegé a
fut6testekbdl nem tud eltavozni. A rossz mindségu, elhanyagolt szelep mar nem képes szabalyozasra. Gy6zédjon
meg a szelepek helyes miikddésérdl! (pl. nyissa ki az ablakot, ezzel engedjen hideg levegét a szabalyzéra. Az érzékeld
ilyenkor ujra kinyit és bekapcsolja a radiatort.)



%VARPALOTAI KOZSZOLGALTATO NONPROFIT KFT.

megiijulé kornyezetiinkért

Tisztelt Ugyfeliink!

A lakossagi fogyasztok részére kibocsatott tavhdszolgaltatdsi szamlak 2014. évtdl az egységes kozszolgaltatoi
szamlaképrdl szold 2013. évi CLXXXVIII. torvényben eldirt formai és tartalmi elGirasok alapjan késziilnek. Az
aldbbi leirassal szeretnénk segitséget nyujtani a szamldn alkalmazott, a felhasznaldk szamdra esetleg nehezen
érthetd szakkifejezések értelmezésében az egyes oldalakon szerepld tételek, adatok részletes magyarazataval.

A szamla 1.oldalan szerepl6 informacidk:

@ A szamla tipusanak megnevezése: @ A szémlakibocsété adatai,

*A szdmla lehet részszdmla vagy elszamolé szdmla. A részszamldn a . os ez . o
fogyasztds alapjan kalkuldlt havi fizetendd tételek szerepelnek, az ugyfélszolgalatanak elérhetdsége
elszadmolé szémldn a leolvasott dradlldsok alapjan szamitott dijak és a
részszdmlakon mdr kiszamldzott dijak kiilbnbézete szerepel.

Tavhdszolgaltatasi elszamol6 szamla
1. sz. eredeti példany 1/4 oldal

\/-f. Szamla sorszama: 202 1-xxxxxx @

Szolgaltaté neve: Varpalotai Kozszolgaltaté

Nonprofit Kft.

Cime: 8100 Varpalota, Fehérvari ut 7.

Adoszama: 11943972-2-19 : 2
Bankszdmlaszima: 11748076-25506046 \“;';?Ft;lgtea"
Ugyfélszolgalat elérhetdségei: Minta utca 1. 3.em. 14
8100 Varpalota, Fehérvariu. 7. 8100 R

Tel: 06(88)592-113 ; 06(30)529-64006
ugyfelszolgalat@vpkozuzem.hu

® @

Felhasznalo azonositd szama: Uxxxx; Fxxxx

Felhaszndlé neve: Minta Név

Felhaszndloé cime: 8100 Varpalota, Minta utca 1. 3.em. 14.
Felhaszndlasi hely cime: 8100 Varpalota, Minta utca 1. 3.em. 14,
Hoékozpont azonosito: H136

(3 Fizetési informéaciok: (5 Rezsicsokkentéssel kapcsolatos informacick:

*A szdmldzds vagy az elszdmolds id6szakdt, a fizetendd e/tt taldlhaté az adott iddszakban a

dsszeget és a szamla fizetési hatdridejét tartalmazza. rezsicsékkentés  hatdsdra  megtakaritott

O6sszeg  szolgdltatdsonkénti ~ bontdsban,

(@) A felhasznslé adatai: valamint az &sszes megtakaritds a
*A felhaszndléra (tulajdonos,bérld) és a felhaszndldsi rezsics6kkentés bevezetése ota.

helyre vonatkozd azonositok, adatok.
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A szamla 2.oldalan kozérdeki informaciokat talal!

A szamla 3.oldalan szereplé informaciok:

@ A szamlafizet6vel kapcsolatos informaciok:

*A szamldt fizet6 neve, azonositdja (Uxxxx), a felhaszndldsi hely megnevezése, jelen szdmla sorszdma és a fizetési

mod. /pl.: csop.besz.mb., pénzintézeti atut., kp.fiz. megbizds (csekk) /

@ A teljesités id6pontja és a szamla kelte:
*A szamla kelte a szamla kidllitdsdnak a ddtumadt jelenti, a teljesités kelte a
folyamatos szoigaitatas miatt aiapesetben megegyezik a fizetesi hataridovei.

(9 A szamlazott szolgaltatasok és azok dijainak idGszakonkénti részletezése:

A tavhGszolgaltatas kéttarifas rendszer(, azaz a fogyaszto a flités- és a melegviz szolgaltatasért alapdijat és hédijat fizet.

Elszamolt mennyiség:
eA szamldban elszdmolt fiitési
melegviz h6mennyiségek ésszege

Az alapdij az 6sszes olyan koltség fedezete, amely a h@szolgaltato tiizelGanyag koltségén kivil, a tavhszolgaltatdi és
termelGi tevékenysége érdekében merdl fel. (vezetékek,tartozékok,h6kdzpontok Gizemeltetési,fenntartasi ktg-ei, stb.)

* 9/1 F(itési célu koltségek: Az alapdij éves dij, melyet a fogyaszto a fiitétt helyiség Im3-e utdn, 1/12 részben fizet.
Fiitési hédij elszamolo sorai: Az idészak tényleges héfelhaszndldsanak mennyisége és dija, valamint az idészak

részszamldiban kiszamldzott mennyiségek és dijak visszavondsa.

Vevi (fizets) azonosité: UxXxxx @ 3/4 oldal
Vevé (fizetd) neve: Minta Név
Vevd (fizetd) cime: 8100 Varpalota, Minta utca 1. 3.em. 14, Teljesités idépontja:2021.09.03
Vevd (fizetd) adosziama: Szamla kelte:2021.09.03
A szolgaltatds megnevezése:
Szerzodéses folyoszamla: XoOOX-XXHOCHXXX-XOCHXXNXK Téavhoészolgdltatas és kdzvetitett vizikézmii-szolgdltatas
Szamla sorszama:2021-035094
Fizetési mod:csoportos beszedés
SZAMLARESZLETEZO
Elszamolt fogyasztas: 14.7700 GJ
Fiitési céla koltségek TEAOR: 35.30
Dijtétel alap
9/1 Tétel megnevezése Fogyasztisi | Szorzo- Mennyisége és Netto egységira &s Netté dij AFA | Brutto dij
iddszak tényezo mértékegysége mértékegysége (Ft) (%) (Fty
Alapdij 2021.09.01- 1 130,0000 Im3 28,01 Ft/lm3 3641,30| 5 3823,36
2021.09.30
Fizetendd alapdij 382336
Hédij 2020.10.09- 1 13,3300 GJ 282936 Ft / GJ 37715387 35 39601,14
2021.04.30
Részszamlakban elszamolt hodij 2020.10.12- 1 -16,3400 GJ 2829,36 Ft / GJ -46231,73 5 -48543,32
2021.04.30
Fizetendd hadij -8942,18
Fiitési céla fizetendd koltségek dsszesen -5118,82
Vizfelmelegitési célu kiltségek TEAOR: 35.30
Dijtétel alap
9/2 Tétel megnevezése Fogyasztasi | Szorzo- Mennyisége ¢s Netto egységara és Netté dij AFA Brutto dij
idiszak tényezd mértékegysége mértékegysége (Ft) (%) (Ft)
Alapdij 2021.09.01- 1 130,0000 Im3 3,96 Ft/1lm3 514,80 5 540,54
2021.09.30
Fizetend6 alapdij 540,54
Haodij 2021.08.01- 1 1,4400 GJ 2829,36 Ft / GJ 4074,28| 5 4277,99
2021.08.31
Részszamldkban elszamolt hodij 2021.08.01- 1 -1,0800 GlJ 2829.36 Ft / GlJ -3055.71 =) -3208.50
2021.08.31
Haodij részszamla 2021.09.01- 1 1,4400 GJ 2829,36 It/ GJ 407428 5 4277,99
2021.09.30
Fizetendd hadij 534748
Vizfelmelegitési céli fizetendd koltségek dsszesen 5888,02
Vizikozmii-szolgailtatasi dijak TEAOR: 35.30
Dijtétel alap
9/3 Tétel megnevezése Fogyasztisi | Szorzé- Mennyisége és Netté egységira és Netté dij AFA | Brutté dij
idészak tényezd mértékegysége mértékegysége (Ft) (%) (Ft)
63166535 szamu vizmérén mért ivoviz 2021.08.01- 1 4,0000 m3 588,70 Ft / m3 235480 27 2990,60
fogyasztassal aranyos dij 2021.08.31
63166535 vizmérén mért ivoviz togyasztissal 2021.09.01- 1 4,0000 m3 588,70 Ft/ m3 235480 27 2990.60
aranyos dij 2021.09.30
Részszamlakban clszamolt fogyasztassal ardanyos [2021.08.01- 1 -3,0000 m3 588,70 Ft/ m3 -1766,10| 27 -2242.95
dijak 2021.08.31
Fizetendd vizikozmii-szolgidltatdsi dijak Gsszesen 3738,25
Kerekités (Ft) -0,45
Brutté szimladrték dsszesen® (Fr) (10) 4s07.00
AFA 5% 36.61 Ft
AFA 27 % 794,75 Ft
AFA Kerekités: -0.36 Ft
AFA Gsszesild (FU) 831,00
Fizetendo dsszeg tsszesen (Ft) (1 1) 4507,00




#9/2 Vizfelmelegitési célu kéltségek:

A melegviz alapdij éves dijmelyet a fogyaszté a

#9/3 Vizikdozmi szolgaltatasi dijak:

A melegviz készitéshez felhaszndlt hidegviz szdmldzdsa
fenti bontdsban. Kézvetitett szolgdltatds, dra azonos a

fiitétt helyiség Im3-e utdn, 1/12 részben havonta Bakonykarszt Zrt. viz- és csatornadif Osszevont
fizet meg. egységdrdval. A tdrgyhavi részfizetés mennyisége

Ly , , e , kérelemre maodosithaté.
Melegviz hédij elszamol6 sorai: az idészak tényleges

melegviz felhaszndldsdnak hémennyisége és dija,
valamint a részszamlakban kiszamldzott
hémennyiségek és dijak visszavondsa.

A szamla brutté végdsszege

(1) Fizetend6 osszeg:

*A brutté szamlaérték tdmogatdssal és/vagy tulfizetéssel,

egyéb mds fizetendS Osszeget befolydsold tételekkel
cs6kkentett Gsszege. Amennyiben bdrmilyen fizetendd
Osszeget befolydsold tétel van, az a fizetendd dsszeg
felett, jogcimenként kiilén sorban kertil feltiintetésre.

*Negativ fizetendd Gsszeg tulfizetést jelent!

Itt szerepel a targyhavi melegviz hédij eléleg, mely
az elszamolt idészak dtlagos havi mennyisége
alapjdn kertiil meghatdrozdsra.

A szamla 4.oldalan szerepl6 informacidk:

4/4 oldal

Hdkozponti és épiilet felhasznalasi adatok

- - I3 " ) ]\f[ Ar ey 'll a i -
@ Szolgaltatas hfelye és Fo.gy”asztam Mérazonosité croafias Mennyiség ¢s
megnevezése iddszak Nyitd Zaré mértékegysége
63166535 Melegvizmérdn mért fogyasztas 2021.08.01- 63166535 68 12 4,0000 m3
2021.08.31

A nyilvantartas szerinti folyészamla-egyenlege a szamla kibocsatasakor: 4507 Ft. @
Tajékoztatd adatok:

* A rezsicsokkentés a fogyasztokat a 2012. november 1-jén hatalyos arképzés szerinti bruttd szamlaérték alapulvételével illeti meg, a tétel a mar csokkentett dsszeget
tartalmazza. Az adott elszdmolasi id6szakban elért megtakaritds az elszdmoldsi idészakban kibocsatott rész- és elszamold szamlik Osszességére figyelemmel kertilt
meghatarozasra.

Az On energiafelhasznalisa az el6z6 év ugyanezen iddszakaban:

Az On energiafelhasznalasa az el6z6 évhez képest (csdkkent, nétt, nem viltozott):
A hasznalati melegvizméré leolvasasanak vérhat6 idépontja:

13.1395 GJ
novekedett
2021.12.21 - 2021.12.31

(12) Mérékén regisztralt fogyasztasok: (3 Tajékoztaté az aktualis folyészamla-egyenlegrél:

eA méréordk elszamoldsi idészak elején és végén
leolvasott mérédlldsai és fogyasztdsai. A h6kézponti
flitési célu hémennyiségmérén mért fogyasztds kertil
szétosztdsra a lakok kézott. ( kéltségosztok

szerint vagy Im3 ardnyosan)

eOsszesitve mutatja, hogy az adott lgyfélazonositéhoz
tartozo dsszes fogyasztdsi helyen fenndll-e tartozds vagy
tulfizetés. Az ésszeq tartalmazza a jelen szamla értékét is.

eAmennyiben tartozds van, az egyenleg pozitiv, tulfizetés
esetén pedig negativ elbjellel jelenik meg.

Tajékoztaté adatok:

e Ez a rész tartalmazza az On hdztartdsa héenergiafelhaszndldsdra vonatkozd informdcidkat. Héelszémolds esetén az
el6z6 év, vagy az el6z6 elszamoldsi id6szak azonos idészakanak héfogyasztdsdt (fiités+m.viz), valamint jelen
szamldban elszamolt héfogyasztds ésszehasonlitdsdat az el6z6 év azonos id6szakdnak felhaszndldsdval (flités+m.viz).
/Energiaauditot, energetikai szolgdltatdst végzé szervezetek elérhetdségét honlapunkon megtaldlia (www.vknk.hu),

Py

akik teljes kérd dtvildgitdst, elemzést végeznek, majd javaslatot tesznek az éplilet gazdasdgosabb lizemeltetésére./
e/tt taldlja a melegviz mérédllds leolvasdsdnak kévetkezé ddtumdt.

A mintaszamlan szerepl6 adatok és 6sszegek tdjékoztatd jellegliek, a mintaszamla részletezettsége és a szamszaki
adatok eltérhetnek az On aktualis szdml4jatol! Az egységarak 2014.10.01-jét6l nem valtoztak!

Kérjiik fogyasztoinkat a szamlan feltiintetett fizetési hataridé pontos betartasara! Kévessék figyelemmel a
szamldinkon feltlintetett fizetési hatarid6t és a lejarat el6tt legalabb 2 nappal korabban fizessék be csekkjeiket a
postan!

Amennyiben lehetséges, részesitsék el6nyben az elektronikus fizetési médot.

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol sz616 2009.évi LXXXV.Tv.alapjan a fizetési megbizas azon a napon teljesiil, amikor a pénz a szolgaltato
szamlajan megjelenik.A sarga csekken feltiintetett fizetési hatarid6 nem azonos a postai befizetés hataridejével.



