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Uzletszabdlyzat:

A tavhészolgaltatoi milkédési engedélyt kiadd kdzigazgatasi szerv dltal jovahagyott és az
illetékes fogyasztovédelmi felligyeldség altal véleményezett szabilyzat, amely a helyi
szolgaltatasi sajatossagok figyelembe vételével szabdlyozza a tdvhszolgaltatd miikddését és
meghatérozza a tavhészolgaltatd kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a tavhészolgaltatd és
felhasznalé szerzédéses viszonyat a mérés és elszamolas rendjét, valamint a szolgaltaténak a
felhasznaloval, a fogyasztovédelmi feligyeldségekkel és felhasznaldi  érdekképviseletekkel

valo egyittmkddést.
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1. Az iizletszabalyzat targya és hatalya

Az lizletszabalyzat a tavhészolgaltatasi engedélyt kiadd altal jovahagyott szabalyzat, amely
Varpalota véros hiszolgaltatsi sajatossagainak figyelembevételével szabalyozza a Varpalotai
Kézizemi Kft. tavhészolgaltatassal kapcsolatos miikodését, valamint meghatirozza

kotelezettségeit és jogait.
Az tizletszabalyzat hatalya a Varpalotai Kéziizemi Kft. mitkodesi engedélyében meghatarozott
mikodési teriietre, illetve a Koziizemi Kft-tél héenergiat vételezd, valamint a szerzédéses

jogviszonyban 4116 felhasznaldkra terjed ki.

Az lzletszabalyzat a tadvhészolgaltatisi engedély kiadasaval egyidejiileg 1ép hatdlyba és az

engedélyben meghatarozott feltételekkel egyiitt érvényesiil.

Az uzletszabalyzatot a Tarsasag 2 évenként feliilvizsgdlja és indokolt esetben modositja azt.

A modositast az engedélyez6 hagyja jova.

Az uzletszabalyzat érvényessége visszavonasig tart, illetve addig, mig azt jogszabaly hatalyon

kiviil nem helyezi.

Téavhészolgaltatasi engedély szdma: ...



A tarsasag cégneve:
Roviditett neve:
Székhelye:
Telephelye:
Alapitdja:
Jogelédje:

Cégbejegyzeés helye:

Cégbejegyzés idépontja:

Cegbejegyzés szama:
Mikodési idStartama:

Miikodés megkezdése:

2. A Gazdasagi Tarsasag adatai

Varpalotai K&zlizemi Korlatolt FelelOsségl Tarsasag
Varpalotal Kéziizemi Kft.

8100 Varpalota, Fehérvari Gt 7.

8100 Vérpalota, Hétvezér u. 6. sz. alatti Fitém{
Viérpalota varos Onkormanyzata

Varpalotai Tavhoszolgaltatd Kit.
Varpalota, Hétvezér u. 6.

Veszprém

2000, januar 10.
Cg. 19-09-505188
hatarozatlan

2000, januar 10,

A tarsasag tavhoszolgaltatassal kapcesolatos tevékenységi korei

- tavhétermelés, foldgaztiizelésh fitdmiiben

- tavhéelosztas a szolgaltatdi és felhasznaldi hokdzpontok kozott

- lakossagi, iizemi és egyéb hofelhasznaldk igényeinek kielégitése

- hasznalati melegviz termelés, a szolgaltatdi és felhasznalol hokozpontokban

- hasznalati melegviz-szolgaltatas lakossagi és egyéb felhasznaldk részére

- hdszolgaltatd berendezések zavar- €s tervszerd karbantartasa

- miuszerek és szabalyozok karbantartasa

- vallalkozas lakossagi és egyéb felhasznaldk flitd- és haszndlati melegviz
berendezéseinek javitasara, illetve kiegeszitésere

- villamos energiatermelés, foldgaztiizelési fiitémiiben

- afitdvizrendszer vegyi kezelése



Telephely adatok:

Varosi Fiitomil

Vérpalota, Heétvezér u. 6.
Telefon: 479-018
Telefon/fax: 471-352

E-mail: futomu{@vnet.hu, vezenylo@invitel.

Hibabejelentés: 479-018 {(naponta 0 — 24 oraig)
Folyamatos kezeld1 szolgalat:

- Vérpalotai futémi 0--24 éra kézott

Vérpalota: h6kozpontok 08-18 ora kdzott

Inota: flitémi és hokoézpontok 08-18 ora kdzott
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Ugyeleti szolgélat fiitési id6szak alatt 18-08 6ra kozdtt

Fogyasztoi iroda:

- Ugyfélszolgalati Troda: Varpalotai Kéziizemi Kft. Varpalota, Fehérvari Gt 7.
- lUgyfélszolgalat telefonszama: 88-474-520
- {igyfélfogadas: Hétfo — péntek: 6 - 15 éra kozott

A tarsasag szervezeti tagozodasa:

Legfbb dontést hozo és felettes szerv:

Viérpalota Varos Onkormanyzati KépviselS-testiilete

Feligyelo Bizottsag:

Varosi képvisel6kbd! vélasztott 3 {6

A tarsasidg koOnyvvizsgdlatdt az Analitika Szamviteli és Konyvvizsgalé Betéti
Téarsasag (5000 Szolnok, Bercsényi u. 28. 11/24.) latja el.



3. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat feladatai:

a tavho- és melegviz-szolgaltatds mindségével kapcesolatos tajékoztatas;

a felhasznalok tajékoztatdsa a tdvhdellatas dijtcteleirdl, az elszamolési
modokrdl €s a szamlazas rendjérdl;

tajékoztatas a csatlakozas, a bévités, a kikapcesolas feltételeir6l;
tajckoztatas a tdvhoellatds igénybevételével kapcesolatos szerz6déskotésekrol,

a felhasznalok  tulajdonaban 1év6  berendezések meghibasodasaval,
lizemeltetésével, fehilvizsgalataval kapcsolatos tdjékoztatas;

a felhasznaldi valtozasok bejelentésével kapesolatos feladatok;

a szamldzds alapjainak fellilvizsgalata, sziikség eseten korrigdldsa, 1ll.
korrigaltatasa;

a felhasznalé tajékoztatasa a tivho- ¢és a hasznalati melegviz mérés szerinti
elszamolasanak lehetdségerdl és feltételeirdl;

felvilagositas az egyéni vizmérd alapjan torténd elszamolasrél, a mar
megtortént elszdmolasrol, dijjovairasrol;

melegvizmérok mérGallasainak  felvétele, modositdasa, megallapodasok
moédositasa, téves elszdmolds korrigaltatasa;

a flités- és melegviz-szolgaltatas sziineteltetésével kapcsolatos teljes kori
felvilagositas, és ligyintézés;

tajékoztatias és tgyintézés a koziizemi szerzédés felmondasaval kapcsolatban
(lakas, lakrész, kozds helyiség és terllet, koziileti helyiségek, garazs, stb.,
fiitésbol és/vagy melegviz-szolgaltatasbol torténd kikapesolodas). Helyszini
feliilvizsgalat, esetenkénti elbirdlas, levelezés, esedckesség esetén a szamlazas
modositasa, az liggyel kapcsolatos teljes korll tigyintézés;

idényen kivili flités igénybevételérdl szold felvilagositas, reklamaldsok
kivizsgalasa, esetleges szamlamodositas,

cgyéb felhasznalok esetében a tulajdonos vagy bérldviltozasok okozta mérési
és elszamolasi problémédk kivizsgaldsa, mért hdmennyiség esetén a
héfogyasztas megosztasa az egyes fogyasztok kozott. (Egyeztetd targyalasok,
jegyzdkonyvek, kozos megbeszélések stb.);



egyénenkénti feliilvizsgalat a vizmérd beépitési helyérdl, az adott elszdmolasi
formarol, javaslatok j mérShelyek kivalasztiasara, mds elszamolasi modokra;

hékdzponti hémennyiségmeérés alapjan torténd elszdmoldsra vonatkozd teljes
korll ismertetés, miiszaki és szamviteli javaslatok, szamitasok, az erre
vonatkozd megéllapoddsok eldkészitese;

hémennyiség mérés alapjan torténd clszamolas esetén a szamla tartalmardl
52016 részletes ismertetés;

tajékoztatas a szolgaltatoi és felhasznaldi hokdzpontok, valamint a héfogaddk
hasznalatanak jogi szabalyozasardl;

a szolgaltatdi hokozpont esetleges szétvalasztisdnak teljes korl kivizsgélasa,
épuletenkénti mérés lehetdségének felillvizsgalata;

mindennem{ szolgaltatasi problémaval kapcsolatos lgyintézés (fiités- és
melegvizpanasz, zajpanasz, h&kdzpont karbantartdsaval kapcsolatos ligyek,
kulcsok, festés, tordtt ablak, rovarirtdas és minden mas). Ko6zos felilvizsgalat
mas szervezeti egységgel, levelezés, tovabbi Ugyintézést 1gényld {igyeknél
ennek megtetele;

tijékoztatas a fogyasztovédelrm érdekképviselet ¢s a tavhétérvényben
megjeldlt hatésag jogkorérdl, feladatardl, a fogyaszté - sérelme orvoslaséra
biztositott - lehetéségekrdl,

a tavhOszolgaltatast ¢érinté altalanos kérdések és a tevékenységi koriinkbe
tartozd konkrét kérdések megvalaszolasa a fogyasztdknak, vallalkozoknak,
Onkormanyzatoknak, vidéki fogyasztéknak é&s tarscégeknek, orszaggyilési
képviseldknek, szakértbknek, stb.;

tevékenységi koriinkbe tartozd valamennyi kérdeésrd] ismertetdk, tajékoztatd
anyagok, rendelettervezetek, szerzddéstervezetek, utasitdsok, kimutatdsok
véleményezése, készitése ill. el6készitése.



Ugyfélszolgalati iigyintézék hataskore:

szikség esetén a szamla alapjanak moédositasa;
panaszokra tett intézkedés;
kérések feliilvizsgalata, teljesithetdscég megallapitasa;

ajanlat lakoéépiilet vagy intézmény mérésének kialakitdsdra és fiitd-,
valamint hasznalati melegviz berendezések javitasara;

munkarendelések felvétele;

kérdések miiszaki, dijszabasi magyarazata

Ugyfélszolgalati iigyintézok beosztas szerint:

szamlat és elszamolast készitdk
pénztaros
tavhészolgaltatdsi lizemvezetd

fitdbmil kezelok
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4. Panaszok iigyintézése

A felhasznalok  fltéssel és hasznalati melegviz felhasznalasaval kapcsolatos
panaszbejelentéseiket az aldbbiak szerint tehetik meg:
- személyes bejelentés alapjan, barmelyik igyfélszolgalati személynél;

- a Varpalotai Kéztizemi Kft. részére (8100 Varpalota, Fehérvari ut 7.) cimzett
levéllel, irasban;
- telefon-bejelentéssel a 88-479-018 sz., illetve a 88-474-520 telefonszdmon;

- fax bejelentéssel a 88-471-352 ¢és 88-592-115 sz. fax szamokon;

A beérkezett panaszokat a fiitdml szolgalatos kezel6i kiilon, eldirasszerlien
benaplézzak és azonnal intézkednek az illetékes vezetd, vagy a terdletileg hozza
tartozo kezeld, szerelo felé.

A kezelo, szereld személy a panaszt kivizsgalja és a kivaltoé okot megsziinteti, A hiba
elharitdsdt a nyilvantartast vezetd flitomiikezel6k felé visszajelzi. Ha a panasz oka
azonnal nem orvosolhatd, az eseményt a szerelé benaplézza. Az lizemvezet§ a
naplézast naponta lattamozza, és intézkedni koteles a jelzett hiba elharitdsanak
megszervezésére.

A munka elvégzése utin meg kell gy6z6dni arrdl, hogy az elharitds valdban
megszintette a panasz okat. Ki kell kérmni a panaszos visszaigazolasat.

Amennyiben a bejelentés oka nem vezethetd vissza szolgaltatoi, vagy felhaszndloi
berendezések levegbsddésére, vagy tisztatalanséagi és szerkezeti hibakra, a panaszosnal
a lakokozosség képviselGjének jelenlétében lakas-, vagy melegviz-h6mérsékletet kell
mérni.

A felhasznalok irdsos bejelentésére 15 napon beliil ugyancsak irasbeli valaszt kell adni.
Ugyintézési hataridé: 15 nap

Amennyiben a felhasznalo a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, vagy
a panaszait nem orvosoltak, Ugy ismételt panaszbejelentéssel ¢lhet a szervezeti egység
vezetdjénél, tovabba  sérelmének elintézését kérheti a  fogyasztovédelmi

feliigyeloségeknél és a felhasznaldi érdekképviseleteknél.
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Szamlareklamacio

A tavhOszolgaltatd a felhasznald altal benyujtott kifogast koteles megvizsgalni és
indokoltsag esetén a szdmla korrekciéjat elvégezni. Jogtalan szamlazas esetén a dij

jovairasarél gondoskodni kell.

Méroreklamacio

Az elszamolas alapjdul szolgalé mérék OMH hiteles allapotban tartisarol a Szolgaltaté
koteles gondoskodni és koltségeit vallalni.

A hémennyiségmérék mikodését a szolgaltatd folyamatosan ellendrzi, melynek
feltételeit fogyaszto biztositja. Szolgaltatd elvégzi a miszerek kisebb javitasatis. Ha a
mérémiiszer nem mikddik és a hiba azonnal nem harithato el, szolgaltaté a
felhasznalé képvisel6iének jelenlétében jegyzOkonyvet készit. A kolcsonodsen aldirt és
megkapott bizonylatnak tartalmaznia kell a méré adatait, szamlaloit, a felhasznald
megnevezését, a hibat, a leallds és Gjraindulas idOpontjait, valamint a méretlen
idGtartamot. A meghib4sodasokat nyilvantartidsba kell venni és szamlakészitéskor a
szolgaltatasi szerz6dés szerint kell eljdrni. A mérbeszkdz lecserélését ugyancsak
jegyzkonyvben kell régziteni, elézbekben leirtak alapjan. Ha az elszdmolasi mérd,
vagy annak valamely része hibasan mikodik, a leolvasas adatai a szamlazas alapjaul
nem szolgathatnak.

Ha mért felhasznaloval méretlen idészakot is el kell szamolni, azonos kiils6 atlag-
hémérséklet melletti mért fogyasztast kell iddegységre visszaszdmolni és a méretlen

id6tartamra vonatkoztatni. Az elszamolast a szamlanak tikrdznie kell.
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Mindségi reklamacio

A tavhiszolgaltaté az altalanos koziizemi szerzédés alapjan a lakossagi felhasznald

részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértéki tavhoszolgaltatdsra koteles.

Az egyéb felhasznald és a tavhészolgéltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi
kéziizem1 szerzédést kot a tavhd  folyamatos €s meghatarozott teljesitményil
szolgaltatisara.

Ha a tavhOszolgéaltatd altal szolgaltatott tdvhé mennyiségi ¢s mindségl paraméterei
eltérnek a kbziizemi szerzddésben meghatirozott értékektol, a fethasznadld mindségi
reklamécioval fordulhat a szolgaltatéhoz, ¢s jogossag esetén dijvisszatérites illeti meg.
A tavhoOszolgaltatd a szoban és irasban tett bejelentéseket regisztralja, a lehetd
legrovidebb idon beliil kivizsgélja és indokolt esetben a szikséges intézkedéseket
megteszi, A szolgaltatd altal okozott tavhoellatasi mindségi hiba miatt bekdvetkezett
kareseményeknél a Koziizemi Kft. a Ptk. eldirasainak megfelelo kartéritésre kitelezett.
Ha a fiités vagy a hasznalati melegviz-szolgaltatas egymast kovetd harom, vagy ennél
tébb napon at a tavhészolgaltatonak felrohatd okbdl sziinetel, a felhaszndlot a
sziineteltetés idGtartaméaval ardnyos alapdij-visszafizetés illeti meg.

Sziineteltetésnek tekintendd az is, ha a fiitdtt helyiség, vagy a szolgaltatott haszndlati
melegviz homérséklete az el6irtnal, vagy a szerzédésben foglaltaknal harom napon tal
legalabb 5 °C-kal alacsonyabb.

Ha a fiités-, vagy a melegviz-szolgaltatds a tavhészolgéltatonak felréhaté okbdl kettd,
vagy ennél tobb napon at csékkent mértékll ¢s ezért

a.) valamely ft6tt helyiségben a jogszabaly éltal eldirt és a tényleges belsé
hémérséklet killonbsége meghaladja az 5 °C-ot,

b.) amelegviz hémérséklete kevesebb, mint 40 °C
az atalanydijat fizetd felhaszndlot a csdkkentett mértékil szolgaltatas id6tartamara °C-

onként a flitési és a melegviz atalanydijbél 20% merték(d dijvisszatérités illeti meg.
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Egyéb reklamaciok kezelése

A taviiités és a hasznalati melegviz mennyiségi ¢és minOségi reklamacidjatél eltérd
panaszokat, bejelentéseket nyilvantartidsba kell venmi. Kivizsgalas, elemzés utdn a
panaszosnak vdlaszt kell adni, amelyben k6z0lni kell a panasz elfogaddsat, a
megszintetése érdekében tett intézkedést, vagy annak elutasitasit indokold muszaki,

szamvitell magyardzatot.

Jogorvoslati lehetoségek:

elsé fok: tigyfélszolgalat

masodfok: gazdasagi szervezet vezetése
harmadfok: engedélyezd, vagy megjeldlt hatosag
negyedfok: megyei birdsag

5. Fogalom meghatarozasok

5.1. Tavho
Az a hdenergia, amelyet a tavhétermeld létesitménybo6l héhordozo kozeg (gbz,
melegitett viz) alkalmazédsaval tavhévezeték halozaton keresztill lizletszeri

tevékenység keretében, a felhasznalasi helyre eljuttatnak.

5.2. Tavhoszolgaltatds
Az a kozlizemi szolgaltatas, amely a felhaszndlonak a tavhétermeld
létesitménybll tavhovezeték haldzaton keresztiil az engedélyes altal végzett
lizletszer(l tevékenység keretében torténd hdellatasaval fiitési, illetve egyéb

h&hasznositasi céli energia-ellatasaval valdsul meg,.



3.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
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Tavhoszolgdltato
Az a gazdalkodd szervezet, amely meghatdrozott teleplilésen, vagy a telepiilés

meghatdrozott részén a tavhé Gzletszerli szolgaltatasara engedélyt kapott.

Lakossagi felhasznalo
A lakééptilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa, tulajdonosainak

kozossége, épiiletrészenkénti mérés esetén az egyes ¢piiletrészek tulajdonosa.

Egyéb felhasznalo
Nem lakds céljara hasznalt épiilet, épitmeény tulajdonosa, tulajdonosainak

kbz0ssége, épiiletrészenkeénti mérés esetén az egyes épliletrészek tulajdonosa.

Dijfizeté
Epiiletrészenkénti  dijmegosztds esetén az ¢épiiletrésznek a  koziizemi
szerzGdésben megnevezett tulajdonosa, a térvényben meghatarozott esetekben az

épiilet, épitmény, vagy az épiiletrész bérlje, hasznaloja.

Szolgdltatoi hokozpont

Tobb épiilet, vagy épitinény tavhivezeték tjan torténd hdellatdsa céljabol az
ellatandé épiileteken, vagy épitményeken kivill, vagy azok egyikében elhelyezett
a hdéhordozo kbzeg fogadaséra, atalakitdsara, mennyiségének szabdlyozasara,

elosztasara és mérésére szolgalo technoldgiai berendezés.

Felhasznaloi hokozpont
Egy éplilet, vagy épitmény hoellatasa céljabdl a héhordozo kdzeg fogadasara,
atalakitdsara, mennyiségének szabalyozisara és mérésére szolgald technologiai

herendezés.
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5.9. Csatlakozdasi pont
A szolgaltatdi és a felhaszndldl berendezés hataran talalkozast pontjan beépitett
elzard szerelvénynek a felhaszndld felé es6 oldala, elzarészerelvény hidnyaban a
felhasznalasi helyet magaba foglalo (ingatlan, éplilet, épitmény, telek) tulajdoni
hatéra.

A fogalmak teljes korben részletezett meghatarozasat a 2005. évi XVIIL torvény a

tavhoszolgaltatisrol tartalmazza.

6. Igénybejelentés - halozatra kapcsolas - levalas

Elbzetes tajékoztatas
A tavhéellatasi haldzatra csatlakozni szandékozo, vagy a meglévl rendszerét bovitent
kivano felhasznalonak célszerli el6zetesen tdjékozodnt a Viarpalotar Koziizemi Kfi-

nél, hogy igényének kielégitésére milyen lehetoség kindlkozik.

Igénybejelentés

A tavhéellatd halézatra csatlakozni  kivand, vagy a korabbinal nagyobb
hételjesitményt igényldé felhasznald irasban nyajthatja be szandékat a Varpalotai
Kozizemi Kft-nél, melyre annak kézhezvetelétdl szamitva 30 napon beliil irdsban
valaszolni kell. Az igény-bejelentésnek a kdvetkezoket kell tartalmaznia:

- 1gényl0 neve, cime

- héenergiat felhasznalé l1étesitmény neve, cime

- fiitési csucs hdigénye

- a hasznalati melegviz készités csucs hdigénye

- technolégiai célu cstcs hdigény

- Osszes csucs hoigény

- lizembe helyezés igényelt idépontja

Bévités esetén a meglevé és a tervezett csics héigényt is fel kell tintetni. A

bejelentést a felhasznalénak cégszeriien is ala kell irni, ha nem lakossagi felhasznalo.
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Tajékoztatas a tavhoszolgaltato részérol

- igényt megvizsgalva, kialakitott miszaki lehetéseégek
- csatlakoztatasi pont meghatdrozasa

- szerzddeéskotest feltételek

- csatlakozasi feltételek

- miszaki feltételek

- pénzigyi feltételek

- egyeb feltételek

- idépont, ameddig a tavhdszolgéltatd az ajanlathoz kdtve van
Igénylo nyilatkozata az ajanlat elfogadasarol

Az 1génylé a csatlakozast ajanlat érvényessegi idején beliil irasban koézdlheti a
tavhiszolgaltatdval a modositasi igényeit, illetve az ajanlat elfogaddsa esetén
alairasaval ellatva visszakiildheti a h6teljesitmény-lekotési szerzédést.

A modositott igénybejelentés, illetve a miiszaki-gazdasagi feltételek megvaltozasa az
érvényességi hataridét modosithatja,

A hoteljesitmény-lek6tési szerzédés megkotése utan a felek megfeleld idGben
intézkednek az altaluk finanszirozott létesitmények megvaldsitasa érdekében. A
szerzOdés felmondasa esetén a felmondo fél visell meghitsulas muatt a2 masik fél

addig felmertilt kolségeit.
Csatlakozasi hely

A tavhoOszolgaltatasi halézatra torténd csatlakozas dijat, mint koézmifejlesziési
hozzéjérulast a berendezés tulajdonosa, Véarpalota Varos Onkormanyzati Képviseld-
testillete hatarozza meg, természetesen a tavhészolgaltatd ellendrizhetd szamitasai

alapjan.
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7. A tavhoészolgaltatas ideiglenes sziineteltetése ¢s a felhasznalo
végleges kikapcsolasanak feltételei:

A szolgaltatds ideiglenes sziineteltetése vagy a felhasznald végleges kikapesolasara, a

felhasznald, vagy a tavhdszolgaltatd kezdeményezésére keriilhet sor.

Ideiglenes sziineteltetés

Felhasznald akkor kezdeményezheti a szolgéltatds ideiglenes szineteltetéset,
amennyiben az altala hasznalt teljes épiiletet atépiti, vagy annak haszndlatat bizonyos
ideig sziinetelteti.
Az ideiglenes szlineteltetés idétartamara alapdijat tartozik fizetni,
A tavhOszolgaltatd akkor kezdeményezheti ideiglenes sziineteltetését, amennyiben

s e¢lbre tervezett modon a fethasznaldval azt el6zetesen egyezteti, vagy

» amikor a felhasznal6 a kdziizemi szerzodést megszegi.

A szerzddésszegés kovetkezményeirdl részletesen a kdziizemi szerz6dés rendelkezik.

Ha a felhasznalé a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetSleg mas
felhasznald  szerz6dés szerinti  tavhévételezését zavarja vagy veszélyeztetl, a

tavhdszolgaltatd a szolgaltatast felfliggesztheti (kizarhatja).

Ha a felhasznalé a tavhOszolgaltatis felfiiggesztése okéanak megszintetésérdl a
tavhOszolgaltatot irdsban értesitette, az értesités kézhezvételét kdvetd munkanapon a

tavhészolgaltatast meg kell kezdeni.
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Végleges kikapcesolas

A lakossagi felhasznald végleges kikapcsolasara az altalanos koziizemi szerz8dés Tszt.
38. §-a szerinti felmondasa esetén keriilhet sor.
Az egyedi kOzizemi szerzOdést az egyéb felhasznald a szerzodésben meghatarozott

felmondasi id6vel az abban meghatarozott iddpontra mondhatja fel.

A kozlzemi szerzddést a tavhdszolgaltatd csak abban az esetben mondhatja fel, ha a
felhasznald a tavhédijat nem fizeti, vagy nem id6ben fizett (szerz0désszegés), valamint
akkor, ha tudomast szerez arr6l, hogy a vele szerz8déses viszonyban allo felhasznald a
tavhé vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a kdzlizemi
szerz0dés felmondasa miatt az épiiletben, épiletrészben esetleg bekovetkezd kér a

felhasznalot terheli.

A szolgaltatas mindségi jellemzdi, mindségbiztositas

A hdszolgaltatas mindségének jellemzOit a szolgaltatast mod hatarozza meg, amely

mérés szerinti elszamolds lehet, és Koziizemi Szerzédésben kell rogziteni.

Hémennyiségmérés alapjan elszamolt felhasznalonal a tavhészolgaltatonak biztositani
kell, hogy a méretezési kiilsé homérséklethez tartozd ¢és a Kdziizemi Szerzodésben
lekotdtt maximalis hételjesitménynek a tényleges kiils6 hdmérséklethez tartozé aranyos

része a fogyaszto rendelkezésére alljon.

Hasznalati melegviz vonatkozasaban megfelelé allapott ¢és milszaki szinvonala
felhasznaldi rendszer esetén a tavhészolgaltatdnak biztositani kell a csapokbd] kifolyd

melegviz legalabb 40 °C-os hémérsékletét.
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Mindségbiztositas

Szolgaltatdsi panasz esetén mérmni kell a lakasok légterének és a hasznalati melegviznek
a kifolyécsapnal 1év6 hémérsékletét. Meg kell hatdrozni adott €piletben a meérési
szand¢k iddpontjat és errdl értesiteni kell a lakoépiilet kozOsségének képviseldjét.
Méréskor a mérend6 lakds, vagy lakéasok kijelolési joga a kozos képviselot illeti meg,

aki részt vehet az ellenérz6 mérésen.

A mért hémérsékleteket naplézni kell, helyiségenkénti valos értékekkel, amelyet a
szolgéltatd képviseldje és a lakd kdzdsen alair.

A bizonylatokat meg kell 6rizna.

A mérések megszervezéséért, bonyolitisaért, az idobeli kiértesitések megkiildéséért a

tavhoszolgaltatasi izemvezeto a felelds.

Szerz6dések

A tavhOszolgaltatot torvény szerinti szerzédéskotési kotelezettség terheli, melynek
megfeleléen a polgari jog szabdalyai szerint a lakossdgi felhasznaloval altalanos, az
egyéb felhasznaloval pedig egyedi koziizemi szerzddést kot a tavhdszolgaltatas
megkezdését megelzben, vagy bizonyos esetekben annak folyaman.

Az 4ltaldnos koziizemi szerzédés UGjonnan létestld lakoépiilet esetében madr a
tavhdszolgaltatas megkezdését megelézoen megkotésre kertl és kizarolag homennyiség

mérésen alapuld dijfizetésre vonatkozhat.

A Koéziizemi Szerzodések tipusai

9/1 Altalanos Kéziizemi Szerzédés haztartasi  céhi  felhasznalok
fiitésszolegaliatasara

A szerz0dés megkotése a lakok altal megbizott kozds-képviselvel torténik,
kizarélag flitési igények kielégitésére. Mellékletében tartalmaznia kell az
elszamolasi hdmennyiségmérd azonosito és hitelesitési adatait, valamint a kdzds-
képviselé meghatalmazasat. Ebben az esetben a hdmennyiségmeéré a Tarsashaz

héfogadd allomasan mitkodik és az elszamolas alapjat képezi.
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o Koltséposziod szerinti leosztas
Szeptember 15 — méjus 15 kozott — AJUNIUS/

s a Tarsashdz flitési hbenergia elszamolasa légtérfogat aranyos closztas
esetén havonta torténik, az épliletben felszerelt hdmennyiségmérének a

hénap utolsé 5 napjaban leolvasott szamlalé allasa alapjan.

9/1/1. sz. melléklet /Varpalota Varosrész/

Altalanos Koziizemi Szerzodés haztartasi célu felhasznalék, fiitési és

hasznalati melegviz ellatasara

A szerzOdeskotésre akkor kertil sor, ha a fiitési hdenergiat és a hasznalati
melegvizet egyarant az éplilet héfogaddjaban szerelt kozos mérdk alapjan
szamoljak el. Az épliletben hidnyzo hasznalati melegviz recirkulacios
vezetékének hidnya nem teszi lehetévé a melegviz egyedi mérésen alapuld
elszamoldsat.

A hasznalati melegviz kbzOsségben mért mennyisége a lakdsokban levé mérdk

fogyasztiasanak aranyaban torténik:

januar 1 — aprilis 30 kozott /IMATUS/

majus 1 — augusztus 31 kozott /SZEPTEMBER/

szeptember 1 — december 31 kozott /JANUAR/
9/2/1. melléklet /Inota, Készenléti lakoételep/

9/2/2. melléklet /Inota, Készenléti lakételep/
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Egvedi Koziizemi Szerzddés, haztartasi céla fogyasztoval, hasznalati
melegviz szolgaltatisidra

A hasznélati melegviz elszamolas méréje a lakdsok kifolyocsapjai el6tt van
felszerelve. Elszamolés, leosztas nélkil a  lakéval torténik, el6z6 tipusa

szerzodés szerint 4 havonként évente harom alkalommal.

Egvedi  Koziizemi  Szerzédés  egyéb  céli  felhasznaléval
fiitésszolgaltatas esetén

Szolgaltator hékdzponthoz kapcsolt egészségligyl, kulturdlis, kereskedelmi és

rrrrr

szekunder oldalon a felhasznald héfogaddjaban torténik.

9/4/1 melléklet /Varpalota, Inota/

Egyedi Koziizemi Szerzodés felhasznaléi hékézponttal rendelkezd
egyéb céli hofelhasznalo részére

A h&kozponttal rendelkezé felhasznalé mérese a  hoatalakitas  és
melegvizkészités el6étt a primer oldali fitékorbe torténik. Az igényelt
hételjesitmény kdzbs meghatarozasu.

A flitési hételjesitmény alapértéke a sokéves atlagos legalacsonyabb kiilsé
hémérséklet: - 13 C".

Felhasznalé ehhez hozzarendeli az igényelt belsé homérsékletet. A legnagyobb
teljesitmény igénye felfiités esetén all el6. Ha a hozzarendelt bels6 hémérséklet

20 C°, akkor a felfiftends kiilonbség

33 C° =33 Kcal/lm® = 38,379 W/lm®

38,379 x Im®
10°

A hasznalati melegvizkészités teljesitmény igénye a maximalis hdlépcsivel

= MW futés

szamolhato:

5C°-r6l 55 C%ra torténd melegités
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50 C° = 50 Kcal x 4,1868 = 209,3 KJ/liter = 0,2093 GJ/m® = 0,0581 W/m’

0,058 1x
10f
Lekotdtt 6sszteljesitmény:

MW (fiités) + MW (hmv)

= MW(hmx)

9/5/1 melléklet (Varpalota)
9/5/2 melléklet (Varpalota)

Szerzodések idobeni hatalya, médositasa

A megkotott Koziizemi Szerzédések hatdrozatlan iddre szolnak, melyet a felek a

targyévet megel6z8 naptari évben szeptember 30-ig térténd bejelentéssel modosithatnak.

A hlenergia vételezés sziineteltetése esetén a felhasznalé nem mentesiil az alapdij

fizetési kotelezettsége alol, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és fliggetlen a

tényleges fogyasztas mértékétdl.

Szerzodéskotés, szerzddésmodositas, szerzodésbontas, szerzodésszegés

A Kéziizemi Szerzédés megsziinésének esetei:

A szerz6dést mindkét fél irasbeli bejelentés alapjan mondhatja fel:

e./1,

Szerzodés felmondasa a Felhasznalo részérol:

Az altaldnos koziizemi szerzodést a felhasznalo 30 napos felmondasi 1dGpontra,

az egyedi kozizemi szerzédést az egyéb felhaszndlé a szerzédésben

meghatarozott felmondasi idével, az abban meghatarozott idépontra mondhatja

fel.

A szerzddés felmonddsanak szandékat az esedékesség idépontja elbtt 6 honappal

kell a Szolgaltatd felé bejelentent.

Amennyiben a felhasznalé hoigénye nem szlnik meg, csupan szolgdltatot kivan

valtoztatni a szerz8dés megsziintetésének alabbi egylittes feltételei vannak:

. A tavhiszolgaltatasrol torténd lemondas nem esik az Onkorményzat altal
megtartasra és fejlesztésre kijeldlt teriiletek korébe, nem okozza Gjabb

l1égszennyezés kialakulasat (CO, NO»)
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A tavhoszolgaltatas megszintetéséhez a tdvhoével ellatott épiilet
tulajdonosi kézdsség az Osszes tulajdoni hényad szerinti legalabb
négyotddos szavazattbbségl hatdrozatidval hozzdjarul és ezt irdsban
nyilatkozza.

Az épliletben vagy (¢pliletrészben a tavhoOellatassal azonos
komfortfokozatd héellatast valositanak meg.

A szerz6dés felmondasa nem okoz jelentds kart az éplilet tdbbi
tulajdonosa szamdra ¢s nem korlatozza masok tulajdonosi, hasznéloi és
bérldi jogait.

A tavhészolgaltatast megsziintetd felhasznald viseli azokat a koltségeket,
amelyek a felhaszndloi berendezéseknek a szolgaltatas igénybevételének
megsziintetésével Osszefiiggésben szilkséges, miiszaki atalakitdsaval
meriilnek fel.

A szolgaltatds megsziintetéset a meglévl rendszer lehetové teszi és az

nem iitkdzik egyéb jogszabalyba.

Szerzodés felmondasa a tavhészolgaltatoé részérol:

A szerzOdést a tavhiszolgaltatd a kdvetkezd esetekben mondhatja fel:

tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzédéses viszonyban all6 felhasznalo a
vételezést megsziintette, ez azonban nem mentesiti a fethasznaldt a targyévi
alapdij megfizetésétdl;

a felhasznald a mérd ellendrzését, leolvasasat szandékosan megakadalyozza;
a felhasznalo a fizetési kotelezettségének rendszeresen késedelmesen, vagy

folyamatosan nem tesz eleget.

A szerzidés felmondasat, amely a hészolgaltatas megsziintetésével jar egyiitt, a

szolgaltatonak irasban kell bejelenteni.

Szerzddés megsziintetése kiizos megegyezéssel:

Szerz6dé felek kozos megegyezeéssel a szerzddést barmikor megszintethetik.
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Szerzodés modositasa épiiletrész tavhé igénybevételének megsziintetése

céljabol:

Abban az esetben, ha a tavhével ellatott épiiletben 1évo éptiletrészben kivanjdk a
tavhd igénybevételét megsziintetni, az épiletrész tulajdonosa és a felhasznald
kozosen kezdeményezheti az altalanos koziizemi szerz8dés modositasat.

A szerzOdés modositasanak szandékat az esedékesség idopontja elott 6 honappal

kell a Szolgaltato felé bejelentent.

Amennyiben a felhasznalé héigénye nem sziinik meg, csupan Szolgaltatot kivan

valtoztatni a szerz6dés megsziintetésének alabbi egyiittes feltételet vannak:

o A tavh8szolgaltatasrol torténd lemondas nem esik az Onkorményzat altal
megtartasra és fejlesztésre kijelolt teriiletek korébe, nem okozza Gjabb
légszennyezés kialakulasat (CO, NO,)

s A tavhOszolgaltatds megsziintetéséhez a tavhovel ellatott épiilet tulajdonosi
kézOsségének valamennyi tagja hozzajarul és ezt irdsban nyilatkozza.

e Az éplletben vagy épiiletrészben a tavhoelldtdssal azonos komfortfokozata
héellatast valositanak meg, amely az ¢éplilet tavhoellatasat biztosito
felhasznaldi berendezésto! figgetlenil izemeltethetd.

¢ A megszintetés nem okoz jelentés kart az épiilet tobbi tulajdonosa szdmara és
nem korlatozza masok tulajdonosi, hasznaldi és bérloi jogait.

» A kezdeményezOk viselik azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloi
berendezéseknek a  szolgaltatas  igénybevételének  megsziintetésével
Osszefliggéshen sziikséges, miiszaki atalakitasaval meriilnek fel.

o A szolgéltatis megsziintetését a meglévé rendszer lehetdvé teszi és az nem

itkdzok egyeb jogszabalyba.
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d./ Szerztdésszegés és annak kovetkezmeényei

d./1.

d./2.

Szerzdédésszegés a tavhoszolgaltaté részérdl:

Szerz0désszegést kbvet el a tavhdszolgaltato, ha

a hdenergia szolgaltatast a szerzodés szerinti idopontban nem kezdi meg;

a héenergiat nem a szerz6désben meghatarozott paraméterekkel szolgéltatja;
felrohaté magatartdsa miatt a héenergia szolgaltatasi kotelezettségének 16
orat meghaladoan nem tesz eleget;

a héenergia szolgaltatds tervszerd munkai miatt a szolgaltatas
sziineteltetésérdl a felhaszndlot idOben, vagyis legalabb 2 nappal el6bb nem

értesiti.

A szerzédésszegéssel okozott - a felhasznalo altal hitelt érdemlden bizonyitott -

kart, ha arra a dijvisszatérités nem nyujt fedezetet, a tdvhoszolgaltatd koteles

megfizetni.

Szerzodésszegés a felhasznilo részérol:

Szerzddésszegést kovet el a felhasznalo, ha:

a szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tallépi;

a miiszaki és biztonsigtechnikai kovetelményeknek nem megfeleld
berendezést helyez lizembe;

a felhasznal6i berendezéseken a tavhdszolgaltaté hozzajarulasa nélkiil olyan
atalakitasi munkat végez, amely a héfogyasztast jelentésen + 10% mértéken
feliil befolyasolja;

a tavhdszolgaltato altal elhelyezett Olomzéarakat megsérti;

az elszamolas alapjaul szolgald méréberendezések ellendrzését, leolvasasat
szandékosan meghiusitja, vagy annak barmilyen befolyasolasaval hdenergiat
vételez;

a tavhOszolgaltatas dijat nem, vagy késedelemmel fizeti;

a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.
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A szerzOdésszegéssel okozott, a tavhOszolgéltatd altal hiteltérdemléen
bizonyitott kért, ha arra a potdij nem nyujt elég fedezetet, a felhasznalo koteles

megtériteni.

10. A szolgiltatott tivhGenergia ellenértékének elszamolasa
A szolgaltatott, illetSleg vételezett tavhOmennyiség elszamolasaval és a dijfizetéssel
kapcsolatos szabalyokat a Tszt. 43. §-dban foglaltak szem el6tt tartdsival, az

Onkormanyzat dijalkalmazasi feltételekben allapitja meg,

Felhasznaloi tipusok:

Haztartasi (lakossagi) céla felhaszndlé az, aki lakoépiiletben lakas tulajdonosa,

bérléje, hasznaldja, illetve tulajdonosok és bérlk kozdssége.

Egyéb céli felhasznalé, aki 0Onallé épiiletben, épitményben az ingatlan
tulajdonosaként, bérléjeként, hasznaldjaként, vagy Tarsashazban, nem lakés céljara
hasznalt helyiségekben, tulajdonosként, bérldként, hasznaldként folytat, kereskedelmi,

raktarosi, irodai, hatdsagi, vagy egyéb szolgaltatoi tevékenységet.

10.1. A fogyasztott fiitési hdenergia elszdmolasa minden felhasznaldi kdrben hiteles
mérés alapjan torténik., Héaztartdsi és egyéb c¢€lu felhaszndlok fltési
felhasznalasat a  Szolgaltatd  hékoézponthoz  kapesolt  szekunder
vezetékhdlozaton az épiilet héfogaddjaban kell mérmni.

A  héfogadd 4allomasokon biztositani kell a felhasznaléd szabalyozasi

lehetoségét.

10.2 A fogyasztott hasznalati melegvizmennyiség elszamolas celjabol szerz6dés
szerinti mérése toérténhet:
» Haztartasi céla felhasznald esetén
- lakasban a kifolyocsapok eldtt

- az ¢plilet h6fogaddjaban kozosségben
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e Egyéb célu felhasznald esetén
- az épiilet héfogaddjaban

- a szolgéltatol hékdzpontban

Atalanymennyiséget kell elszamolni, hasznalati melegviz szolgaltatds esetén,
ha a lakas nem rendelkezik elszamolasra alkalmas vizmérével, annak zarjegye
sériilt, a mér6 hibas, vagy beépitése nem szabalyos.

Az taliny mennyiséget lakdsnagysag szerint a helyi Onkormanyzati rendelet

hatarozza meg.

A fogyasztott és kozdsségben mért fiitési hdenergia lakdkra torténd leosztbsdnak
lehetdségei:

o fiitott légtérfogatok ardnyositasa

e fogyasztasaranyos koltségosztas

A leosztas modjat a Koziizemi Szerzodésben kell meghatarozni.

A kozOsségben mért haszndlati melegviz homennyiségének lakokra torténd
leosztisa a lakdsokban végzett vizinérés ardnyai szerint torténik. A méréssel
nem rendelkezé lakasok felhasznaldi nagysagit az atalanymennyiség hatarozza
meg.

Szolgaltatét a lakdsokban levé melegviz almeérSk karbantartasi lizemeltetési és

hitelesitési koltségei nem terhelik.

Szolgaltatd koételes a Koziizemi SzerzOdésben azonositott elszamolas alapjat
képezd h6 és vizmennyiségmérék {lizemeltetésére, karbantartasara ¢&s

hitelesitésére.

Felhasznald sérelmezheti a fogyasztott hé és hasznalati melegviz meért nagysagat,
kezdeményezheti a mér6k rendkiviili Ujrahitelesitését. Az Ojrahitelesitési eljarast
Szolgaltatd és Felhasznalo kézosen rendeli meg.

Amennyiben a  mérési pontossdg fennall, a koltségek a Felhasznalot,
amennyiben nem, a Szolgaltatot terhelik.

Az elszamolas szamlakibocsatas Utjan torténik.
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A haztartasi céli felhasznalé szamlajanak tételei:

e targyhavi futési alapdij Ft/lm’ alapjan
o targyhavi hasznélati melegviz alapdij Ft/lm® alapjan
s elszamolt homennyiség és kiildnbozet Ft/GJ alapjan
o targyhavi hmv hédij részfizetés Ft/GJ alapjan
o targyhavi elbleg viz és csatornadij Ft/vizm® alapjan

Elszdmolasi hénapban el6z6k mellett:
e clszamolt hdmennyiség ¢s kiilonbozet Et/GJ alapjan
e clszamolt hmv hémennyiség és kilonbézet  Ft/GJ alapjan

o elszdmolt viz és kiilonbdzet Ft/vizm® alapjan

Szolgaltaté az elbleg és elszdmolas kiilonbozetébdl szdmitott tartozasat, az
elszamolast kibocsatd honapban a haztartasi célu felhasznaléknak készpénzben
visszafizeti, kovetelését kiegészitben szamlazza.

Szolgaltatd a szadmlakat havonta a haztartasi céld felhasznald levelesladajaba

boritékolva eljuttatja.

Egyéb céla hofelhasznald szamlajanak tételei:

» havi teljesitménydij Ft/MW/hé alapjan
e havi hofelhasznalas elszamolasa Ft/GJ alapjan

o 4 havi hmv fogyasztas elszdmolasa Ft/GJ alapjan

s 4 havi hmv fogyasztas elszdmoldsa Ft/vizm® alapjan

A havi szémla postai aton keriil kikildésre.
Szolgaltatdé a befizetéseket konyveli a fizetési hatralékokat nyilvantartja és

kévetelésérdl gondoskodik.
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10.6. Az elszamolas alapjat képez6 mérok leolvasisa

10.6.1.

10.6.2.

10.6.3.

Hoémennyiségmérok leolvasasa

A szolgaltatonak a  hOmennyiségmérdk  zavartalan — mikodésérdl
folyamatosan meg kell gy6z6dni, idészakos leolvasassal. A folyamatos
leolvasasokat a felhasznalo barmikor ellenérizheti.

Az elszamolast képezd szamldlo allasokat a szolgaltatd olvassa le, és
felhasznaldval kozli. Ezek a szamlalo alldsok, valamint a kiilonbségiik
alapjan szamoll hOémennyiség szerepelhet az elkészitett szamlikon. Az
elszamoldsi mérdallasok leolvasdsa az iddszak utolsd 5 munkanapjdn,
havonta torténik.

Koltségosztos haztartasi célt felhasznaloknal méjus ho.

Hasznalati melegvizmérdk leolvasasa

A hasznélati melegvizdrak leolvasdsa mindig az elszamolasi iddszak utolséd
dekadjaban térténhet. A leolvasdsokat 4 havonta kell végezni 4prilis,
augusztus és december hdnapok masodik felében.

A melegvizordk leolvasésa torténhet a szolgaltatd képviselbje részérl, és a
felhasznal6 részérdl. A felhasznalo az altala leolvasott szamlalot bejelentheti
a levelesladdjdba bedobott leolvasasi lapon vagy a 479-018 és 474-520 sz.
telefonszdmokon. A kitoltott leolvasasi lapokat a telephelyeken elthelyezeit

gyiijtoladakba lehet bedobni.

A mérok leolvasasianak meghiisulisa

Ha az elszdmolés alapjaul szolgalé mérd leolvasasat a felhaszndld nem teszi
Iehetdvé, vagy szandékosan megakadalyozza, szerzddésszegést kovet el.
Amennyiben irasbeli felszdlitdsra sem hajlando valtoztatni magatartasan, a
szerzOdést megsziintnek kell tekinteni, amely azonban nem jelenti a fizetési
kotelezettségek aldl torténd mentesiilését. Ha a felhasznalé a lakasan beliili

melegvizmérd leolvasasat szandékosan megakadalyozza, a kérésre, illetve a
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levelesladdjaba bedobott lap cllenére sem olvassa le, illetéleg a szamlalo
allast nem juttatia el a szolgaltatohoz, ataldnydijas felhasznalonak kell
tekinteni.

Ha a felhasznald a hdmennyiségmérd leolvasasakor nem kivéan jelen lenni, a
szolpaltato altal leirt szamlalé lapjat akkor is ald kell irnia.

Ha a felhasznald a kapott szamla adatait vitatja, az altala alairt leolvasd lapot
szamara be kell mutatni. A kdzdsen aldirt leolvasasi lapokat a fltési iddszak

végéig meg kell Orizni.

10.7. Szamlazas

10.7.1.

10.4.2.

A szamlazas rendje

FEovéb célu felhasznaldk esetén a szamia a havi  leolvasast kévetben 10

napon beliil késziil el, €s postai killdeményként jut a felhasznalohoz. Fizetési
hataridd itt is a targyho utolso napja. A szamla kimutatja a teljesitménydi)

havi Gsszegét €s a mérés alapjan kiszdmolt hdmennyiség dijtételét.

Haztartasi célu fethasznalok az elszamolasi iddszakon kiviil havi hmv

el6legmennyiséget fizetnek.

Szamlakibocsatas minden ho 1-12 kozotti id6szak.

A szamla kiegyenlitésének modijai:

A felhaszndld befizetési lehetdségen:

- szamlahoz mellékelt postai csekken a postan,

- készpénz-befizetés  és  bankkartyds  fizetés  munkanapokon:
igy{¢lszolgédlati idében a Kozizemi Kift. székhelyén mikado
pénztarban (Varpalota, Fehérvari 0t 7.)

- Banki atutalassal, folyészamlarél
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Szamlaadasi kotelezettség:

A szamldkra vonatkozd jogszabalyl elbirdsok betartasaval fogyasztasi
helyenként a tavhészolgéltatdsért fizetendd ellenértékrél a Varpalotai
Koézuzemi Kit. szamlat allit ki, amelyet a fizetési hatarid6 elétt kézbesit a

felhasznaloknak.

Fizetési hatralékok behajtasa
A behajtas f6 eleme:

a felhasznalo felszolitasa levél Utjan

- a felhasznalokkal vald személyes kapcsolatfelvétel, a hatralék
rendezésére vonatkozo fizetési megallapodasok megkotése

- eldleg szamlak kibocsatasa

- részisszegl kifizetések elfogadasa kiilon szerz6dés alapjan

- fizetési meghagyas kibocsatasanak kezdeményezése

- végrehajtasi eljaras meginditasa, jelzalog bejegyeztetese

A hatralék jogi eszkOzikkel torténd behajtasanak kezdeményezése elott

figyelembe kell vennt az aldbbiakat:

az adott idészakra nyilvantartott kdvetelést

- a felhasznalo fizetési keszségét

a behajtas koltségeit

a fethasznal altal felajaniott biztositékokat

A fizetési hatralékok behajtasara vonatkozd eljards akkor veszi kezdetét,

amikor a felhasznald hatraléka meghaladja a két targyhavi tartozasi dijat.

Dijvisszatérités

Dijvisszatérités illeti meg a felhasznalét, ha a szolgaltatd szerzddésbeli

kotelezettségeinek nem tesz cleget:

-~ ha a tavhészolgaltatds 16 orat meghaladva sziinetel;

- ha a szolgaltatas csOkkentett mértékll és tobb, mint 48 orén keresztiil
folyamatos.

A dijvisszatérités mértékét esetenként a szolgéltaté és felhasznald

egylittesen felvett jegyzOkOnyvben rdgziti, melynek moédszere a fogyasztas

szerinti JOvAiras.
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Paotfizetés

Pétdijfizetés terheli a felhasznalét, ha a lekodtott teljesitménynél tobbet

vételez.

11. Kapcsolattartas

A tavhdszolgaltatd alabb felsorolt és naponta érvényesiilé kapcsolatokat tartja

fenn:

11.1. Héfelhaszndlokkal
A hlenergiat folyamatosan, vagy csak fiitési 1d8szakban vételezd
felhasznalokkal tartott kapcesolat, az Ugyfélszolgdlat 0tjan érvényesil.
El6allhatnak kérdésekkel, javaslatokkal, kivdnalmakkal, informacioigénnyel
és panasszal. Szolgaltatd a felvetéseket nyilvantartja, megvalaszolja,

vonatkozoan esetlegesen intézkedik.

11.2. Erdekképviseletekkel
Tajékoztatast ad, dijvaltozasokndl koltségelemzést mellékel, szolgaltatas
vonatkozdasaban a javaslatokat, kivanalmakat figyelembe veszi, a bevezetett

moédositasokat bejelenti.

11.3. Hatésagokkal
A szolgaltatd a hatosagi elbirasokat betartja, azok kivdnsiga, illetve a
rendeletek  el6irasainak megfeleléen informacidadasi kotelezettségét

tudomasul veszi, és annak eleget tesz.

11.4. Beszallitokkal
Tavhészolgaltatd a kivant vérosi tdvhOenergia ellatds zavartalan &s

folyamatos kielégitése érdekében aldbbiakkal all szerz8deses viszonyban:

- Gazszolgaltatas [. EMFESZ Kft. Budapest
- Gézszolgaltatas E.ON KOGAZ Zrt. Nagykanizsa
- Aramszolgaltatas E.ON EDASZ Zrt.  Székesfehérvér

- Bakonykarszt Viz- és Csatornami ZRt. Veszprém
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- Géazmotorszerviz KOGENSZER Kift.
- Gazeéglszerviz WEISHAUPT

- Szivargasbiztonsag Csejtei - Biro Kft.
- Iranyitastechnika TELEKONT Kft.

- Karbantartasi vallalkozas DS Gézszereld Bt.

- Hokbzpont szabalyozas Szilagyi Jozsef

12. Arszabas

A tavhészolgaltatasi dijak valtozatai:

12.1 Haztartasi céla felhasznalod flitési alapdija:
12.2 Héztartasi céld felhasznalod hmv. alapdija:
12.3 Haztartasi célu felhasznalo fiitési hédija:
12.4  Haztartasi céli fethasznalé hmv. hédija:
12.5  Melegitésre fethasznait haldzati vizdij:

12.6  Melegitésre felhasznélt viz csatornadija:
12.7 Egyéb céli felhasznalo teljesitménydija:
12.8  Egyéb célu felhasznalo hédija

129  Egyéb céli hbkozpontos felhasznéld hodija:

Csoportositva:

o Alap és teljesitmenydijak
o Hdédijak
»  Vizdijak

Dunaujvaros
Biatorbagy
Dunaharaszti
Budapest
Vérpalota
Varpalota

Ft/Im*/ho
Ft/lm*/h6
Ft/GJ
Ft/GJ
Ft/vizm®
Ft/vizm’
Ft/MW/hé
Ft/GJ
Ft/GJ
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Az egyes dijtételek meghatirozasanak modja:

e Alap és teljesitménvdijak

A tavho termelésének és szolgéltatdsanak tiizeld hdenergian kiviili allandd
é¢ves koltségének Osszesitése, valamint az Osszes fltott [égtérfogat és

hételjesitmény igény szolgal az arkalkulaciok elkészitésére.

Figvelembevett koltségtényezok:

o Anyagkoltség Ft/év
o Szolgéltatasok koltsége Ft/ev
o Bérleti dij eFt/év
¢ Karbantartasi kdltség Ft/év
o Egyéb szolgaltatas Et/év
s Bérkoltseg Ft/év
e Bérjarulékok Ft/év
o Ertékesokkenés Ft/év
s  Egyéb raforditas Ft/év
e Nyereség Ft/év
Energian kiviili §sszes koltség Ft/év

Figvelembevett Arbevétel:

o Ertékesitett villamosenergia Ft/év
e Ertékesitett villamos energia haszna Ft/év

Vill. drbevétel - termelésre juté gazkiltség

Beépithetd nyereség mértéke:
a milkodtetett targyi eszk6zdk ¢v végén nyilvantartott ¢rtékének max.

6%-a
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1.1 A teljesitmény lek6tési dijak szamitasa:

osszes koltség — értékesitett vill en hasznanak részardnya .
£ YL Fti MW 1 év

igényelt dsszes teljesitmény

1.2 Alapdijak szamitasa flitésre;

utési teljesitmeén i . i i
/ / % (6sszes koltség ~ ville. haszndnak részarinya)

Osszes teljesitmény — Fr/Im’ /6y

osszes futott légtérfogat

1.3 Alapdijak szamitasa hasznalati melegvizre:

melegviz teljesitmény

x (dsszes koltség — ville. hasznanak részarénya)

osszes leljesitmény Fillm® /é
= m”/év

hmv fogyasztok légtérfogata

Flitési hodijak
A fiitési hédijak szamitdsanak alapja a vasdrolt f6ldgaz hatalyos gaz 4ara, a
hészolgaltatas mérés Gtjan meghatarozott hatasfoka, valamint a haztartdsi célu

fogyasztok artamogatasa.

2.1 Fitési hodij egyéb céli  felhasznalo részére, hékdzponti elszamolas

alapjan

szabadpiaci gdazar Ft /1 GJ B
hoszolg ditatds hatdasfoka % /100

FtiGJ
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2.3 N6dij haztartasi céli felhaszndlo részére, h6kdzponti mérés alapjan

szabadpiaci gazar Fi 1 GJ
hotermelés hatasfoka % /100

- vill.haszon vészaranya = Fi/GJ

A hoszolgéltatds  hatasfokat a  hétermelésre  felhasznalt
foldgazhémennyiségének ¢és a  hokozponti mérések  Gsszegének
hanyadosa adja.

3. Vizdijak
A vezetékes viz, viz- és csatornadijat a Bakonykarszt ZRt szolgdltaté
arkalkulacioja alapjan Vérpalota Véaros Onkorméanyzata rendeletben adja ki.
Tavhiszolgaltatd a fogyasztok altal meghatarozott mennyiségl, melegitésre
igényelt vezetékes ivovizet hékozpontonként a Bakonykarszt ZRi-t61

megvasarolja, ezért szamlajaban héfelhasznaléi felé kiterheli.

13. Egyéb tajékoztato

Szolgaltaté kotelezett a tavho berendezéseinek miikodtetésére, karbantartasara,
fejlesztésére és a felhaszndloi igények kielégitésére. Tdvhdberendezések a

tulajdonosi hatarig értendék.
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Szolgaltatd vallalja a Téarsashazak fUtési rendszerének {iritését és ujratdlidsét
alabbiak szerint:

o akozos képviseldnek irasban kell kérni

e évente egyszeri lirités dijtalan

e t6bbszori dijkdtelezett tirités esetén meg kell jelslni a koltségvisels lako
nevet

e ay lirités €s a toltcs dija dtlagos mennyiség esetén 4.200,- Ft/alkalom
e a dijat az iritést megelézden eldre be kell fizetni a Szolgaltato

pénztardban

A tavhorendszerek jellemz6 adatai:

VARPALOTA

Héforras, foldgaztiizelésti, kapcsoltan villamosenergidgt termeld fGtdmil.

Tulajdonos: Varpalota Onkormanyzata

Fd berendezések:

MEGATHERM HF-11/16 tip. Forrdvizkazan 3db
JENBACHER JMS 320 tip. gdzmotor 2db
Kazanteljesitmény héenergiaban 33 MW
Gazmotorteljesitmény héenergidban 2.4 MW
Osszes hdteljesitmény 35,4 MW

Villamos teljesitmény 1,844 MW
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Fogyasztoi korzet: Virpalota

Fatott légtérfogat 754 255 Im’
HMYV hasznalok légtérfogata 538 591 Im’
Fatott lakoépiletek szama 92 db
Fitott lakasok szdma 3576 db
Igényelt fiitési teljesitmény 28,73 MW
Igényelt hmv teljesitmény 250 MW
Eves atlagos héfelhasznalés 230 000 GJ

VARPALOTA 111, Készenléti lakotelep

Hoéforrds; gdzmotoros blokkfiité erdmil
Uzemeltetd: VAS-IN Energiaszolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag

2085 Pilisvordsvar, Lévai u. 3.

Fogyasztoi korzet: Virpalota, Készenléti lakdtelep

Fiitott 1égtérfogat 40 005 1m’
HMV légtérfogat 40 005 Im’
Fltott lakdépiiletek szama 26 db
Fatott lakasok szama 330db
Igényelt flitési teljesitmeény 2,80 MW
Igényelt hmv teljesitmény 0,80 MW
Egvéb fogyasztok szama 9 db
Szolgaltatol hékszpontok szama 3db
Felhasznaldi hékozpont 1 db

Eves atlagos héfelhasznalas 24700 GJ
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A flitési idGszak meshatdarozdsa:

Kezdete: szeptember 15.,  vége a kdvetkezd év méjus 15.

A filtés inditasanak feltételei: (eltérd tartalmui megdllapodds hidnydban)

* hérom egymas utdn kovetkezd nap atlagos kiilsé hémérséklete 12 C°
vagy ennél kevesebb

e egy nap atlagos kiilsé homérséklet 10 C° vagy ennél kevesebb
o a felhasznaldi kozosség képviselSje a flitésszolgaltatast irasban kéri

o a lakasok belsd hémérséklete 18 C® vagy ennél kevesebb prébafiités
sziikséges

A ledllitgs feltételei: (eltérd tartalmi megdllapodas hidnydban)

e atlagos 15 C° kiilsé hémérséklet

o felhasznéloi képviselok frasban kozolt kérelme




